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Açar sözlәr: mediasiya, al-
ternativ hәll, mediasiya prosesi, 
hüquqi aspektlәr, mediasiya 
münasibәtlәri, mediasiya pros-
esinin tәrәflәri,mediator. 

Qeyd etmәliyik ki, hәr bir 
tәlәbin, mövqenin, xahişin al -
tında maraq vardır. Azәrbaycan 
dilinin izahlı lüğәtinә görә, 
maraq bir şeyә diqqәt göstәrmәk, 
bir şeyi bilmәk, öyrәnmәk hә -
vә si, meyili, arzusu demәkdir.(1) 

Mübahisәlәrin alternativ hәlli 
mediasiya prosesi vasitәsilә 
hәyata keçirilir. Mediasiya pros-
esi dedikdә mübahisә üzrә qәrar 
qәbuletmә prosesi, tәlәblәr irәli 
sürәn vә öz mövqelәrini, ma -
raq larını arqumentlәr ilә әsas -
lan dıran tәrәflәr arasında for -
ma laşan qarşılıqlı tәsir mexa -
nizmi başa düşülür. Lakin me-
diasiya prosesi mәrhәlәlәrinin 
әsasında duran fundamental 
reallıq ondan ibarәtdir ki, mü -
ba hisә tәrәflәri yalnız onların 
möv qelәrinin necә qәbul edil -
mә sindәn deyil, hәm dә onların 
ma raqlarının necә tәmin edil -
mә sindәn asılı olaraq qәrar qәbul 
edir lәr. 

Mediasiya sahәsindәki bi lik -
lәri ötürmәk vә iştirakçıların 
me diasiya sahәsindәki ba ca rıq -
la rını yenilәmәk üçün “ADR 
Center”in mediasiya mәrhәlәlәri 
üzrә metodologiyası uzun müd -
dәt li praktikaya әsaslanaraq, me -
diasiya prosesinin mәr hә lә lә ri -
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Azәr bay can Respublikasında mediasiya prosesinin 
әsas larının hü quqi aspektlәri nәzәrdәn keçirilir. Qeyd 
edi lir ki, mülki vә kommersiya, elәcә dә ailә, әmәk vә 
in zibati hüquq mü na si bәt lә rindәn irәli gәlәn mü ba hi -
sә lәrin alternativ hәl li mediasiya pro sesi vasitәsilә 
hә yata keçirilir. Mediasiya pro sesi tә rәf lә rin mübahisә 
işi üzrә qәrar qәbuletmә pro sesini ehtiva edir. 

Mediasiya prosesinin әsasları dedikdә mübahisәlәrin 
al ternativ hәll vә mediasiyaya müraciәt, mübahisәlәrin 
ya ranma sәbәblәri, tәhlili vә dinamikası, mübahisәlәrin 
ya ranmasının vә hәll edilmәsinin mәrhәlәlәri, mü ba -
hi sә lәrin hәl linә psixoloji maneәlәr, mediasiyaya  mü -
ra ciәtin for maları, me diasiya prosesi vә onun mәr hә -
lәlәri, elәcә dә mediasiyanın hә yata keçirilmәsi ilә 
bağ lı yaranan di gәr münasibәtlәri ni zama salan hüquq 
nor malarının sis temi başa düşülür. Me diasiya prosesi 
mü vafiq normativ hü quqi aktlar vasitәsi ilә tәnzimlәnir.  
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ni aşağıdakı kimi fәrqlәndirir: ha zır lıq, birgә 
sessiya, fәrdi ses si yalar vә yekun sessiya.(2) 

Göstәrilәn dörd әsas mәrhәlә mediasiya 
haqqında sorğunun – müraciәtin daxil olması 
tarixindәn mediasiya prosesinin yekunlaşması 
vaxtına qәdәr xronoloji ardıcıllıqla bölünür. 
Belә ki, mediasiyaya müraciәtlә bağlı proses 
mediatorun vә tәrәflәrin “hazırlanması” ilә 
başlayır - birinci mәrhәlә, birgә açılış sessiyası 
vә ya “mәlumatlandırma” mәrhәlәsi ilә 
davam edir - ikinci mәrhәlә. Növbәti üçüncü 
mәrhәlә olan fәrdi sessiyalar da, faktiki ola -
raq, iki etapdan ibarәtdir – “araşdırma” vә 
“da nışıqlar”. Yekun mәrhәlә isә yekun ses -
si yadır – dördüncü mәrhәlә; bu mәrhәlәyә 
tәrәflәrin razılıq әldә edә bilib-bilmәmәsindәn 
ası lı olmayaraq, mediasiya prosesinin ye -
kun laşdırılması üçün lazım olan bütün zәruri 
iş lәrin hәyata keçirilmәsi daxildir. 

Mediasiya hüquq institutunun xüsusi his -
sә si müәyyәn struktur tәrkib hissәlәrdәn iba -
rәt dir ki, mediasiya prosesinin әsasları subins -
ti tutu onlardan biri sayılır. Mediasiya prose -
sinin әsasları dedikdә mübahisәlәrin alternativ 
hәll (MAH) vә mediasiyaya müraciәt, mü -
bahisәlәrin yaranma sәbәblәri, tәhlili vә di -
na mikası, mübahisәlәrin yaranmasının vә 
hәll edilmәsinin mәrhәlәlәri, mübahisәlәrin 
hәl linә psixoloji maneәlәr, mediasiyaya mü -
raciәtin formaları, mediasiya prosesi vә onun 
mәr hәlәlәri, elәcә dә mediasiyanın hәyata 
ke çirilmәsi ilә bağlı yaranan digәr mü na si -
bәt lәri tәnzimlәyәn hüquq normalarının sis-
temi başa düşülür. 

Mediasiya prosesinin ilkin, yәni başlanğıc 
mәr hәlәsi mәhz mediasiyaya müraciәtdәn 
baş layır. Mәlum olduğu kimi, cәmiyyәtdә 
ta rixәn mübahisәlәrin alternativ hәll (MAH) 
spektri tәşәkkül tapmışdır. Mediasiya da 
uni kal proses olaraq, MAH spektrinin әhatә 
dai rәsinә daxildir. Mediasiya haqqında qa -

nun vericiliyә görә, mediasiya dedikdә me-
diatorun (mediatorların) vasitәçiliyi ilә tәrәflәr 
ara sında yaranmış mübahisәnin qarşılıqlı ra -
zılıq әsasında hәlli ilә bağlı müәyyәn olunan 
pro ses nәzәrdә tutulur.(3) 

Eyni zamanda, hüquq әdәbiyyatı sә hi fә -
lә rindә göstәrilir ki, mübahisәlәrin hәlli üzrә 
pro seslәrdә aşağıda göstәrilәn formatlar ehti-
mal edilir: (4) 

– transformativ mediasiya; 
– asanlaşdırıcı mediasiya; 
– qiymәtlәndirici mediasiya; 
– zәrәrçәkmiş-tәqsirkar mediasiyası; 
– Ombudsman proqramları üçün medi-

asiya; 
– mәhkәmә mediasiyası vә s. 
Mediasiyanın hәyata keçirilmәsi üçün il -

kin şәrt kimi tәrәflәr arasında yaranmış vә 
ya yarana bilәcәk mübahisә faktoru çıxış 
edir. Söhbәt mülki işlәr vә kommersiya mü -
ba hisәlәri (xarici elementli mübahisәlәr dә 
da xil olmaqla), ailә münasibәtlәrindәn irәli 
gә lәn mübahisәlәr, әmәk münasibәtlәrindәn 
irә li gәlәn mübahisәlәr vә inzibati hüquq 
mü nasibәtlәrindәn irәli gәlәn mübahisәlәrdәn 
ge dir (MHQ, maddә 3). Mediasiya qa nun -
ve riciliyindә tәsbit edilmiş hüquq normalarına 
uy ğun olaraq, ailә vә әmәk münasibәtlәrindәn 
irә li gәlәn mübahisәlәr üzrә mәhkәmәyә 
mü raciәt etmәmişdәn әvvәl ilkin mediasiya 
ses siyasında iştirak tәlәb olunur (MHQ, 
mad dә 28, 29). Ona görә dә müvafiq mü ba -
hisәyә baxılması üçün mediasiyaya mü raciәt 
ilkin mәrhәlә kimi vacib әhәmiyyәt kәsb 
edir. 

Qeyd etmәliyik ki, mübahisә ictimai mü -
na sibәtlәrin tәrkib hissәsi kimi, adәtәn, tә -
rәf lәrin eyni bir mәsәlә ilә bağlı ziddiyyәtli 
ma raqlara malik olduqlarına inandıqda әmәlә 
gә lir.(5) Başqa sözlә ifadә etsәk, mübahisә 
– fikirlәrin, mövqelәrin, mülahizәlәrin uz -
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laş mayaraq kәsişmәsidir vә bu zaman tәrәflәr 
öz mövqeyini müdafiә edәrәk qarşı tәrәfin 
dә lillәrini vә ya arqumentlәrini tәkzib etmәyә 
ça lışır. İctimai münasibәtlәr inkişaf edәrәk 
mü rәkkәblәşdikcә mübahisәlәrin dә qәlizliyi 
vә әmәlәgәlmә sәbәblәri daha da çoxalır. 
Gös tәrilәn bu amillәr mübahisәnin ya -
ranmasına vә ağırlaşmasına, eyni zamanda, 
onun praktik vә hüquqi hәllinә dә tәsir edir. 

Mübahisәnin mәzmununu tәşkil edәn as -
pekt lәri, şәrti olaraq, iki qrup üzrә fәrq lәn -
dir mәk mümkündür: 

1. Mübahisәnin “mәqsәdi” (motiv vә ar -
qumentlәri) vә açıq aspektlәri; 

2. Mübahisәnin aşkar olmayan (gö rün -
mә yәn) vә aşkar edilmәli olan “subyektiv” 
as pektlәri. 

Bu o demәkdir ki, mübahisә edәn tәrәflәr 
tәt biq edilәcәk mediasiya qanunvericilik akt -
la rına, sübutedici amillәrә, faktlara vә möv -
cud situasiyaya, habelә mübahisәnin görünәn 
as pektlәrinә aktiv diqqәt yetirmәklә öz hüquqi 
möv qelәrini formalaşdırırlar; belә vәziyyәti 
ak tiv yanaşma da adlandırmaq olar. Bununla 
ya naşı, mübahisә tәrәflәri mübahisәnin әsl 
sә bәb vә motivlәrini, hәmçinin mübahisәnin 
na rahatlıqlar, qavrayışlar, qorxular, emosiyalar, 
duy ğular, ehtiyaclar, dәyәrlәr vә ya maraqlar 
kon tekstindә müәyyәn edilәn subyektiv as -
pektlәri nәzәrdәn qaçırırlar; belә mövqeyә 
pas siv yanaşma deyilir.  

Qeyd edilәn amillәr mediasiyaya ilkin 
mü raciәt zamanı nәzәrә alınarsa, hәm mü -
ba hisә edәn tәrәflәr, hәm dә mediator mü -
ba hisәnin әsl mahiyyәtini, mövcud situasiyanı 
vә özlәrinin hәmin mübahisәnin әmәlә gәl -
mә sindә rollarını daha yaxşı vә aydın anlaya 
bi lәrlәr. 

Qeyd etmәliyik ki, mediasiyaya müraciәt 
pro seduru hәyata keçirilәrkәn müәyyәn me -
dia siya münasibәtlәri yaranır. Yaranan bu 

cür münasibәtlәr müvafiq mediasiya-hüquq 
nor maları vasitәsi ilә qaydaya salınaraq tәn -
zimlәnir. Müvafiq mediasiya-hüquq normaları 
isә, әsasәn, aşağıda göstәrilәn normativ hü -
qu qi aktlarda tәsbit olunmuşdur: 

– “Mediasiya haqqında” Azәrbaycan Res -
pub likasının Qanunu (MHQ).6 Adıçәkilәn 
qa nunda mediasiyaya müraciәtlә bağlı ictimai 
mü nasibәtlәri tәnzimlәyәn müvafiq hüquq 
nor maları öz әksini tapmışdır. Bu kontekstdә, 
mә sәlәn, aşağıdakıları göstәrә bilәrik: maddә 
21.5 – mediasiya prosesi barәdә tәklifin 
gön dәrilmәsi, maddә 21.6 – tәrәflәrdәn bi -
rinin mediasiya prosesinin tәtbiqi barәdә 
zә ruri mәlumatların vә ya yazılı formada 
tәk lifin qarşı tәrәfә göndәrilmәsi, maddә 
21.7 – göndәrilmiş tәklif 10 gün әrzindә ca -
vab landırılmadıqda vә ya hәr hansı formada 
rәdd edildikdә mediasiya prosesinә avtomatik 
xi tam verilmәsi, maddә 29.1 – ilkin mediasiya 
ses siyasında iştirak etmәk üçün müraciәt 
edәn tәrәflәrә mediator tәrәfindәn mediasiya 
pro sesinin mahiyyәtinin, üstünlüklәrinin vә 
qay dalarının izah edilmәsi, tәrәflәrlә birgә 
vә ayrılıqda görüşlәr keçirilmәsi, maddә 
31.1 – mәhkәmә mediasiyası zamanı mәh -
kә mә icraatı müddәtinin dayandırılması, 
mad dә 35.1 – mediasiya prosesi tәtbiq edil -
dik dә tәrәflәr arasında mübahisә üzrә qanunla 
nә zәrdә tutulan iddia müddәti axımının da -
yan dırılması`vә s. müddәalar; 

– Azәrbaycan Respublikasının Mülki Mә -
cәllәsi (MM).7 Sözügedәn normativ hü quqi 
aktın, mәsәlәn, XVIII fәsli (maddә 372-
384) “İddia müddәti” adlanır. Burada id dia 
müddәtinә anlayış verilir, habelә iddia müd -
dәtinin müәyyәnlәşdirilmәsi, iddia müd dә -
ti nin tәtbiqi vә s. mәsәlәlәr barәdә müd dәa -
lar yer almışdır. Belә ki, başqa şәxsdәn hәr 
hansı hәrәkәti yerinә yetirmәyi vә ya ye rinә 
yetirmәkdәn çәkinmәyi tәlәb etmәk hü -
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ququna müddәt şamil edilir. Hüququ po zul -
muş şәxsin iddiası ilә hüququn müdafiәsi 
üçün müddәt iddia müddәti sayılır. Ümumi 
id dia müddәti on il, müqavilә tәlәblәri üzrә 
id dia müddәti üç il, daşınmaz әşyalarla bağlı 
mü qavilә tәlәblәri üzrә iddia müddәti altı il, 
vaxt aşırı icra edilmәli öhdәliklәrdәn irәli 
gә lәn tәlәblәr üzrә iddia müddәti isә üç il 
tәş kil edir. Tәlәblәrin ayrı-ayrı növlәri üçün 
MM ilә ümumi müddәtә nisbәtәn qısaldılmış 
vә ya uzadılmış xüsusi iddia müddәtlәri tә -
yin edilә bilәr. Bu qaydalar, әgәr qanunla 
ay rı hal müәyyәnlәşdirilmәyibsә, xüsusi id -
dia müddәtlәrinә dә şamil edilir vә s.; 

– Azәrbaycan Respublikasının Mülki-
Pro sessual Mәcәllәsi (MPM).8 Bu mәcәllәdә 
me diasiyaya müraciәt proseduru hәyata ke -
çirilәn zaman faydalı ola bilәcәk kifayәt qә -
dәr müvafiq hüquq normaları tәsbit edil -
mişdir. Mәsәlәn, MPM-in X fәsli (maddә 
128-133) prosessual müddәtlәrә, XVIII fәsli 
(mad dә 254-258) iş üzrә icraatın da yan dı -
rıl ması, XX fәsli (maddә 261-262) iş üzrә 
ic raata xitam verilmәsi barәdә müddәalara 
hәsr olunmuşdur vә sairә; 

– Azәrbaycan Respublikasının İnzibati 
Xә talar Mәcәllәsi (İXM).9 İnzibati hüquq 
mü nasibәtlәrindәn irәli gәlәn mübahisәlәrlә 
bağ lı mediasiyaya müraciәt prosesinin hәyata 
ke çirilmәsi zamanı İXM-dә tәsbit edilmiş 
mü vafiq hüquq normalarından istifadә oluna 
bi lәr. Mәsәlәn, göstәrilәn mәcәllәnin III böl -
mә si “İnzibati xәtalar haqqında işlәr üzrә 
ic raat” adlanır (maddә 48-98). Hәmin böl -
mә dә inzibati xәtalar haqqında işlәr üzrә ic -
raata dair ümumi müddәalar, inzibati xә ta -
lar haqqında işlәr üzrә icraatın iştirakçıları, 
on ların hüquq vә vәzifәlәri, inzibati xәta 
haq qında iş üzrә sübutlar vә onların qiy -
mәt lәndirilmәsi, elәcә dә icraatla bağlı digәr 
tәd birlәrin tәmin edilmәsi istiqamәtindә prak-

tiki cәhәtdәn vacib müddәalar ehtiva olunur 
vә s.; 

– Azәrbaycan Respublikasının İnzibati-
Pro sessual Mәcәllәsi (İPM).10 Mәcәllәdә 
pro sessual müddәtlәr, proses iştirakçıları, 
id dianın növlәri, iddia müddәti vә s. barәdә 
mü vafiq hüquq normaları tәsbit edilmişdir 
(mad dә 22-39) ki, onlar da mediasiyaya mü -
r aciәt prosesindә әhәmiyyәt kәsb edә bilәr; 

– Azәrbaycan Respublikasının Ailә Mә -
cәl lәsi (AM).11 Adәçәkilәn normativ hüquqi 
akt da ailә hüquqlarının müdafiәsi (maddә 
7), ailә münasibәtlәrindәn irәli gәlәn mü ba -
hi sәlәrin mediasiya vasitәsilә hәlli (maddә 
7-1), ailә münasibәtlәrinә iddia müddәtinin 
tәt biqi (maddә 8) vә s. ilә bağlı müddәalar 
yer almışdır;  

– Azәrbaycan Respublikasının Əmәk Mә -
cәl lәsi (ƏM).12 Mәcәllәdә göstәrilir ki, fәrdi 
әmәk mübahisәlәri mediasiya vasitәsilә hәll 
olu na bilәr. Fәrdi әmәk mübahisәlәri ilә 
bağ lı mәhkәmәyә müraciәt etmәmişdәn әvvәl 
“Me diasiya haqqında” Azәrbaycan Res pub -
li ka sının Qanunu ilә müәyyәn edilmiş qay-
dada ilkin mediasiya sessiyasında iştirak tә -
lәb olunur (maddә 294).  

Fәrdi әmәk mübahisәlәrinin hәllindә iddia 
müd dәtlәri xüsusi qaydada tәnzimlәnir. Belә 
ki, mәsәlәn, işçi öz hüququnun pozulduğunu 
aş kar etdiyi gündәn etibarәn 3 tәqvim ayı 
әr zindә fәrdi әmәk mübahisәlәrinә baxan 
or qana müraciәt edә bilәr; hәmçinin ziyan 
vu rulmaqla bağlı yaranmış әmәk mü ba hi sә -
lә rinin hәlli üçün işçi, hüququnun po zul du -
ğu nu aşkar etdiyi gündәn etibarәn 1 il әrzindә 
mәh kәmәyә müraciәt edә bilәr. İşçilәrin hә -
yat vә sağlamlığına vurulmuş zәrәrin ödә -
nil mәsi haqqında tәlәblәrә iddia müddәti 
şa mil edilmir. Göstәrilәn müddәtlәr üzürlü 
sә bәblәrdәn – iddiaçının xәstәlәnmәsi, eza -
miy yәtdә, yaşayış yerindәn kәnarda mә zu -
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niy yәtdә olması, yaxın qohumunun ölmәsi 
vә digәr obyektiv hallarla bağlı sәbәblәrdәn 
ötü rülәrsә, fәrdi әmәk mübahisәsinә baxan 
or qan buraxılmış müddәti bәrpa edәrәk mü -
ba hisәyә mahiyyәti üzrә baxa bilәr. Eyni 
za manda, ƏM-dә qeyd edilir ki, iddiaçının 
«ya xın qohumu» dedikdә, işçinin atası, anası, 
ba bası, nәnәsi, әri (arvadı), uşaqları, bacıları, 
qar daşları, qudaları, әrinin (arvadının) va li -
deyn lәri, qardaşları, bacıları başa düşülmәlidir 
(mad dә 296). Mәcәllәdә hәmçinin müәyyәn 
edil mişdir ki, mediasiya prosesinin tәtbiqi 
ilә әlaqәdar iddia müddәtinin axımının da -
yan dırılması mәsәlәsi MHQ ilә müәyyәn 
edi lir vә s.;  

– “Vәtәndaşların müraciәtlәri haqqında” 
Azәr baycan Respublikasının Qanunu 
(VMQ).13 Bu normativ hüquqi aktda da 
me diasiyaya müraciәtlә bağlı münasibәtlәrin 
tәn zimlәnmәsindә әhәmiyyәtli ola bilәcәk 
mü vafiq hüquq normaları tәsbit edilmişdir. 
Mә sәlәn, müraciәt etmәk hüququ (maddә 
1), vәtәndaşların müraciәtlәrinә dair tәlәblәr 
(mad dә 6), vәtәndaşların yazılı müraciәtlәrinin 
qә bulu, qeydiyyatı vә onlara baxılması qay -
da sı (maddә 7), müraciәtә baxılması müddәti 
(mad dә 10) vә s. müddәalar; 

– Azәrbaycan Respublikası Konstitusiya 
Mәh kәmәsinin Qәrarı.14 Mediasiya fәa liy -
yә ti nin hәyata keçirilmәsi ilә bağlı mü na si -
bәt lәrin nizama salınmasında müvafiq hüquq 
nor malarının şәrh edilmәsinә dair adıçәkilәn 
or qanın qәrarları hüququn mәnbәyi kimi 
mü hüm rol oynayır. Nümunә qismindә aşa -
ğı da kı qәrarları göstәrә bilәrik: mәsәlәn, 
Kons titusiya Mәhkәmәsi Plenumunun “Azәr -
bay can Respublikası Mülki Mәcәllәsinin 
373.2 vә 384.0.4-cü maddәlәrinin şәrh edil -
mә sinә dair” 3 iyun 2013-cü il tarixli Qәrarı 
(Qә rarda qeyd edlir ki, MM-in 384.0.4-cü 
mad dәsindә nәzәrdә tutulan әşya hüquqlarının 

mü dafiәsi ilә әlaqәdar tәlәblәrә iddia müd -
dә tinin şamil edilmәmәsi kredit müqa vi lә -
lә rindәn yaranan münasibәtlәrә aid edilә 
bil mәz); Konstitusiya Mәhkәmәsi Plenumu-
nun “Azәrbaycan Respublikası Mülki Proses -
sual Mәcәllәsinin 155-ci maddәsinin hәmin 
Mә cәllәnin 4.3‒4.6, 55.2, 152.1.6 vә 152.1.6-
1-ci maddәlәri ilә әlaqәli şәkildә şәrh edil -
mә sinә dair” 14 dekabr 2022-ci il tarixli 
Qә rarı (Qәrarda deyilir ki, Azәrbaycan Res -
pub likası Konstitusiyasının 60-cı maddәsinin 
I his sәsindә tәsbit edilmiş mәhkәmә müdafiәsi 
hü ququnun tәmin edilmәsi mәqsәdi ilә, Azәr -
bay can Respublikası Mülki Prosessual Mә -
cәl lәsinin 155.1-ci maddәsinә uyğun olaraq, 
ilk iddia ilә birlikdә baxılmaq üçün qarşılıqlı 
id dia verәn cavabdehdәn hәmin Mәcәllәnin 
4.3–4.6-cı maddәlәrinә әsasәn kommersiya 
mü bahisәlәri, hәmçinin ailә vә әmәk mü na -
si bәtlәrindәn irәli gәlәn mübahisәlәr üzrә 
mәh kәmәyә qәdәr nizamlama qaydalarına 
(pre tenziya vә mediasiya) riayәt edilmәsi 
tә lәb olunmur) vә digәr qәrarlar. 

Belәliklә, yuxarıda göstәrilәnlәri nәzәrә 
ala raq, qeyd edә bilәrik ki, mediasiyaya mü -
raciәt hüquqi qurum kimi mediasiya pro se -
sinin әsasları subinstitutunun tәrkibindә yer 
almışdır. Demәli, mediasiyaya müraciәt an -
layışı özündә mülki işlәr vә kommersiya 
mü bahisәlәri (xarici elementli mübahisәlәr 
dә daxil olmaqla), elәcә dә ailә mü na si bәt -
lәrindәn, әmәk münasibәtlәrindәn vә inzibati 
hü quq münasibәtlәrindәn irәli gәlәn mü ba -
hi sә lәrin mediasiya tәşkilatlarında hәlli üçün 
me diasiyaya müraciәtlә bağlı yaranan ictimai 
mü nasibәtlәri tәnzimlәyәn hüquq nor ma la -
rı nın sistemini ehtiva edir. 

Vәtәndaş cәmiyyәtindә hәyata keçirilәn 
me diasiya fәaliyyәtinin elmi-nәzәri kontekstdә 
tәh lili vә formalaşmış praktika nәticәsindә 
qeyd etmәliyik ki, mediasiyaya müraciәtin 
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dörd әsas növü mövcuddur. Bu sırada aşa -
ğıdakıları göstәrә bilәrik: 

1) tәrәflәrin könüllü tәşәbbüslәri; 
2) müqavilәdә nәzәrdә tutulmuş tәlәblәr; 
3) mәhkәmә tәrәfindәn mediasiyaya 

yönәldilmә; 
4) qanunvericiliyin göstәrişi ilә medi-

asiya. 
Birinci, tәrәflәrin könüllü tәşәbbüslәri 

an layışı onu ifadә edir ki, әgәr hәr iki tәrәf 
ya ranmış vә ya yarana bilәcәk mübahisәni 
me diasiya üsulu vasitәsilә hәll etmәk istәyirsә, 
on lar öz könüllü tәşәbbüslәri ilә qarşılıqlı 
seç diklәri mediatora vә ya mediasiya tәş ki -
la tına müraciәt edә bilәrlәr.15 Belә halda 
me diasiya prosesi, әsasәn, tәrәflәrin is tәk -
lә rinә uyğun olaraq, lakin, MHQ-nin tә lәb -
lә rinә cavab vermәsi şәrti ilә tәşkil edilir. 
Bu zaman tәrәflәr mediator barәdә, elәcә 
dә mediasiya tәşkilatı barәdә vә ya hәr hansı 
di gәr şәrt barәdә razılığa gәlmәdiklәri tәqdirdә 
me diasiyadan imtina etmәk hüququna ma -
lik dirlәr. 

İkinci, müqavilәdә nәzәrdә tutulmuş tә -
lәb lәr dedikdә tәrәflәr arasında bağlanan 
“mü qavilә-әqd”ә daxil edilәn xüsusi qeyd 
ba şa düşülür. Belә qeyd hüquq әdәbiyyatında 
kla uzula (latınca – clausula) adlanır.16 Mü -
qa vilәyә xüsusi olaraq daxil edilәn belә bir 
kon kret qeyd (klauzula) mübahisәlәrin mü -
qa vilә-әqd bağlayan tәrәflәrin qarşılıqlı ra -
zılığı әsasında mediasiya tәşkilatlarında ba -
xı lıb hәll edilmәsini şәrtlәndirir vә onlar 
üçün müvafiq öhdәlik yaradır. Bu o demәkdir 
ki, müqavilәdә mediasiya barәdә qeyd-şәrtin 
nә zәrdә tutulması tәrәflәri mәhkәmәdәn әv -
vәl mediasiya tәşkilatına müraciәt etmәyә 
mәc bur edir. Bununla yanaşı, klauzula prin -
si pindәn mediasiya münasibәtlәrinin ayrı-
ay rı aspektlәrinin nizamlanmasında da istifadә 
olu na bilәr. 

Üçüncü, mәhkәmә tәrәfindәn mediasiyaya 
yö nәldilmә mediasiyaya müraciәtin digәr 
bir әsası sayılır. Belә tәşәbbüs bәzi hallarda 
tә rәflәr üçün mәcburi olan mәhkәmәnin gös -
tә rişi vә ya sәrәncamı formasında, digәr 
hallar da isә, sadәcә olaraq, tövsiyә xarakterli 
ola bilәr. Belә ki, mәhkәmә prosesinin is tә -
ni lәn mәrhәlәsindә mәhkәmә işin hallarını 
nә zәrә alaraq, öz tәşәbbüsü ilә, yaxud tә rәf -
lәr dәn birinin müraciәti әsasında onlara mü -
ba hisәnin mediasiya vasitәsilә hәllini tәklif 
edә bilәr. Tәrәflәr arasında “Mediasiya prose -
si nin tәtbiqi barәdә müqavilә” bağlanarsa, 
mәh kәmә icraatı barışıq sazişi vә mediasiya 
pro sesinin nәticәlәri barәdә protokol tәqdim 
edi lә nәdәk dayandırılır. 

Qeyd etmәliyik ki, tәrәflәr qarşılıqlı ra -
zı lıq әsasında mübahisәyә baxacaq mediasiya 
tәş kilatı vә ya mediator barәdә razılığa gәlә 
bi lәrlәr. Belә razılıq olmadıqda, mübahisәyә 
hә min mәhkәmә ilә eyni şәhәr vә ya rayonda 
yer lәşәn, hәmin şәhәr vә ya rayonda media -
siya tәşkilatı olmadıqda isә, hәmin mәh kә -
mә nin yerlәşdiyi inzibati әrazi vahidinә әn 
ya xın şәhәr vә ya rayonlardan birindә yerlәşәn 
me diasiya tәşkilatında baxılır. Mәhkәmә ilә 
ey ni şәhәr vә ya rayonda yerlәşәn mediasiya 
tәş kilatı mövcud olmadıqda vә ya hәmin 
me diasiya tәşkilatında işә baxılması mümkün 
ol madıqda, tәrәflәrdәn hәr hansı birinin mü -
raciәti әsasında mübahisәnin aidiyyәti üzrә 
aid olduğu mәhkәmә mediasiyasının apa rıl -
ma sı üçün mediator müәyyәn edә bilәr.17 

Mediasiya prosesindә iştirak edәn, lakin 
müs bәt nәticә әldә etmәyәn tәrәflәr vә ya 
on lardan biri mediasiya prosesinin nәticәlәri 
ba rәdә protokolu tәqdim etmәklә növbәti 
dә fә mәhkәmәyә müraciәt etdikdә da yan dı -
rıl mış icraat tәzәlәnir vә işә mәhkәmә tә rә -
fin dәn baxılır. Tәrәflәr arasında mübahisә 
me diasiya vasitәsilә hәll edildikdә isә barışıq 
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sa zişi mәhkәmәyә tәqdim olunur. Mәhkәmә 
tә q dim edilmiş barışıq sazişini tәsdiq etdikdә 
hә min iş üzrә icraata xitam verilir. 

Dördüncü, mediasiyaya müraciәt üçün 
әsas sayılan hallardan biri dә qanunvericiliyin 
gös tәrişi ilә mediasiya adlanır. Belә ki, mü -
әyyәn hallarda tәrәflәrin mediasiyada iştirakı 
MHQ-yә әsasәn mәcburi hesab edilir vә bu 
şәr tә әmәl edilmәmәsi işin baxılmamış sax -
lan ması üçün әsas ola bilәr. Mәsәlәn, media -
siya haqqında qanunvericiliyә görә, kommer -
siya, ailә vә әmәk münasibәtlәrindәn irәli 
gә lәn mübahisәlәrlә bağlı mәhkәmәyә mü -
raciәt etmәzdәn әvvәl ilkin mediasiya ses si -
ya sında iştirak tәrәflәr üçün mәcburi tәlәb 
ki mi müәyyәnlәşdirilmişdir. 

Ümumiyyәtlә, mediasiyanın tәtbiqi üçün 
әsas lar vә bununla bağlı münasibәtlәri tәn -
zim lәyәn müddәalar mediasiya qanun ve ri -
ci li yindә ayrıca yer almışdır (MHQ, maddә 
21). Qanunvericilik aktında göstәrilir ki, 
me diasiya prosesi tәrәflәr arasında bağlanan 
“Me diasiya prosesinin tәtbiqi barәdә mü qa -
vi lә” әsasında vә ya MHQ-nin 28-ci vә 29-
cu maddәlәrinә uyğun olaraq, ilkin mediasiya 
ses siyasında iştirak etmәklә hәyata keçirilir. 
“Me diasiya prosesinin tәtbiqi barәdә mü qa -
vi lә” tәrәflәr arasında yaranmış mübahisәnin 
mәh kәmәyә verilmәsinә qәdәr vә ya mәh -
kә mә dә işә baxılan zaman tәtbiq edilir. 

“Mediasiya prosesinin tәtbiqi barәdә mü -
qa vilә”nin bağlanması tәşәbbüsü ilә tәrәflәr 
vә ya onlardan biri çıxış edә bilәr. Mәh kә -
mә lәr dә tәrәflәrә aralarında yaranmış mü -
ba hi sәnin mediasiya yolu ilә hәllinә dair 
tәk liflәr verirlәr. MHQ-nin 3.2-ci maddәsindә 
nә zәrdә tutulmuş hallarda isә (yәni kommer -
si ya mübahisәlәri, hәmçinin ailә vә әmәk 
mü nasibәtlәrindәn irәli gәlәn mübahisәlәr 
üz rә mәhkәmәyә müraciәt etmәmişdәn әvvәl 
il kin mediasiya sessiyasında iştirak tәlәb 

olu nur) müvafiq orqanlar (qurumlar) tәrәflәrә 
il kin mediasiya sessiyasında iştirak etmәk 
vә zifәlәrini izah edirlәr.18 MHQ ilә müәyyәn 
edil miş qaydada “Mediasiya prosesinin tәtbiqi 
ba rәdә müqavilә”nin bağlanması mәhkәmәdә 
tә rәflәr arasında baxılan mülki, kommersiya 
vә inzibati mübahisәlәrә dair işlәr üzrә ic -
raatın dayandırılmasına sәbәb olur.  

Mediasiya prosesi sözügedәn Qanunun 
21.6-cı maddәsindә nәzәrdә tutulmuş tәklifin 
gön dәrildiyi andan, belә tәklif olmadıqda 
isә bu Qanunun 28-ci vә 29-cu maddәlәrinә 
nә zәrdә tutulmuş hallarda tәrәflәrin ilkin 
me diasiya sessiyasında iştirak etdiyi, digәr 
hal larda isә MHQ-nin 22-ci maddәsindә nә -
zәr dә tutulmuş “Mediasiya prosesinin tәtbiqi 
ba rәdә müqavilә” bağlandığı andan başlanmış 
sa yılır. Tәrәflәrdәn biri mediasiya prosesinin 
tәt biqi barәdә yazılı formada digәr tәrәfә 
me diasiya qanunvericiliyindә nәzәrdә tutulan 
mә lumatları, hәmçinin tәrәflәrin qarşılıqlı 
ra zılaşdığı mediator (mediatorlar) vә ya 
media siya tәşkilatı varsa, bu barәdә mәlumatı, 
ol madıqda isә bu barәdә tәkliflәri әks etdirәn 
tәk lifi göndәrir. Tәrәflәr arasında başqa qay -
da müәyyәn edilmәdiyi halda, qeyd edilәn 
bu tәklif tәrәfә mediasiya sessiyasının ke çi -
rilmә tarixindәn azı 5 gün әvvәl tәqdim 
edil mә lidir. 

Mediasiya qanunvericiliyinә uyğun olaraq 
gön dәrilmiş tәklifә 10 gün әrzindә cavab 
ve rilmәdikdә mediasiya prosesinә MHQ-
nin 32.1.4-cü maddәsinә әsasәn, hәmin tәklif 
10 gün әrzindә hәr hansı formada rәdd edil -
dikdә isә mediasiya prosesinә MHQ-nin 
32.1.3-cü maddәsinә әsasәn avtomatik xitam 
ve rilir. 

Tәrәflәr arasında mediasiyaya dair qeyd-
şәrt dә mediatorun (mediasiya tәşkilatının) 
adı müәyyәn edildiyi halda vә MHQ-nin 
21.6-cı maddәsinә uyğun olaraq göndәrilmiş 
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tәk lifә 10 gün әrzindә cavab verilmәdikdә 
vә ya tәklif rәdd edildikdә, tәklifi göndәrәn 
tә rәf mediasiyaya dair qeyd-şәrtdә nәzәrdә 
tu tulmuş mediatora (mediasiya tәşkilatına) 
mü raciәt edir. Hәmin mediatorun (mediasiya 
tәş kilatının) mediasiya qanunvericiliyindә 
nә zәrdә tutulan mәlumatları vә mediasiya 
ses siyasının keçirilmә tarixi, vaxtı vә yerini 
әks etdirәn mediasiya sessiyası barәdә bildirişi 
tә rәflәrә tәqdim etmәsindәn sonra tәrәflәr 
vә ya onlardan biri mediasiya sessiyasında 
iş tirak etmәdikdә vә ya iştirak etmәkdәn 
ya zılı şәkildә imtina etdikdә, yaxud “Media -
siya prosesinin tәtbiqi barәdә müqavilә”ni 
im zalamağa razı olmadıqda, mediator sessi -
ya da iştirak edәn vә etmәyәn tәrәflәri qeyd 
et mәklә “Mediasiya sessiyasında iştirak edil -
mә mәsi” ilә bağlı arayışı hәmin şәxslәrә 
tәq dim edir. Tәrәflәr arasında başqa qayda 
mü әyyәn edilmәdiyi halda, qeyd edilәn bil -
di riş tәrәflәrә mediasiya sessiyasının keçirilmә 
ta rixindәn azı 5 gün әvvәl tәqdim edilmәlidir. 

Şәrh etdiyimiz dörd növ әsaslarla yanaşı, 
me diasiyaya müraciәtin hәm dә elmi-praktik 
müs tәvidә tәsnifini aşağıdakı kimi formulә 
et mәk mümkündür: 

– mediasiyaya müraciәtin faktiki әsası; 
– mediasiyaya müraciәtin hüquqi әsası. 
Qeyd etdiyimix kimi, mediasiyaya mü -

ra ciәt olunması üçün faktiki әsas mövcud 
ol malıdır. Mediasiyaya müraciәtin faktiki 
әsa sı dedikdә mediasiya hüququnun bir sub -
yekti ilә digәr subyekti arasında mülki iş lәr 
vә kommersiya mübahisәlәri (xarici ele -
mentli mübahisәlәr dә daxil olmaqla), elә cә 
dә ailә, әmәk vә inzibati hüquq mü na si -
bәtlәrindәn irәli gәlәn mübahisәlәrin möv -
cud olması vә ya yarana bilmәsi faktı başa 
dü şülür. Belә ki, mediasiya hüququnun bir 
sub yekti tәrәfindәn başqa subyektә zәrәr 

vu ran hәrәkәt edir vә ya hәrәkәtsizliyә yol 
ve rir. Bu zaman vurulmuş zәrәr iki formada 
(növ dә) ola bilәr: әmlak zәrәri; qeyri-әmlak 
zә rәri. 

Əmlak zәrәri dedikdә maddi ziyan başa 
dü şülür; buna görә dә, ona çox vaxt maddi 
zә rәr deyilir. Maddi zәrәr mediasiya hüquq 
sub yektinә vurulmuş elә bir ziyandır ki, hә -
min ziyanı pulla qiymәtlәndirmәk müm kün -
dür; hәm dә zәrәrin bu növü faktiki mü ba -
hi sәnin vә hüquqda maddi mәsuliyyәtin ya -
ran masına sәbәb olur. 

Qeyri-әmlak zәrәri de dikdә mediasiya 
hü quq subyektinә vurulan vә pulla qiy mәt -
lәn dirilmәsi mümkün olmayan qeyri-maddi 
zi yan başa düşülür; ona hәm dә qeyri-maddi 
zә rәr deyilir. Qeyri-maddi zәrәr isә, faktiki 
ola raq, subyektlәr (tәrәflәr) arasında mü ba -
hi sәnin yaranmasına sәbәb olur. 

Mediasiyaya müraciәt üçün tәkcә faktiki 
әsa sın mövcudluğu kifayәt etmir. Bundan 
öt rü hәm dә hüquqi әsasın mövcud olması 
tә lәb edilir. Əgәr hüquqi әsas yoxdursa, on -
da tәrәflәrin mediasiyaya müraciәt etmәsi 
müm kün olmur, istisna edilir. Mediasiyaya 
mü raciәtin hüquqi әsası dedikdә mediasiya 
fәa liyyәti sahәsindә hüquqi cәhәtdәn mәcburi 
olan normativ hüquqi aktların elә mәcmusu 
ba şa düşülür ki, bu hüquqi aktlara әsasәn, 
mül ki işlәr vә kommersiya mübahisәlәri 
(xa rici elementli mübahisәlәr dә daxil ol-
maqla), elәcә dә ailә, әmәk vә inzibati hüquq 
mü nasibәtlәrindәn irәli gәlәn mübahisәlәr 
üz rә tәrәflәrin mediasiyaya müraciәt etmәk 
im kanı yaranır. Hüquqi aktlar dedikdә isә 
Azәr baycan Respublikasının Konstitusiyası, 
AM, ƏM, MM, MPM, MHQ vә digәr aktlar 
nә zәrdә tutulur. 

Hüquqi öhdәlik vә vәzifәlәr hüquq sub -
yekt lәrinin üzәrinә mәhz normativ hüquqi 



ÅËÌÈ-ÍßÇßÐÈ,  ÒßÚÐÖÁÈ  ÆÓÐÍÀË  ¹ 120242024 89

Nəqliyyat hüququNəqliyyat hüququ

akt lar vasitәsi ilә qoyulur. Əgәr subyektlәr 
nor mativ hüquqi aktların onların üzәrinә 
qoy duğu hüquqi öhdәliklәri pozarlarsa, bunun 
nә ticәsindә, tәbii ki, digәr subyektә zәrәr 
vu rulur. Zәrәr vurulması faktı isә, öz növ -
bә sindә, hüquqi kontekstdә mübahisәnin ya -
ran masına sәbәb olur. 

Demәli, tәrәflәrin mediasiyaya müraciәt 
et mәsi üçün mediasiya subyektlәrinә hüquqi 
im kanlar verәn müvafiq normativ hüquqi 
akt lar mövcud olmalıdır (hüquqi әsas), hәm 
dә hәmin subyektlәrin öz üzәrinә düşәn hü -
qu qi öhdәliklәri pozmaları nәticәsindә baş -
qa larına zәrәr yetirmәsi nәticәsindә yaranan 
mü bahisәlәr olmalıdır (faktiki әsas). 
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В научно-исследовательской работе авторы рассматривают правовые аспекты основ ме -

диационного процесса в Азербайджанской Республике. Отмечается, что альтернативное 
раз решение споров, возникающих из гражданских и коммерческих, а также семейных, тру -
довых и административных правоотношений, осуществляется в порядке медиации. Про -
цесс медиации включает в себя процесс принятия решений сторонами по спорному де лу.  

Под основами процесса медиации подразумеваются альтернативное разрешение споров 
и обращение к медиации, причины, анализ и динамика споров, этапы зарождения и 
разрешения споров, психологические барьеры разрешения споров, формы медиации, 
процесс медиации и его этапы, а также другие вопросы, связанные с осуществлением ме-
диации; подразумевается система правовых норм, регулирующих подобные отношения. 
Процесс медиации регулируется соответствующими нормативными правовыми актами. 

Ключевые слова: медиация, альтернативное решение, процесс медиации, правовые 
аспекты, медиативные отношения, стороны процесса медиации, медиатор.  
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In the scientific research work, the legal aspects of the foundations of the mediation process 
in the Republic of Azerbaijan are considered by the authors. It is noted that alternative resolution 
of disputes arising from civil and commercial, as well as family, labor and administrative law 
relations is carried out through the mediation process. The mediation process includes the deci-
sion-making process of the parties in the dispute case. 

The basics of the mediation process mean the alternative resolution of disputes and recourse 
to mediation, the causes, analysis and dynamics of disputes, the stages of dispute generation and 
resolution, psychological barriers to dispute resolution, the forms of mediation, the mediation 
process and its stages, as well as other issues related to the implementation of mediation. the 
system of legal norms regulating relations is understood. Mediation process is regulated by 
relevant normative legal acts. 

Key words: mediation, alternative solution, mediation process, legal aspects, mediation 
relations, sides of the mediation process, mediator.  

 
 

ARABULUCULUK SÜRECİNİN TEMELLERİ: hukuki yönler  
 
Etibar Ali oqlu Aliyev, 
Azerbaycan Avukatlar Konfederasyonu Üyesi, UNESCO "İnsan Hakları ve Bilgi 
Hukuku" Kürsüsü Profesörü, Hukuk Fakültesi, Bakü Devlet Üniversitesi, Hukuk Dok-
toru. 
e-posta: a-etibar@rambler.ru,  
telefon: +99450220 24 42; 

Fatima Etibar kızı Hüseynova, 
Bakü Devlet Üniversitesi, Hukuk Fakültesi, Uluslararası Özel Hukuk ve Avrupa Hukuku 
Anabilim Dalı,doçent, hukuk alanında felsefe doktoru.  
e-posta: lawyer.fatima85@gmail.com;  

Leyla Eytibar kızı Mirzayeva,  
Sumgayıt İdare Mahkemesi hakimi, avukat.  
e-posta: leylamirzayeva88@mail.ru  
 
Bilimsel araştırma çalışmasında Azerbaycan Cumhuriyeti'nde arabuluculuk sürecinin 

temellerinin hukuki yönleri yazarlar tarafından ele alınmaktadır. Hukuki ve ticari ilişkilerin yanı 
sıra aile, iş ve idare hukuku ilişkilerinden kaynaklanan uyuşmazlıkların alternatif çözümünün 
arabuluculuk süreci yoluyla yürütüldüğü kaydedildi. Arabuluculuk süreci, uyuşmazlık halindeki 
tarafların karar verme sürecini kapsamaktadır.  

Arabuluculuk sürecinin temelleri, uyuşmazlıkların alternatif çözümü ve arabulucuya 
başvurulması, uyuşmazlıkların nedenleri, analizi ve dinamikleri, uyuşmazlığın oluşması ve 
çözümlenmesi aşamaları, uyuşmazlık çözümünün önündeki psikolojik engeller, arabuluculuk 
biçimleri, arabuluculuk süreci ve sürecidir. arabuluculuğun uygulanmasına ilişkin diğer hususların 
yanı sıra, aşamaları, ilişkileri düzenleyen hukuk normları sistemi anlaşılmaktadır. Arabuluculuk 
süreci ilgili normatif yasal düzenlemelerle düzenlenir. 

Anahtar kelimeler: arabuluculuk, alternatif çözüm, arabuluculuk süreci, hukuki boyutlar, 
arabuluculuk ilişkileri, arabuluculuk sürecinin tarafları, arabulucu.  


