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Moaqalada Pablik rileysnz planlagdirilmis va xalqin etibarmi qazanmaq maqsadila
hayata kegirilon siyasi texnologiya kimi nazardan kegirilir va onu saciyyalandiran asas cahat-
lora diqgat yetirilir. Homginin ictimaiyyatlo alago auditoriyalarla alverisli miinasibatlorin ya-
radilmasina yonaldilmis idaraGilik faaliyyati kimi tohlil olunur va bir tobligat vasitasi Kimi ugu-
runu tamin edan amillor agiglanir.

Acar sozlar: ictimaiyyatlo olaqo, ictimai roy, tobligat, reklam, srtategiya

Ictimaiyyotlo olaqo XX osrin fenomeni olsa da, onun kéklori qodim dév-
ro tosadiif edir. Holo Babilistan,Yunanistan vo Roma sivilizasiyalarinin ¢igok-
londiyi dovrdo insanlar1 inandirmaga ¢alisirdilar ki, onlar 6z hokumatlori vo
dinlorini qobul etmali vo onlara itast etmalidirlar.

Ictimaiyyatlo olagolor vo ya PR (ingilisco PR-public relations) insanin,
sirkotin, ictimai horakatin, partiyanin, geyri-hokumat togkilatinin va s. ictimai
informasiyanin verilmosi vo onunla omokdasliga osaslanan iroliyo horokoti ilo
bagli kompleks todbirlordir. Biznesdo ictimaiyyatlo olagelor marketing kom-
munikasiyalarinin bir névidiir. PR-don ilk dofo 1900-cii illords istifads olun-
maga baslanib. “Wall Street”in jurnalisti Ivi Lii 1906-ci ildo ictimaiyyatlo
olagolor {iciin “Olkolor Bildirgesi™ni yaymlamis, burada miistorinin aliciya
qars1 diirlist vo mosuliyyatli olmagin zoruriliyindon bohs etmisdir.

Frenk Cefkins XIX osrin ovvollorindo Britaniya hokumotindo tomsil
olunmus motbuat katiblorini PR sahosindo ilk funksionerlor hesab etmisdir.
Lakin Ingiltorodo PR-in yaranmasi XX osrin ovvallorine tosadiif edir. Bu za-
man Boylik Britaniyanin bas nazirinin rohborliyi altinda milli sigorta haqqinda
ganunun miidafiosi ii¢lin ictimaiyyot arasinda PR kampaniyasi kegirilmisdir.
Mohz bu dovrde ABS-da ilk pesokar PR kompaniyalar1 yaranmisdir. Bu 6lkada
PR-in osasin1 qoyan Edvard Berneys 1919-cu ildo Nyu-Yorkda «mashurlugun
idaro edilmosi» tizro sirkot yaratmisdir. Berneysi yalniz Amerika prezidentlori
deyil, vaxtilo Franko vo Hitler do iso dovot etmislor. Onun PR iizro osori
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Hebbelsin stoliistii kitab1 olmusdur. Diktatorlara imtina edon Berneys bir
miiddot Enriko Karuzonun ictimaiyyatlo olaqogisi olmusdur. O, xatirolorindo
yazirdi: "Ovvalco biz 6z foaliyyotimizi «moshurlugun idaro edilmosi» adlan-
dirirdiq. Biz miistorilorimizo comiyyatdo taninmagq li¢iin maslohotlor verirdik.
Sonra biz xidmotimizi «pablik rileysnz iizro moslohatlor» adlandirmaga basla-
diq. Yalniz daha sonra agkar etdik ki, «pablik rileysnz» sozlori 1830-cu illordon
bori bazi monbolords «ictimai monafe namino foaliyyot» monasinda islodiliby.

Bozi todqiqatgilara gora, Public relations ifadasini ilk dofo ABS prezi-
denti Tomas Cefferson 6ziiniin «Konqreso yeddinci miiracistinnin garalama-
sinda isladib.

XX osrin avvallorinds PR {izra taninmis miitoxassislordon biri do jurnalist
Ayvi Li idi. O, 1914-cii ildon etibaran Con Rokfellerin ictimaiyyatla alaga tizro
misaviri vozifosindo ¢alismis, domiryolunda vo komiir sonayesindo gozalarla
mosgul olmusdur. Birinci vo Ikinci Diinya miiharibosinin istirak¢is1 olmus
dovlatlordo xalqin golobo ozmini vo miidafio giiclinii yliksoltmok {i¢iin PR-in
miixtolif vasitelorindon (KIV, plakatlar vo digor informasiya dasiyicilari) genis
istifado olunmusdur.

Kegon osrin 30-cu illorinds siyasi kampaniyalarin togkili {izro PR togki-
latlar1 yaranmigdir. Klem Viteykerin hoyat yoldasi Liana Baksterlo birgo ya-
ratdig1 firma 1935-ci ildon 1958-ci iladok 80 siyasi kampaniyada ictimaiyyatlo
olago isini idaro etmis vo firmanin 74 miistorisinin golobosini tomin etmislor.
1945-1960-c1 illordo ABS-da PR-don genis istifado olunmusdur. Bu dovrdo
Amerikada yliz mino yaxin miitoxossis bu foaliyysto colb olunmus, 14 uni-
versitet PR {izro bakalavr diplomu vermisdir. 50-ci illordon etibaron PR iizro
kitablar nogr olunmus vo onun nozori bazasi yaradilmigdir. 1955-ci ildo PR iizro
Beynolxalq Assosiasiya (IPRA) tosis edilmisdir. SSRi-do «pablik rileysnz»
termini islonmoso do, bu foaliyyot dovlot soviyyasindo hoyata kegirilmisdir. XX
asrin 60-c1 illarindo miidafis sonayesinin konversiyasi vo postindustrial comiy-
yoto kecid dovriindo PR miistoqil elm kimi formalagmisdir. 70-ci illordon eti-
baron bu elm xiisusi fonn kimi bir ¢ox ABS kolleclori vo universitetlorinin
todris programlarina daxil edilmisdir. Bu giin ABS-da belo tohsil miiossi-
salarinin say1 200-don ¢oxdur. Rusiyada PR iizra ali tohsilli ilk miitoxassislori
yalniz XX osrin sonunda hazirlamaga baslamislar. Azorbaycanda iso belo mii-
toxossislor hazirlayan tohsil miiossisasi yoxdur vo bu elmi todris edo bilocok
kadrlara boytik tolobat var.

XX asrin 70-80-ci illorinda 6zilinds sosial psixologiyani, mantiqi, infor-
matikani, marketingin miixtolif sahoalorini birlogdiron bu foaliyyst novii Qarb
Olkolorinds bir ¢cox dovlst vo 6zal qurumlarin, kommersiya vo qeyri-kommer-
siya togkilatlarinin olindo ictimai fikro tosir etmok vasitosino gevrildi. Osrin
sonuna yaxin ABS-da 5400-don g¢ox sirkotin ictimaiyyatlo alago ilizro xiisusi
sObasi vo 2000-o0 yaxin PR iizro ixtisaslagsmis toskilat foaliyyot gostorirdi. Tod-
qiqat¢ilarin hesablamalarina goro, 1950-ci ildon 2000-ci ilo qodor ABS-da PR
miitoxassislorinin say1 10 dofodon ¢ox artmig, 19000-don 197000-0 ¢atmisdir.
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Rusiyada kegon osrin sonunda toxminon 20 PR sirkoti foaliyyot gdstorirdi.
Azorbaycanda isa son illor «PR morkazi», «PR kampaniyas1» adi altinda foa-
liyyot gOstoron bir ne¢o sirkot yaranmigsdir.

“PR” anlayis1 tobligat vo reklam terminlori ilo six olagodardir. PR-in
imumi torifi belodir: “Pablik rileysn toskilatla ictimaiyyot arasinda qarsiliglt
faydali, ahongdar miinasibatlorin qurulmasina yonsldilmis idaroetmo foaliy-
yotidir ki, togkilatin ugurlu foaliyysti ondan asilidir”. PR mal, insan, sirkot vo
hadisa haqqinda ictimai royin formalasmasidir.

ovvolcadon planlasdirilmis vo xalqin etibarin1 qazanmaq mogsadilo
hayata kecirilon faaliyyst noviidiir. O, planl vo inandirict tasiretma vasitosidir.
Osas mogqsad etibar1 qorumagq, dostok vo davranisla xalqr tosirlondirmokdir.

Marketsiinaslar (I.L.Akuli¢, E.V.Demgenko, D.Cobber, H.Assel, F.Kot-
ler, J.J.Lamben vo bagqalari) ictimaiyyatlo alagoni ictimaiyyatin miiossisoyo vo
ya onun mahsuluna miisbat miinasibatin va qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina
yonoldilon todbirlor kompleksi hesab edirlor. Boyiik Britaniyanin Ictimai
Miinasibatlor Institutu ictimaiyyatlo olagoni “miiossisa ilo ictimaiyyot arasinda
xeyirxah miinasibotlorin vo qarisiligl anlasmanin yaradilmasi vo saxlanmasina
yonaldilmis uzunmiiddotli todbirlor kompleksi” kimi izah etmisdir. Burada
“ictimaiyyot” dedikdo miiossisonin foaliyyatino maraq gostoron vo ya onun 0z
moqsading nail olmasina tosir edon miixtolif togkilatlar, ohalinin miioyyon to-
bogasi, istehlakg1 qruplar nozords tutulur. Bura hokumot, maliyyo organlar1 vo
idarolori, KIV, ohalinin va istehlak¢ilarin maraq vo monafelorini tomsil edon
mixtolif ictimai vo dovlot toskilatlari, miiassisonin is¢i heyati vo digor qruplar
daxildir. Kampaniya tokco miistorilor, malgéndoranlor vo liderlorls deyil, ham
do ictimaiyyotin maraql1 qiivvesi ilo konstruktiv miinasibotlor yaratmalidir. Ic-
timaiyyat kampaniyanin faaliyyatinin naticalorinde maraqli olan va ya ona tasir
gostoro bilon qrupdur. Ictimaiyyotlo olagelor kampaniyanin imicini yasi-
lagdirmaq magsadilo programlarin hoyata kegirilmasini nozords tutan ictimaiy-
yatlo olagoalorin qurulmasi tizro foaliyyotdir.

Ictimaiyyatlo olagalor isinin moqgsadi ictimai royi formalasdirmaq, onu
inkisaf vo davam etdirmokdir. Bu, ictimaiyyoti molumatlandirmaga, qurumu
maraqlandiran informasiyani toplamaga va onu tohlil etmays, rohbarliyin diiz-
giin qorarlar qobul etmosino kémok edir. Ictimaiyyatlo olagolorin vo reklamin
moqsadlarinin, istifado etdiklori metod vo vasitolorin oxsarligi cox vaxt bu iki
anlayisin bir-biri ilo sohv salinmasina gotirib ¢ixardir. Reklam isindo natico q1-
sa zamanda, ictimaiyyatlo olagolor isindo iso uzun miiddoto oldo olunur. Rek-
lam isindo gdzlonilon notico satis vo monfootdir. Ictimaiyyatlo olagolor isindo
osas prinsip diizliik oldugu halda, reklam isindo bu prinsip asas hesab edilmir
(3, 65).

Ictimaiyyatlo olage bir sira xiisusiyyatloring goro digor kommunikasiya
vasitolorindon forqlonir. J.Lamben onun asagidaki forqlondirici xiisusiyyatlorini
qeyd etmisdir:

-ictimaiyyatlo oalago mohsulun satisina deyil, firmanin iqtisadi foaliy-
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yotinin hoyata kegirilmosindo ictimaiyyotin monovi dostoyino nail olmaga
yonaldilir;

-ictimaiyyotlo alagonin moqsadli auditoriyast genisdir. Bu auditoriyaya
istehlakeilarla yanasi, ictimai royi formalagdiranlar, bazarda bilavasito vo ya
bilvasita foal rol oynayan maraqli soxslor (tosir qrupu) daxildir;

-ictimaiyyatlo olaqads istifads edilon metodlar miixtalifdir (pressrelizlor,
korporativ jurnallar, sponsorluq vo patronajliq). Moqgsadli auditoriyaya
informasiyan1 “vasitogilor” (jurnalistlor, hadisalor) verir. Digor kommunikasiya
vasitolori ilo miigayisodo ictimaiyyatlo olagonin asas iistiinliiyii ohalinin va is-
tehlak¢ilarin miiossisonin verdiyi informasiyaya nisboton konar vo neytral
soxslorin verdiyi informasiyaya daha ¢ox inanmasi vo etibar etmosi, onun audi-
toriyasinin boyiik olmasi vo ucuz basa golmasidir.

D.Cobber ictimaiyyatlo slagonin mogsadini agiqlamisdir:

-prestij vo niifuz. Ictimaiyyatlo olaqo kampaniyanin niifuzunun artmasina,
miuossisayo yiiksokixtisash is¢ilorin colb edilmosine, miiossiso ilo ictimaiyyat
va dovlat orqanlart arasinda pozitiv miinasibotlorin yaranmasina komok edir;

-mohsullar1 bazara 6tiirmoak;

-problemin halli vo imkanlardan istifade etmok;

-istehlakg¢ilarin rogbatini gazanmag;

-miiassisa iscilorinin ragbatini qazanmag;

-horokatin diizgiin anlasilmamasi vo izah edilmomaosini aradan qaldirmag;

-mohsul gondaranlarin va distribyutorlarin ragbatini qazanmagq;

-dovlatin rogbatini qazanmagq;

-kampaniya haqqinda yaranmis monfi roys qars1 miibarize aparmag;

-yiiksokixtisasli is¢ilori colb etmok vo onlar1 miiossisodo saxlamagq.

Qorbdo formalagmis “pablik rileysnz” nozoriyyesi ictimaiyyatlo olage-
nin bir ne¢o soviyyasini oks etdirir:

- toskilatdaxili slagaloar;

-maraql1 dairalorlo alagolor;

-dovlat qurumlari ils alagolor;

-genis ictimaiyyatlo olaqo

Ingilis sosioloqu Sem Blek ictimaiyyatlo olagelorin yaradilmasinda
miloyyon prinsiplora digget yetirilmoasini maqgsadouygun hesab edir:

-informasiyanin agiqligi. Bu prinsip ictimaiyyatla qarsiligli slagslori
gorumaga imkan verir;

-ictimaiyyatin namizads pozitiv miinasibatini formalagdirir;

-comiyyatin maraqlarina uygun olmayan foaliyyat istigamotlori vo ho-
rokotlordon imtina edilir.

Ictimaiyyotlo olaqo yaradilmasi prosesinin osasini tobligat toskil edir.
Olagonin togkili ticlin tadbirlorin hoyata kecgirilmasi zamani bir sira {isullardan
istifado edilir:

-xobarlorin yayilmasi. Miitoxassislor namizadlor haqqinda xabarlor yayil-
masinin tarixini yaradirlar. Bu bazon 6z-6ziins bag verir;
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-ac1q vo ayani ¢ixislar (belo ¢ixislar namizodi moshurlasdirir);

-masalonin tohlili vo qoyulusu;

-tadbirlor proqraminin tortibi,

-ictimaiyyatls alagonin smetasinin tartibi;

-programin icrast;

-ictimaiyyatls alaqo tlizra foaliyyatin qiymatlondirilmasi;

-cap materiallarinin hazirlanmasi. Ictimaiyyotlo olage {izro miitoxos-
sislor magsadli auditoriyaya tosir gostormak {igiin ¢cap materiallar (kitabga, mo-
qals, jurnal, illik hesabatlar, informasiya biilletenlori, audiovizual materiallar
va s.) hazirlayir, onlart magsadli auditoriyaya va ya ictimaiyyats catdirirlar;

-miixtolif xiisusi todbirlorin hoyata kegirilmosi. Bu iisul ictimaiyyatlo
olagonin genis yayilmis tisuludur;

-sponsorluq. Ictimaiyystlo olage yaratmaq vo 6z miisbot obrazini for-
malasdirmaq moqsadilo miioyyon subyektlor bir sira ictimai todbirlords istirak
etmoklo yanasi, hom do bozon onlara sponsorluq edirlor.

Q. Pogepsov “Pesokarlar iiclin Pablik Rileysnz” adli kitabinda PR miito-
xossislorinin dérd miihiim keyfiyyotindon bohs etmisdir:

1. Onlar bacariqgli, agilli olur vo har bir voziyyotdon ¢ixis yolu tapir, sualt
diizglin qoyur vo az vaxtda etibar gazana bilirlor.

2. Onlar insanlarla {insiyyot yarada bilir, hom roislori, hom do omok-
daslar ilo birgo calisirlar. Belo miitoxossislor togkilatin torofdaslari, miistorilor
vo matbuatla yaxs1 miinasibatlor qurmag: bacarirlar.

3. Onlar homiso, hotta onlara tozyiq gostorildikdo do tomkinli olur vo
ictimai monafeyi qoruyurlar.

4. Onlar igo yaradic1 yanasir vo 6z fikirlorini inandirict sokildo ifads edirlor.

PR miitoxassislori sosiologiya, kommunikasiya nozariyyasi, konflikto-
logiya vo danisiqlar nozoriyyasi ilo bagl biliklors yiyslonmali, tobligat vo oks-
tobligat metodlarindan istifado etmoyi bacarmalidirlar (2, 33).

Tobligat-tosviqat tipli informasiya texnologiyalarindan forqli olaraq Pab-
lik rileysnz texnologiyalart elo informasiya analitik harokotlor sistemidir ki,
faktlarin saxtalagdirilmasindan imtina edir, siyasi moqsadlorin respiyentino
qarst vicdanli, somimi vo hormatcil miinasibat baslayir.PR {ii¢iin informasiyanin
acighgl, kommunikator vo respiyentin garsilighh monfooti, ictimai royo arxa-
lanma vo ictimaiyyoto hormatcil miinasibat vacibdir (1, 6).

XX asrin avvallorindo amerikali ekspert A.Lipr texnologiyalarin asasini
qoymusdur. Bu tipli kommunikativ miinasibotlor II Diinya miiharibssindon
sonra inkisaf etmisdir. PR texnologiyalar1 yerino yetirdiklori vozifoloro goro
forqlonir:

-kommunikatorun dovlot vo ictimai togkilatlarla alagolorine xidmot etmok
(publik affairs);

-KiV-lo miinasibatlor qurmaq (media relations);

-investorlarla qarsiligli slagslor saxlamagq (investor relations);

-bohran situasiyalarini idare etmok (crisis management);
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-prezentasiya todbirlori (special events) (miisabigolori, lotareyalari vo s.)
kegirmok.

Tadqiqgatgr Q.Pogepsovun hesablamalarina goro elmi odobiyyatda PR-in
500-dan ¢ox torifi verilib:

-Sem Bleko gora, “Pablik rileysnz hogigoto vo tam informasiyaya osas-
lanmis qarsiligli anlagsma vasitasilo ahangdarliga nail olmaq senati vo elmidir”;

-rus sosioloqu Inga Sinyayevaya gora, “Pablik rileysnz idarocilik foa-
liyyatinin yiiksok naticalar alds etmok magsadils firma ve ictimaiyyast arasinda
qarsiliglt anlasmaya vo ahongdarliga nail olmaga yonoldilmis bir sahosidir”;

- PR iizra ispaniyali miitoxassis Xoakin Maestreyo goro, “Ictimaiyyotlo
olago etibarliliq strategiyasini hoyata kegiron foaliyyatdir. Bu strategiyaya do-
rindon yiyslonanlor hamigs az kommunikabelli raqiblarini qabaqlayirlar”;

-PR {izro amerikali miitoxassis Rocer Xeyvuda goro, “Ictimaiyyatlo olaqo
osas auditoriyalarla olverisli miinasibatlorin yaradilmasina yonoldilmis idaragilik
foaliyyetidir” vo s. Amerikada PR comiyyoti foaliyyot strategiyasini belo togdim
edir: “PR qruplar va tosisatlar arasinda qarsiliql anlagsmaya nail olmagqla, qorarlar
gobul etmokdo vo daha somarali foaliyyat gostormokdo pliiralist comiyyato kdmok
edir. PR fordi vo ictimai maraqlarin ahongdarligia calisir” (4, 26).

Ictimaiyyatlo olagolor biitdv bir prosesdir. Bura todgiqat vo analitik is,
siyasotin formalagmasi, proqramin tortibi, ¢oxsayli auditoriya ilo kommuni-
kasiya vo oks olagonin saxlanmasi vo s. daxildir.

Azorbaycanda ictimai olagolorin qurulmasi vo inkisaf etdirilmosi yeni
peso sahasi oldugundan bu sahodo xeyli ¢atismazliglar mévcuddur. Digor torof-
don ictimai olaqgolor haqqinda ohalido dolgun tosovviir yoxdur. Hazirda diin-
yada ictimai olaqolar iiclin iki vacib sort (pesokarliq, maliyyo) irali stiriiliir.

QHT-lorin ictimaiyyatlo olagoalorin qurulmasinda bdyiik rolu vardir.
Azorbaycanda 2570 QHT foaliyyot gostorso do, he¢ do onlarin hamsinda icti-
maiyyatlo olagolor departamenti foaliyyost gostormir. Bu da departamentin sax-
lanilmas1 ticlin maliyyo vasaitinin yetorli olmamasi ilo baghdir. Azorbaycanda
digor ictimai miinasibaotlorlo miiqayisodo QHT- motbuat olagolori inkisaf et-
misdir. Ictimaiyyotlo olagolorin miihiim vozifalorindon biri KIV-lo olagolori
qoruyub saxlamaqdir.
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CBsI3U C OBIIECTBEHHOCTBIO KAK THUII MOJIATUYECKUX TEXHOJOTI Mid
Y.M.UMAMAJIMEBA
PE3IOME
B crartbe cBs3M C OOLIECTBEHHOCTHIO PACCMATPUBAIOTCS KaK MOJUTHYECKAs TEXHOJIO-
rusi, pa3paboTaHHas ¥ BHEJPEHHAS C LENbI0 3aBOCBAHMS JIOBEPHUS JIHOJEH, U aKIEHTUPYETCs
BHUMaHHE HA OCHOBHBIX YepTaX, KOTOPbIe ee XapakTepu3yioT. CBs3u € OOIIECTBEHHOCTHIO
TaKKE AHATU3UPYIOTCS KaK YIPaBICHYECKasl JeSTeIbHOCTh, HAMpPABICHHAS Ha MOCTPOCHHUE
ONMAarONpUSTHBIX OTHOIICHHH C ayJIMTOPHEH, U BBISBISIIOTCS (pakTOphI, 0OeCleUunBAOIINE e
ychex Kak CpeICcTBO IpoIaratjbl.
KaioueBble cioBa: cBs3u ¢ 001IECTBEHHOCTHIO, O0IIECTBEHHOE MHEHHE, ITPOIaratia,
pexiiama, cTpaTerus
PUBLIC RELATIONS AS A TYPE OF POLITICAL TECHNOLOGIES
UM.IMAMALIYEVA
SUMMARY
The article considers public relations as a political technology designed and
implemented in order to gain the trust of the people, and focuses on the main features that
characterize it. Public relations is also analyzed as a management activity aimed at building

a favorable relationship with the audience, and the factors that ensure its success as a means
of propaganda are revealed.

Keywords: Public relations, public opinion, propaganda, advertising, strategy
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