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SOSIAL MEDIANIN IDARO OLUNMASININ
HUQUQIi ASPEKTLORI

XULASO

Ragamsal dovriin realligi olan sosial media bir ¢ox miisbat taraflari ilo yanas:, monfi xiisusiyyatlori ilo do
xarakteriza olunur. Homin ¢atismaziiglarin aradan qaldwilmas: zorurati sosial medianin idara olunmasin: va
hiiquqi tanzimlanmasini sartlondirir. Sosial media platformalarinin sarhadlari bilinmayan virtual mokanda for-
malasdigini va faaliyyat gostordiyini nazara alsaq, belo idara olunma dovlatdaxili deyil, beynalxalq saviyyada

aparimalidir.

Maqalada bununia bagli beynalxalgq manbalar va aparilan tadbirlor tohlil edilmis, sosial medianin idara
olunmasmnn hiiqugi aspektlari méveud tanzimloma meyarlar: asasinda tadqiq olunmugsdur.
Acar sozlar: sosial media, virtual mokan, idaraetma, milli-kiiqugi tanzimetmo, beynalxalg-Aiiqugi tonzimet-

ma, prinsiplar, solo-tanzimlamo.

Giris
S osial media platformalarinin idaro olun-
mast iki aspekti ohato edon yanasma tolob
edir: istifadogi torofindon yaradilan mozmunla
bagli tonzimlomalor vo platforma sahiblarinin
mosuliyyotinin miioyyan olunmasi. Istifadagilor
postlarinin potensial tosirina géro moasuliyyati
vurgulayaraq istehsal etdiklori mozmuna gora
mosuliyyat dasimalidirlar. Eyni zamanda platfor-
malar istifadogi hesabat mexanizmlori vo proak-
tiv monitoring vasitasilo geyri-ganuni mazmunu
silmalidirlor. Platformalar monitoringlori vo isti-
fadoci hesabatlar1 vasitasilo moévcud olduglarin-
dan xobardar olmasina baxmayarag, silo bilmo-
diklori geyri-ganuni mazmuna (usaq pornoqrafi-
yasi, nifrot nitqi, zorakiliga c¢agiris vo s.) goro
mosuliyyat dasimalidirlar [17].

Media platformalarinin diizgiin idars olunmasi
insan hiiquglar1 baximdan ¢ox vacibdir. Bir ¢ox
boyiik platformalar BMT-nin Biznes vo Insan
Haglar1 tizro Rahbar Prinsiplorini dastokladiklori-

ni vad etsolor do, insan hiiquglarina tasirdon ov-
val va sonraki qiymatlondirmalori sistematik so-
kilda aparmaq va paylasmaqdan ¢ox geri galirlar.
Platformalar 6z siyasatlorini totbiq etmok {i¢iin
birgo moderasiya soylori (insan va texniki) ilo
bagl gordiiklori islora diggot ¢okmays meymulli
olsalar da, kurasiya ilo bagl problemlars, timu-
miyyatlo daha az hazirlagirlar [15]. Bu, algoritm-
lorin insan hiiquglarina tosiri ilo bagl 14 aparici
platformanin performansinda boyiik ¢atismazlig-
lar agkar edon Ranking Digital Rights torafindon
do tosdiglonmisdir [16].

Sosial medianin idars olunmasi miitloq xarak-
ter dasimalidir, lakin bu zaman konkret prinsiplo-
ro riayot olunmalidir. idaro olunmanin zoruriliyi
sosial medianin monfi xarakterizo olunan sosial
tosirlorinin vaxtinda garsisinin alinmasina xidmat
edo bilor. Bunu tarixi faktlar bir daha tosdiq edir.
Moasolon: 2017-ci ildo britaniyali yeniyetma 6z
hoyatina gosd etdikdon sonra Boyiik Britaniya
Parlamentini ganunlarin1 nazoardon kegirmoys va-
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dar edon facio zamani “Facebook” vo “Instagram”
har giin 6ziino zarar vermo va intiharla bagl 35000-
2 yaxin postu sildi. Qaydalar aydin olsa, platforma-
lar lazimi gqaydada havaslondirilss, resurslarla tomin
olunsa bels, sahvlar gagilmaz olur [20].

Hotta sosial medianin dovlotin reaksiyalarina
neco tosir etdiyinas, insanlarin siyasi davranisini
formalasdirdigina vo sosial etirazi neco toskil et-
diyino diqgst yetiron miolliflor sosial medianin
siyasi rogabota vo kollektiv faaliyyots tasirini si-
sirtmokdan ¢okinmays cagirig edirlor [8, p. 388].

Sosial medianin idars olunmasi isinin 6ziinda
bir ¢ox ¢atinliklorlo tizlosmok gagilmazdir. Hor
seydon ovval idarsetmonin dovlatlorin alinda
comlasmasi senzuraya yol aga bilor. Tarix goste-
rir ki, hotta demokratik rejimlor do dini pravos-
lavliq, oxlaqi diizgiinliik, siyasi diizgiinliik, milli
tohliikasizlik, ictimai asayis kimi legitim marag-
lar ad1 altinda haddindon artiq senzuraya meyills-
no bilor. Sosial media idaragiliyi iigiin istonilon
saglam rejim dovlots haddan artiq 6zbasina sala-
hiyyat vermokdon g¢okinmoalidir. Mohz ona goéra
do Media hagqinda Qanun Konstitusiyaya ssasla-
narag, senzuranin qadagan olunmasimni media
azadliginin osas elementlori sirasinda taniyir vo
onun tominatina dair normalar miioyyanlosdirir.

1.1. Doktrinal yanasma

Doktrinada sosial medianin idara olunmast ilo
bagli yanagmanin oleyhina va lehina ¢ixis edon
movqelor vardir. Oleyhdarlar hesab edirlar ki, so-
sial media tonzimlonmamalidir. Sosial medianin
comiyyato tasiri ilo bagli narahathiglar etibarli olsa
da, tonzimlomo hall yolu deyil. Sosial media plat-
formalan artiq qanunlara vo gaydalara tabedir vo
onlarm moazmuna nazarst etmok vo istifadagilori
gorumagq tg¢iin 6z siyasatlori vo tolimatlart vardir.
Sosial medianin tonzimlonmasi ifads azadliginin
mohdudlasdiriimasi, innovasiyalarin garsisinin ko-
silmasi va digor bu kimi gozlonilmaz naticalors so-
bob ola bilor. Bunun oavazins istifadagilori sosial
mediadan mosuliyyatli istifade hagqinda maariflon-
dirmaya Vo ragemsal savadliligi togviq etmoays dig-
gt yetirilmalidir. Bu, istifadagilora sosial mediadan
istifads ilo bagli molumath gorarlar gabul etmays
vo bu platformalardan istifado naticasinds yarana
bilocok potensial zorori minimuma endirmoays
imkan veracokdir [21].
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Sosial medianin idaro olumasini dostokloyan
movgeys gora iso zaman kegdikco sosial media
platformalar sarbast sokilda na deyils bilacayi va
kimin deyacayi ilo bagli qaydalar gqoyaraq bilava-
sito ifado azadliginin sarhadlorins tosir gostors bi-
lir. Onlar natiglori vo ideyalar tosdigloyir va ga-
dagan edirlor ki, bu islori gordiikkdo miitloq 6z
gaydalarini, prinsiplarini, garazlarini va falsofalo-
rini totbiq edirlor. Sosial media platformalarinin
cox giiclii icra solahiyyatlori vardir: sasi vo ya
fikri bir kliklo bogmagq, ideyani yox etmok. Ton-
zimloma isi konkret platformalarin aslinds bu va
ya digar sokilda gorazli olmasi (adaton sadslosdi-
rilmis) iddiasindan asili deyil. Massalo burasinda-
dir ki, onlarin getdikco daha ¢ox miivafiq nozarot
Vo balanslagdirma olmadan demokratik diskursa
tasir etmok giicii vardir. Onlar da sahv eds va no-
ticods azad comiyyatin asas normalarini pozan
gorarlar gobul eds bilarlor [7].

1.2. Sosial medianin idara olunmasi prinsip-
lari

UNESCO-nun Rogomsal platformalarin idars
olunmasi tizro Toalimati [6] sosial media platfor-
malarinin idars olunmasi iizra zaruri istigamatlori
ehtiva edir. Bu Tolimat rogomsal idaroetms tigilin
insan morkazli modelin hayata kegirilmasi mag-
sadilo yaradilmigdir. Tolimat rogomsal platforma-
lar {igiin bes asas prinsips riayat olunmasini talob
kimi goyur [6]:

1. Insan hiiquq vo azadliglarna hérmat. Plat-
formalar insan hiiquglarina dair lazimi aragdirma
aparmali, onlarin insan hiiquglarina tasirini, o
climlodon gender vo madoni olgiilari giymatlon-
dirmali, risklori giymatlondirarok tosirin azaldil-
mast todbirlarini miiayyanlosdirmalidirlor.

2. Miivafiq standartlara uygunlug. Platforma-
lar beynolxalg insan hiiquglar: standartlarina, o
ctimlodon platformanin dizayni, mazmunun mo-
derasiyasi vo mozmun kurasiyasina uygun olma-
lidirlar.

3. Soffafliq vo acighiq. Platformalar necs
foaliyyat gostordiklori ilo bagl soffaf va agiq ol-
malidirlar.

4. Olcatanliq. Platformalar istifadagilorin tag-
dim olunan muxtalif mohsullari, xidmatlori vo
alotlori anlamasi, paylasdiglart vo istehlak etdik-
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lori mozmun haqqinda osaslandirilmis qorarlar
gobul etmolari {igiin molumatlar sl¢atan etmoli-
dirlor.

5. Moasuliyyat. Platformalar xidmot sortlori vo
mozmun siyasatlarinin hoyata kegirilmosindo mii-
vafiqg maraqli toroflor, o ciimlodan istifadagilar,
ictimaiyyst vo idaroetma sistemindoki subyektlor
garsisinda cavabdehdirlar.

Bu prinsiplora amal etmok tigiin rogomsal plat-
formalarin beynalxalq insan hiiquglar standartla-
rina uygun olaraq idaroetmo sistemi daxilindaki
subyektlor garsisinda hesabat vermoli vo ya foa-
liyyot gostormoli oldugu xiisusi saholor vardir.
Homin sahoalori yuxarida geyd olunan prinsiplor
osasinda asagidaki kimi gruplasdirmaq olar:

Birinci prinsip iizra: Bu prinsip bilavasits in-
san hiiquq vs azadliglariin taminatina va gqorun-
masina Xidmot etdiyi tiglin rogomsal platforma-
lardan tolob olunur ki, onlar 6z amaliyyatlarinin
insan hiiquglarina faktiki vo ya potensial tosirlori-
ni mioyyan etmok vo aradan galdirmaq {igiin
dovri risk giymatlondirmaloarini aparsinlar. Bun-
dan slavs, rogamsal yeniliklorin tatbigindon 6nca
doa belo giymatlondirmolorin aparilmasi zaruridir.
Risklarin idaro edilmasi foaliyyatlori miitomadi
olaraq yiiksok saviyyali gorar gobul edon sub-
yektlora tagdim edilmoalidir.

Ikinci prinsip iizre: Bu prinsip tolob edir ki, ro-
gomsal platformalarin monsayindan vo ya baca-
riglarindan asili olmayaraq biitiin istifadogilorin
tam sokilda istirakini tomin etmasi gozlontilori ol-
malidir. 9sas magsad platformalar torafindan ay-
ri-segkiliya yol verilmomosi (xiisusilo hassas
gruplara miinasibatda) vo borabarliyin tomin
olunmasindan ibaratdir. Bununla bagli platforma-
lar ti¢ istigamat tizro hesabatlar vermalidirlor:

Mozmun moderasiyas: vo kurasiya siyasatlori
Va tacriibalari. Mazmun moderasiyasi va kurasiya
beynalxalg insan hiiquglari hiiququna vo stan-
dartlarina uygun olaraq tatbiq edilmalidir, xtisusi-
lo ifads azadligin1 vo madoani miixtalifliyi pozma-
malidir. Coxdilli miihitlordo foaliyyat gostoran
platformalar mozmunun hacmina uygun miqyas-
da insan va avtomatlasdirilmis mazmun modera-
siyasinin hamin miihitds danisilan biitiin osas dil-
lords (on azi1) mévecud olmasini tomin etmoalidir.
Burada osas digqget yetirilmali mogam platforma-
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larin ifads azadligint mahdudlasdirmasi ilo bagli-
dir. Bir torofdon mohdudlasdiriimali mazmunun
sarhadlari dogiq miiayyan edilmoslidir. Bels ki, ra-
gomsal platformalar usaq cinsi istismar ilo bagl
molum materiallarin vo ya terror aktlarinin canli
yayiminin silinmasi tigiin siiratli vo gatiyyatli tod-
birlorin gériilmasini tomin etmalidir. Digor torof-
don isa, ganunauygun olmayan mozmunun ya-
yimlanmasina dair mohdudiyyst goyulmasi za-
mant ifado azadligini osassiz mohdudlasdirma-
magq {igiin asagidak: kimi todbirlor gormalidirlor:
alternativ etibarli malumatin tomin edilmoasi; isti-
fadagilora mozmunun monsayi ilo bagli narahat-
liglarin ifado edilmasi; gender garoazlorini vo ya
gender osasl zorakiligi oks etdiron mazmuna la-
zimi diqget yetirmoklo bu mazmunun alqoritmik
giclondirilmasinin - mohdudlasdiriimas1  va ya
logv edilmasi va s. [6]

Insan resurslari mozmununun moderasiyast.
Platformalar zorakiliq vo ya narahatedici mozmu-
na tokrar moruz galmalar1 naticasinds onlara do-
yan zarari minimuma endirmok ii¢liin mozmun
moderatorlar1 {igiin yaxs1 maliyyalogdirilon vo
yaxst kadrli dostok programlari yaratmalidirlar.
Tocriibi olaraq platformalarda nazarat oksor hal-
larda etibar vo tohliikasizlik komandalarina tapsi-
rilir ki, onlar kadr ¢atismazligi vo koordinasiya-
nin olmamasi sababindan somarali foaliyyat gos-
tormirlor. Masalon: 2022-ci ilin fevral ayinda
UNESCO-nun Internet iiciin Giivon konfransinda
“TikTok” 10000 insan moderatoru oldugunu
acigladt vo bu homin platformanin bir milyard
aktiv ayliq istifadacilorini necs ohato etmasi ilo
bagli suallar dogurdu [15].

Mozmun moderasiyasi va kurasiyasi li¢iin av-
tomatlasdirilmis sistemlordan istifads. Oslindo
avtomatlasdirilmis sistemlardon istifads tocriibi
baximdan faydalidir. Masalon: har hansi sosial
media platformasinda istonilon axtaris aparildiq-
da sistem dorhal homin mozmun iizro malumatla-
r1 istifadaginin garsisina ¢ixarir.

Ragomsal platformalar istifadagilora mazmun
kurasiyasini vo moderasiya sistemlorini tonzimlo-
mok ticiin segimlor togdim etmolidir. istifadogilo-
ro gordiiklori mazmuna nozarat etmoak imkani ve-
rilmalidir vo onlar trend movzular strafinda miix-
tolif moanbalara vo baxis bucaglarina neco daxil
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ola bilacaklarini asanligla basa diiso bilmalidirlor.
Eyni zamanda agar mozmunun silinmasi tigiin av-
tomatlasdirilmis sistem istifads olunursa, platfor-
malar istifadogilars bu ciir gorarlardan sikayot et-
mok {i¢lin prosedurlar da togdim etmolidirlor.

Burada reklamla bagli mogamlara da toxun-
maq lazimdir. Reklam (vo buna géra do molumat-
larin toplanmasi vo manipulyasiyasi) sosial me-
dianin rogemsal ictimai sahs tigiin yaratdigi prob-
lemloarin asasini togkil edir. Bunun tig¢ sabobi geyd
olunur [2]: Birincisi, igtisadiyyata diggot oks to-
sirlor yaradir. Bu, sirkatlori izlayicilarin diggatini
¢okan mozmun néviinii vurgulamaga tosviq edir.
Bu mazmunun molumatlandirici vo ya maariflondi-
rici olma ehtimali cox azdir. Ikincisi, “Facebook”
Vo “Google” ham rogomsal reklam {igiin an bo-
yiik istiqamatlardan ikisi, ham da iki oan boylik ra-
gomsal reklam brokeri kimi xidmot edir. Ugiincii-
sti, “Facebook” vo “Google” getdikco daha az
miqdarda reklam golirlori olds edan toskilatlarin
golirlorini sifira endirdi. Basqa sozloe, igtisadi sti-
mullar “Facebook” va “Google”u getdikca boyii-
mays Vo miimkiin godar ¢ox potensial ragib satin
almaga sovq etdi. “Facebook” va “Google”un ra-
gomsal reklam iizorinds nozarsti onlarin boyiik
hocmdo son istifadogi molumatlarini toplamag
gabiliyyati sayssindo miimkiin olur. “Facebook”
Vo “Google” no gadar ¢ox moalumat toplaya bilss,
onlarin prognozlasdirici alqoritmlori bir o goador
yaxsi olar, son istifadagilori diirtmok vo tosir et-
mok gabiliyyati bir o gador giicliidiir vo ragomsal
reklamda bazar1 bir o gadar yaxsi kiinca sixigdir-
maq imkanlar1 daha yiiksokdir. Buna goro do
“Facebook” va “Google” ii¢lin har biri miixtalif
yollarla malumat toplayan bu godor miixtalif nov
sirkot vo programlar almaq sarfolidir. Daha ¢ox
molumat daha ¢ox giic demakdir [2].

Ucgiincii prinsip {izra: Bu prinsip soffafliq va
aciglig1 talob etdiyi ti¢lin platformalarda shamiy-
yatli vo moazmunlu soffafligin olmasini sortlondi-
rir. Soffafliq, ilk novbads, ragomsal platformala-
rin hesabatlarinin miintozom olaraq ictimaiyyato
aciqlanmasini talob edir. Digor torofdon, platfor-
manin xidmat sortlori, mozmun moderasiyasi vo
kurasiya siyasatlorindoki har hansi doyisiklik
vaxtasir1 olaraq olgatan formatlarda istifadagilora
catdirilmalidir.
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Qeyd olundugu kimi soffafliq miivafiq molu-
matlarin (sosial media sirkatinin totbiq etdiyi
mozmun moderasiyasi standartlari, onun icra pro-
seslori, logvetmoa vo digar mozmun moderasiyasi
harokatlorinin izahatlari, sikayst prosedurlarinin
tosviri vo s. moalumatlar) istifadagilors agiglanma-
s1 6hdaliyini ehtiva edir. Soffafligin asas 6l¢iisii
soffafliq hesabatidir. Buraya platformanin moz-
mununun moderasiya faaliyyatinin hesabatlari vo
daxili auditlori, sosial media sirkatinin foaliyyot-
lari naticasinda yaranan risklor, zararli nitgin ya-
yilmasinda algoritmlarin rolu, sirkstlorin nifrat
nitgi, dezinformasiya, yeniyetmolor {igiin zororli
materiallarla bagli gordiiklori giymatlondirmalor
va digar problemli moasalolor daxildir [10].

Dérdiincii prinsip tizra: Bu prinsip molumatla-
rin algatanliginin tominatinin vacibliyini nazardo
tutur. UNESCO olgatanligin tominati ilo bagh
platformalardan talob edir ki, onlar foaliyyat gos-
tordiklari har bir 6lkanin rasmi vo asas dillarinda
tam xidmoat sortlorino malik olmali, istifadogiloro
0z dillorinds cavab vers bilmalarini va onlarin si-
kayatlorini barabar sokildo nazordon kegirmolori-
ni tomin etmolidirlor. Eyni zamanda slilliyi olan
soxslorin hiiquglar1 hamisa nozoro alinmali, onla-
rin platforma ilo slago saxlama vo sikayot etmo
yollarma xiisusi diggst yetirilmalidir [6]. Masalo
burasindadir ki, belo tolobin platformalar garsi-
sinda goyulmasi bir gqodar absurd goriiniir. Olilli-
yi olan soxslar tigiin kommunikasiya texnologiya-
larinin yaradilmasi dovlotlor torafindan icra olu-
nur va har hansi rogomsal platformaya bels bir to-
lab gqoymaq tacriibi baximdan o godar do effektiv
sayilmur.

Besinci prinsip tizro: Bu prinsip asas etibarilo
rogomsal platformalarin {izorino istifadogi hesa-
batlarinin tam, aydin va anlasilan dilds hazirlan-
mas1 6hdaliyini goyur. Bura ham yerli kontentin
dilino, ham usaqlar, hom do hassas gruplara uy-
gunlug daxildir. Moasuliyyat prinsipi, eyni zaman-
da sikayatlor ti¢iin asan va rahat prosedurlarin tot-
bigini ohato edir. Istifadagiloro (vo xiisusi moz-
munun tasirine maruz qaldiqda, geyri-istifadagi-
lora) 6z narahatliglarini ifads etmok vo miivafiq
hiiquqi miidafioni tomin etmok {igiin effektiv plat-
formadaxili vo xarici istifadagi barpa mexanizm-
lori moévecud olmalidir. Buraya aydin, asan oldo
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edila bilon, tstiinliik verilon, etibarli va yerli dil-
do sikayatlor ii¢iin basa diisiilon hesabat kanali
daxil olmalidir va istifadagilora miiracistlorinin
noticasi barodo molumat verilmolidir. Miiraciot
mexanizmi samoarali sikayat mexanizmlori ti¢iin
BMT-nin Biznes va Insan Hiiquglar1 iizro Rahboar
Prinsiplorindo geyd olunan yeddi prinsipa amal
etmoalidir: legitimlik, slgatanliq, prognozlasdirila
bilonlik, odalatlilik, soffafliq, hiiquglar, uygunluq
va davamli 6yranma [6].

UNESCO tarafindon bayan olunmus prinsiplor
sosial medianin idara olunmasi tiglin shamiyyatli
olsa da, bu prinsiplarin riayat olunmasina nozarot
moasalasi halo da hall edilmomis galir. UNESCO-
nun 6z Tolimatinda da vurgulanir ki, ragomsal
miihitds ifads azadligini, informasiyaya vo miix-
talif madani mazmuna ¢ixis1 va biitiin digar insan
hiiquglarini gorumaq moagsadilo Talimatin tobli-
gat vasitosi kimi istifado edilmosi ilo bagl slave
miizakiralor daha sonra hazirlanacaqdir [6].

1.3. Sosial medianin idara olunmasi zamam
rahbar tutulan meyarlar

Sosial media platformalarinin idars olunma-
sinda bir sira meyarlar miioyyanlosdirilsa yaxsi
olar ki, bunlar daxilinds sosial risk saviyyslarina
goro siralama xiisusi geyd olunsun. Bu o demok-
dir ki, asag1 hissado icma forumlari, hobbi grup-
lar1 vo fansaytlar kimi tovazokar onlayn mokanlar
yalniz minimal tonzimlomoloro tabe olmalidir.
“Facebook” va “Twitter” Kimi ¢ox bdyiik, vacib
platformalar iso siyasi giindomi qurmag, mezmu-
nu siiratlo yaymag va milyonlarla insanin fikirlo-
rini vo davraniglarini formalasdirmaq gabiliyyati-
no malik olduglar: igiin onlar votandas vo kom-
mersiya hoyati1 ti¢iin vacib mokanlardir. Bu ciir
platformalarin daha giiclii nazarato ehtiyaci var-
dir [7]. Lakin bels izah da sortidir. Ciinki kigik
platformalar ekstremizmin ocaglarina ¢evrilsalar,
real sosial risklor yarada bilar. Avropa Parlamenti
torafindon gobul edilon Ragomsal Xidmatlor Akti
sistematik risklor yaradan mikro va ya kigik miios-
sisalar va ¢ox bdyiik onlayn platformalar arasinda
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farg qoymagi planlasdirir [18].

Daha maragl tocriibo kimi Boyiik Britaniya-
nin Onlayn Tohliikasizlik Aktin1 geyd eds bilarik.
Akta miivafiq olaraq kifayat godar riskli kimi tosnif
edilon platformalar sistem va ya dizayn saviyyasin-
do tonzimlonmalidir. Akt onlayn platformalardan
istifadagilorinin ganunsuz va ya ganuni, lakin zarar-
li mozmuna qgarst tadbir gérmasini tolob edir. Bu
vazifani yerino yetirmoyan platformalar 18 milyon
funt-sterlingo vo ya illik dovriyyasinin 10%-na go-
dor corimalara moaruz galacaglar. Akt, hamginin ye-
ni informasiya pozuntularini toqdim edir vo “Of-
com”a onlayn tahliikasizlik ti¢iin tonzimlayici Kimi
yeni salahiyyatlor verir. Aktin ohato dairasine isto-
nilon “istifadagidon istifadagiyo Xidmat” (user-to-
user service) daxildir. Belo xidmota xidmat istifads-
gisi torofindon birbasa xidmotdo yaradilan vo ya
xidmat istifadagisi torafindan xidmotos yiiklonan va
ya paylasilan mozmunun basga istifadogi vo ya di-
gor istifadagilorlo garsilasa v istifads oluna bilocs-
yi internet xidmaoti basa diisiiliir [13].

Tonzimlomo gaydalarin yaradilmasini va onlarin
totbigini nozords tutur vo oksor hallarda birbasa
dovlat nozarsti kimi basa diisiilse do, miivafiq ton-
zimlomo funksiyalar1 qaydalarin yaradilmasi, totbi-
qi, nazarati Va nozardon kegirilmasi ilo bagl miixto-
lif subyektlor arasinda da md&vcuddur. Platforma
mozmunu gaydalar1 strafinda problemlori miiayyan
edon kontekst ragomsalla slagsli idarsetmonin daha
genis ekosisteminin funksiyasi oldugu tigiin dovlot-
lorin rolundan xeyli konara ¢ixir [15].

BMT-nin internet idarogiliyi iizra Is¢i Qrupu
torafindon formalasdirildigi kimi [3] sosial media
platformalarinin da idara olunmasi miixtalif rolla-
r1 oynayan dovlatlorin, 6zal sektorun va vatondas
comiyyatinin birgo funksiyas: kimi konseptual-
lagdirila bilor.

Tobii ki, burada an baslica rol dovlatlorin tizo-
rina diistir. UNESCO platformanin idars olunma-
st ilo bagh dovlotlorarast vo dovlotdaxili tosob-
biislori ti¢ saviyyado miioyyanlosdirir [15]:

132



POLIS AKADEMIYASININ

ELMI XOBORLORI / Ne 1 (41), 2024

Qlobal saviyya

Regional
saviyya

Milli saviyya

Qlobal saviyyads asagidaki tonzimlomalor BMT ¢orgivasinds aparilmisdir vo bu islor davam et-

mokdadir:

Qlobal Ragamsal Sazis

* Qlobal Raqamsal Sazig hami ligiin ag1q, azad va tahlitkasiz ragqamsal galacak {igiin ortaq
prinsiplari miitayyan edilmasini hadaf gotiirmiisdiir.

¥

Umumi Giindolik

* Qlobal Sazigda 6z aksini tapmus alaqasizlari birlegdirmak {ictin asas Shdaliyi tasdiglomak,
Internetm pargalanmasmm qargismi almaq, insanlara malumatlarmm neca istifada olunmasi
ilo bagh secimlor taqdim etmoak, insan hiiquqlarnm onlayn tatbiqi, ayri-segkilik va aldadict
mazmun ii¢iin cavabdehlik meyarlarim tatbiq etmaklo etibarli Interneti tagviq etmak kimi
baghca magsadlarn yerma yetirilmasi Giimdaliym 7-ci bandmda nazards tutulmusdur.

g

Ragamsal Platformalarda Informasiya Tamhg; iigiin Birlagmis Millatlar Tagkilatinm

Davrams Kodeksi

+ Kodeks asagidaki prinsiplari ehtiva edir: informasiya tamhgma sadiqlik; insan hiiquq va
azadhglarma hérmat;miistaqil mediaya dastak; artan soffafliq; istifadaginin
solahiyyatlondirilmasi; gilclandirilmig tadqiqat va malumat slyetarliyi; genislondirilmis cavab
tadbirlari; daha giiclii havaslondiricilar; giiclondirilmis giivan va tahliikasizlik.

Oslinds, Qlobal Rogamsal Sazisin kokloeri
2020-ci ildon formalasmaga baslamisdir. Bels Ki,
2020-ci ildo BMT-nin 75-ci ildoniimii miinasibo-
tilo diinyanin miixtalif dovlatlorindan, vatondas
comiyyati toskilatlarindan, akademiklordan, tex-
niki ekspertlordon vo ayri-ayri soxslordan, o ctim-
ladon gonclordan toplanan 1 milyondan ¢ox sas
asasinda BMT-nin Yetmis Besinci Yubileyinin
Anilmasina dair Bayannamo (A/RES/75/1) gebul
edildi va burada 13-cii band ragamsal amokdasli-
gin tokmillosdirilocayini vod edirdi [4]. Bayanna-
mo rogomsal texnologiyalarin comiyyati kokiin-
don doyisdirdiyini bayan edarok onlarin geyri-
diizgiin istifadasinin 6lkalor daxilinds vo 6lkalor
arasinda fikir ayriligina sabab olma, etibarsizlig

artirma, insan hiiquglarmi pozma vo barabarsizliyi
gliclondirmo ehtimalini xiisusi vurgulayir. Ona gora
do rogomsal texnologiyalardan istifado {iglin tam
potensiali gostaran ragomsal amokdasliq vo ragem-
sal golocays dair ortag yanasmanin formalasdiril-
mas1 va ragemsal inam va tohliikasizliys diggot ye-
tirilmasi prioritet olaraq miioyyonlosdirilir [4].
Boyannamo Qlobal Rogomsal Sazisin gabulu-
na tokan verdi ki, bu Sazis olagesizlari birlosdir-
mok iigiin osas Shdoaliyi tosdiglomak, internetin
par¢alanmasinin garsisin1 almag, insanlara molu-
matlarinin necs istifado olunmasi ilo bagli segim-
lor toqdim etmoak, insan hiiquglarinin onlayn tot-
bigi, ayri-se¢kilik vo aldadic1 mozmun tigiin ca-
vabdehlik meyarlarm totbigq etmoklo etibarli in-
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terneti tosvig etmok kimi baslica mogsadlora xid-
mot edir [5].

Sazisin osasinda formalasdirilan Umumi Giin-
dolik BMT Bas Katibinin global amokdasligin
galacayina baxisidir. O, insanlar vo planet tigiin
daha yaxs1 cavab vermok va ¢atdirmaq va Daya-
mql Inkisaf Mogsadlori iizro hortorofli foaliyyat
gostormok ticiin inkliiziv, sobakalosgdirilmis vo ef-
fektiv coxtorofliliyo cagirir. Umumi Giindolik
2024-cii ilda kegirilocok Galacayin Zirvasins ga-
girts edorak, 2015-ci ildan bari ortaya ¢ixan bos-
luglart va risklori aradan galdirmaq ii¢lin miim-
kiin hall yollarini tosvir edir [14].

Regional saviyyada Avropa Birliyi sirkatlorin
Vo Vatondas comiyyatinin istiraki ilo nifrat nitqi
ilo bagl platformalar ii¢iin davranis kodeksinin
Vo dezinformasiya ilo bagli tacriilba macallasinin
hazirlanmasinda gabaqcil olmusdur. Bu macallo-
larin ilkin moarhalasi iiclin xarakterik olan geyri-
adekvat monitoring, sanksiyalarla bagli masaloalor
Rogomsal Xidmatlor Akt1 ila gisman hall olunur.

Milli tonzimlayici miihitlor global ekosistem da-
xilindo gaydalarin yaradilmasi, icrast vo nozordon
kecirilmasi ilo slagodardir. Yurisdiksiyalar daxilin-
do pargalanma mdoveuddur va dovlatle alageli bu
qurumlarin sirkatlori va votandas comiyyatlorini ne-
ca calb etmasi ilo bagli gatinliklor vardir. Bu kon-
tekstds “Qlobal Onlayn Tohliikasizlik Tonzimloyi-
cilori Sobokasi” kimi togabbiislor miixtalif regional
va milli tonzimlayici sobokalori ilo birlikdo miihiim
rol oynayir. Sabakonin asas magsadi yurisdiksiyalar
tizro omokdasliq etmok (malumat vo tacriibs miiba-
diloasi), onlayn tohliikasizlik masalslorine uygun-
lagdirilmis vo ya olagolondirilmis yanasmalari
dastoklomakdoan ibaratdir [22].

Umumiyyatlo, oksor miialliflor vo todgigatgilar
sosial media ti¢lin 6ziiniitonzimlomoni (soloton-
zimlomo) daha uygun sayirlar [11, p. 44]. Holo
onanavi media dovriindon mediant qapigt kimi
adlandiran yanasma torofdarlart medianin qapigi
konsepsiyasini media isinds edilon se¢imlora, xii-
susan doa Xobarin xabar vasitasinin gapilar vasite-
silo xabar kanallarina daxil olub-olmamasina dair
gorarlara aid edirdilor [12, p. 213]. Bu gapigilar
xtisuson do sosial media golir vo igtisadi giic, isti-
fadagilorin vaxt kegirmalori vo digar vardislori
baximindan, xobarloro aparan yol kimi getdikca
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daha ¢ox aktuallasir [19].

Soziigedon yanasma sosial medianin solotan-
zimlomosine diggeti daha da artirir. Oziiniiton-
zimlomo prosesindo bazar davranisini tonzimlo-
yan gaydalar idars olunanlarin 6zlori torafindan ha-
zirlanir va tatbiq edilir. Hom alimlor, ham do insan
hiiquglar1 miidafiagilori media sahosinds 6ziiniiton-
zimloma mexanizmlarinin ictimaiyyatin istiraki
ticiin agiq olmal1 vo gobul edilmis gorarlara bu va
ya diger formada miiraciot etmays imkan vermali
oldugunu iddia edirlor vo bildirirlor ki, yeni media
miihitinds 6ziiniitonzimloma zamam soffafliq vo
hesabatliliq asas gotiirilmalidir [11, p. 46].

Solotanzimlomonin baslica manfi xiisusiyyati
sosial media sirkatlorinin mazmunla bagli nozarot
meyarlarindan irsali galir. Sosial media platforma-
larmin standartlar1 mazmunun moderasiyasini
nifrat nitqi, cinsi zorakiliq va ¢ilpaghg: chtiva
edon mazmunun miioyyan edilmasi va silinmasi
tizorindo qurur Ki, bunlarin hamist mahiyyatca
miibahisali anlayislardir. Masalon: ifrat niimuns-
lordon uzaqglasdiqca, nifrat nitqi sayilan mozmun
haqqinda gorar vermok ¢atindir vo miibahisalora
sobab olur. Bazi garadorili foallar irqgiliys garsi
sorhlorino goro “Facebook”da susdurulduglarin-
dan sikayatlonsalor do, digoarlori eyni platforma-
nin monitoring va giymatlondirmo prosedurlari-
nin misoginist nifrot nitgi ilo baglh haddoan artiq
pislosa bilocayini vurgulayirlar [23].

1.4. Natica

Sosial medianin moanfi xarakterizo olunan xiisu-
siyyotlorinin aradan qaldirilmas: yollarindan on
baslicas1 sosial medianin idara olunmasidir. Bu ciir
idaroetms yalniz texniki toraflori deyil, eyni zaman-
da mazmunla bagl masalalori do ohato etmalidir.

Sosial media sirkatlorinin siyasatlori tizorindo
heg bir demokratik nozarat olmadigini nazars al-
sag, moderasiya gruplarinin vo korporativ algo-
ritmlorin bu xtisusi hallarda monavi cshatdon
diizgiin gorarlar gobul edib-etmomasi masaladan
konardir. Onlayn nitgqe 6zbasina miidaxilo ehti-
mal1 vatondaslarin siyasi yarismalarini sosial me-
dia sirkatlorinin ixtiyarindan asili edir. Bostonda
yerlogon geyri-kommersiya toskilati olan Vaton-
das Huquglar tizro Huqugsiinaslarin “Twitter”
hesabinin Qaralarin Hoyatt Ohamiyyatlidir hars-
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katina dostok gondarildikdon sonra dayandiriima-
st buna bariz niimuns ola bilar [9].

Mosalo burasindadir ki, solotanzimlomaya
garst dovlat nozarstinin artirilmast da o qodor
ugurlu toklif Kimi gériinmiir. Masalon: belo ge-
nislondirilmis soalahiyyat media sirkatlorinin siya-
si olo kegirilmasi vo ya siyasi sababloro gora
mozmunu cazalandirmagq tigiin sévdalogma riskini
yarada bilor. Ona goro do UNESCO-nun toalimat-
larina miivafig olaraq milli ganunverici organlar
platformalarin mazmun siyasatlarinin formalasdi-
rilmasint vo ya hoayata kegirilon moderasiya isini
0z ftzorino gotirmays calismamalidir. Bunun
avazing, onlar sirkatlordon 6z istehlak¢r xidmot
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sortlorina tam sokildo amal etmaloarini, hamginin
siyasot standartlar1 vo proses meyarlari iigiin daha
genis razilasdirilmis davranis gaydalarina amal
etmolorini tolob etmolidirlor. Platforma sirkotlori
ganuni olaraq garsidan goalon hadisalor, tendensi-
yalar vo yeni mohsullarla bagli gozlonilon insan
hiiquglart risklorinin tam spektrina dair ssenari
planlasdirmasi va lazimi toftis tolimlori hoyata ke-
¢irmaya Vo onlarin risklorinin garsisinin alinmasi
Vo ya azaldilmasina dair ostrafli molumat vermaya
macbur edilo bilor. Bu yolla platformalardan tex-
nologiya tokamiillorini daha yaxsi toxmin etmok
Vo dizayn tizro tohliikesizlik vo istifado¢i muxta-
riyyatini tomin etmok talob olunacaqdir [15].
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abHyp 'YMBATOB

bakunckuii ['ocygapcTBeHHBIN Y HUBEPCUTET,
[IpaBa uenoBeka 1 NpaBo Ha HHPOPMALHIO
npenogasarens kapenpsl KOHECKO,
Kangunat ropuudecknx HayK

INPABOBBIE ACIIEKTBI YIIPABJIEHUS COINUAJIBHBIMU CETAMU
PE3IOME

ConmanbHble CETH, pealbHOCTh LHU(PPOBOW 3MOXH, XapaKTEPHU3YIOTCS MHOKECTBOM TOJIOKUTENBHBIX U OT-
pHUIaTeIbHBIX CTOPOH. Heo0X0AMMOCTh yCTpaHEHHs 3TUX HEJIOCTATKOB OTPEAETsieT yIpaBiIeHUE U PEryInpo-
BaHHME COLIMANBHBIX CeTeH. YUUThIBas, YTO IUIaTGOPMBI COLUAIBHBIX ceTe GOpMUPYIOTCA U PYHKIHOHUPYIOT
B BUPTYaJIbHOM NPOCTPAHCTBE, HE 3HAIOIIEM TPaHMII, TAKOE YIPaBICHHUE JOJKHO OCYIIECTBIIATHCS Ha MEXIY-
HapOJIHOM, a HE HALIMOHAJIILHOM YPOBHE.

B crarpbe npoaHanu3upoBaHbl MEXIyHAPOIHBIE HCTOUHUKHA M MEPHI, IPUHATHIE B TOM HalpaBJICHUH, U3Y-
YeHbI [IPAaBOBBIC ACHEKTHI YIPABJICHUS COLUAIBHBIMHU CETSIMH Ha OCHOBE CYILIECTBYIOIIMX HOPMATHUBHBIX KpH-
TEpUEB.

Knrwouesvie cnoea: couyaibHble CETH, BUPTYaJIbHOE IPOCTPAHCTBO, YIPABJICHHUE, HAIIMOHAIBHO-IIPABOBOE
perynupoBaHue, MeXAyHapoAHO-TIPAaBOBOE PEryIMPOBaHNE, TPUHIIUIIBI, COJIO-PETYINPOBAHNE
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LEGAL ASPECTS OF SOCIAL MEDIA GOVERNANCE
SUMMARY

Social media, the reality of the digital age, is characterized by many positive aspects as well as negative fea-
tures. The need to eliminate those shortcomings determines the social media governance and regulation. Given
that social media platforms are formed and operate in a virtual space that knows no borders, such governance
should be done at the international level, not the national level.

In the article, international sources and measures taken in this regard were analyzed, legal aspects of social
media governance were studied on the basis of existing regulatory criteria.

Keywords: social media, virtual space, governance, national-legal regulation, international-legal regulation,
principles, solo-regulation
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