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HUQUQUN CAGIRISLARI

XULASO

Bu magala elektron hokumat miihitinda vatandas—inzibati organ miinasibatlarinin tokmillagdirilmasine yé-
naldilmisdir. Tadgiganin asasini ragamsal idaraetmanin hiiqugi va praktiki aspektlori, inzibati icraata sini intel-
lektin tatbigi masalasi, elaca da vatondaslarin bu miihitdo hiiquglarin: reallasdirma imkanlar: tagkil edir. Eyni
zamanda, elektron idaraetmanin tatbiginda meydana ¢ixan inzibati-hiqugi ¢agirislar va mahdudiyyatlor da tah-
lil edilir.

Magalanin strukturu onun magsadini vo mantiqi izakn: 2ks etdirir. Nazari hissada elektron hokumat va ra-
gomsallasmus inzibati icraanin hiiquqi asaslar: arasdurilir, praktiki hissada isa elektron miiraciot, sikayat, elekt-
ron xidmatlordan istifada zaman: yaranan hiiqugi bosluglar va vatandaslarin bu proseslara ¢ixig imkanlar: izah
olunur. Vatandas—mamur miinasibatlorinda soffafligin, ¢evikliyin va hiiquqi taminasin artirilmast yollar: da taQ-
dim edilir.

Agar sozlar: elektron hokumat, ragamsal idaraetmo, inzibati icraat, vatondas hiquglar:, hiiQugi miinasibat-
lor

etmo folsofosindoe  mithiim doniis | sin1 qagilmaz etmisdir.

noqtesi Kimi ¢ixis edarak, dovlot or- Bununla bels, vatondaslarin bu xidmotlordon
ganlarmin va vatondaslarin garsiligli miinasibot- | istifadesindo miisahido edilon geyri-baraborlik,
larinin mahiyyatini, formasini vo hiiquqi ¢argive- | texnoloji savadsizliq, hiiquqi mexanizmlorin na-
sini ohomiyyatli dorocods doyismisdir. Inzibati | tamamlig1 vo miibahisoli hallarda miidafio alotlo-
miinasibatlorin rogomsal miihitds toskili vo elekt- | rinin geyri-effektivliyi inzibati icraatin rogomsal
ron platformalar vasitasilo gostorilon xidmotlorin | formada apariimasinda bir sira problemlorin
genislonmasi vatondaslarin hiiquglarinin reallas- | mévcud oldugunu gostoarir. Vatondaslar torafin-
mast baximindan yeni imkanlarla yanasi, miixto- | don verilon elektron miiracistlorin cavablandiril-
lif hiiqugi, texnoloji vo inzibati mohdudiyystlor | masinda gecikmolor, soffafliq vo osaslandirma
do meydana ¢ixarmisdir [3, 5.87]. Elektron hoku- | meyarlarinin pozulmasi, gorarlarin hiiquqi natico-
mot sistemlori vasitasilo informasiya miibadiloasi, | larinin geyri-miiayyanliyi vo elektron sistemlarin
miiraciatlorin elektron sokilda gebulu vo icrasi, | texniki qiisurlar: hiiquqi miinasibatlorin pozulma-
inzibati gorarlarin elektron formatda verilmasi ar- | sina sobob olan asas faktorlar sirasindadir. Tabii

R ogomsallasma miiasir dovriin idare- | tiq bir sira hiiquqi proseslorin elektronlasdiriima-
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Ki, bu sahodo moévcud olan nazariyys, hamginin
ganunvericilik tonzimlonmasi do miikammal de-
yil vo bu da miixtalif nazari vo praktiki problem-
lara sabab olur.

Toadgigat elektron idaragiliyin hiiqugi bazasi,
praktiki totbigi vo vatondas—inzibati orqan miina-
sibatlorindo meydana ¢ixan inzibati-hiiquqi ¢agi-
riglar ¢oargivasinda hoyata kegirilir. Moagalonin
asas magsadi elektron hokumat miihitinds dovlot-
vatondas miinasibatlorinin hiiqugi tonzimlonmoasi
mexanizmlorini arasdirmaq, miiasir problemlori
miioyyanlosdirmak va bu sahads inzibati hiiqu-
qun tokmillosdirilmasina yonalik tokliflor irali
stirmokdir. Ciinki moévcud normativ-hiiquqi baza-
nin bir ¢ox aspektlori praktiki totbigdo rast goli-
non hallari tam sokilds shata eds bilmir va bu ve-
ziyyat elektron xidmatlordon istifadonin hiiquqi
tominatin1 zaiflodarok, vatondaslarin inzibati or-
ganlara olan inamina manfi tosir gostarir.

Magalonin nazari hissasinds elektron hokumo-
tin hiiquqi osaslari, inzibati icraatin ragomsallas-
mig formasi vo idaroetmads soffafliq prinsiplori-
nin aktuallig1 tohlil edilir, praktiki hissads iso
elektron idaroetmo tocriibasi, inzibati gorarlara
gars1 elektron sikayat mexanizmlori vo bu prose-
sin hiiquqi tanzimlonmasi imkanlart yronilir [10,
s.5]. Eyni zamanda ragomsal idarsetmonin tok-
millosdirilmasi moagsadilo hiiqugi mexanizmlarin
yenilonmasina vao vatondaslarin hiiquglarinin ra-
gomsal miihitdo tam tominino yonalmis tovsiyo-
lor toqdim edilir.

Ictimai idaraetmonin somarsliliyinin artiriima-
st vo dovlat xidmatlarinin votondaslara operativ,
soffaf vo olcatan sokilda gostorilmasi miiasir dov-
riin osas idarogilik cagiriglart sirasindadir. Bu
kontekstda rogomsallasma tendensiyasi dovlot or-
ganlart ilo vatondaslar arasinda miinasibatlarin
yeni formatda qurulmasini zaruri etmis vo natice-
do elektron hokumot modelina kegid genis viisot
almigdir. Elektron idaroetmo yalniz texniki yeni-
liklor deyil, eyni zamanda hiiquqi miinasibatlorin
yeni tonzimlonmo formasmi da tolob edir [4,
5.156]. inzibati icraatin elektron miihits integrasi-
yast bu sahodo normativ-hiiqugi mexanizmlarin
do tokmillagdirilmasini qagilmaz edir.

Azarbaycan Respublikasinda inzibati icraatin
rogomsallasdirilmas: bir sira normativ hiiquqi
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aktlarla tonzimlonir. Dsas hiiquqi baza “Inzibati
icraat hagqinda” Azoarbaycan Respublikas1 Qanu-
nu ilo mioyyan edilmisdir. Bununla yanasi,
“Elektron imza va elektron sanad hagqinda” Qa-
nun, “Dovlat organlarmnda elektron xidmatlarin
vo informasiya sistemlarinin giymotlondirilmasi
Qaydalar1”, “ASAN xidmat” haqqnda normativ
baza vo “myGov” platformasinin faaliyyatini ton-
zimlayan normativlor elektron hokumat sistemlo-
rinin hiquqi ¢ar¢ivasini miiayyan edir [2].

Huiqugi ssaslarla yanasi, praktikada inzibati ic-
raatin rogqomsal formata kegidi bir sira inzibati-
hiiquqi problemlarlo miisayist olunur. Bels Ki,
elektron miiracistlorin gec cavablandiriimasi, veo-
tondaslarin hiiquglarmin pozulmasi hallarinda ef-
fektiv sikayat mexanizmlorinin mahdudlugu, hii-
quqgi tominatin yetorli olmamasi va informasiya
tohliikasizliyi sahasinds yaranan suallar bu sahs-
do hiiqugi tanzimlomonin tokmillagdirilmasini ak-
tuallasdirir. Eyni zamanda, kond vo ucqgar orazi-
lordo yasayan vatondaslarin elektron xidmatlor-
don istifadods ¢atinlik ¢gakmasi va bu xidmatlarin
hiiqugi mahiyyatinin kifayat godor izah edilmo-
mosi vatondas—inzibati organ miinasibatlorinda
hiiquqi barabarsizliyi darinlosdirs bilir [3, 5.34].

Bu baximdan, elektron hokumot kontekstinds
inzibati icraatin hiiquqi osaslarmin tohlili, onun
totbiginds méveud problemlorin miioyyanlosdiril-
mosi vo onlarin aradan galdiriimasi yollarinin
aragdirilmast inzibati hiiquq elminin aktual mass-
lalarindan biri olaraq ¢ixis edir.

Azorbaycan Respublikasinda inzibati icraatin
rogomsallasdiriimasi istigamotinds hoyata kegiri-
lon islahatlar noticasinds elektron xidmatlor genis
totbiq olunsa da, bu sahonin hiiqugi toanzimlonmo-
si, xiisusilo da elektron sonadlorin vo elektron in-
zibati aktlarin statusu ilo bagli normativ osaslar
yetarinco sistemli vo aydin deyildir [10, s.175].
“Inzibati icraat hagqinda” Qanun timumi sokilda
elektron vasitalorlo icraatin aparilmasi imkant no-
zordo tutulsa da, na elektron inzibati aktin anlayi-
s1, no do bu aktin formasi, hiiquqi qlivveys min-
mo sartlori vo naticalori ganunvericilikdo konkret
olaraq oksini tapmamisdir. Bu isa hiiquqi miinasi-
batlorin sabitliyino, vatondasin hiiquglarinin ef-
fektiv miidafiasino vo inzibati gorarlarin legitim-
liyina moanfi tosir gostarir.
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Qanunvericilikds elektron sonadlorin hiiquqi
qiivvasi ilo bagh osas akt “Elektron imza vo
elektron sonad hagqinda” Qanundur. Homin Qa-
nuna asasan, elektron sonad kagiz dasiyicisinda
olan sonadlo eyni hiiquqgi qiivvays malik hesab
olunur [1]. Lakin bu miiddsa inzibati aktlar tigiin
konkret totbiq ¢oargivasini miisyyan etmir; xiisusi-
lo do inzibati gorarin hiiqugi natico dogurmasi
ticlin hanst rekvizitloro malik olmali oldugu,
onun hansi hallarda qiivvoys minmis sayilacagi
Vo gorarin asaslandirilmasimin hansi formada tog-
dim edilmali oldugu barada ganun sassiz galir.

Oksino, Almaniya Federativ Respublikasinin
hiiqguqunda bu masalalor normativ sokilde aydin
va sistemli formada tonzimlonmisdir. Belos ki, Al-
maniya Inzibati Prosedur Macallasindo (Verwal-
tungsverfahrensgesetz — VwVT{G) inzibati aktla-
rin formalarn — yazili, sifahi vo elektron —
konkret gostarilir. Eyni Macalloya asasan hoar bir
inzibati akt hiiqugi nstico dogurmagq iigiin osas-
landirilmali, izahli sokildo toqdim olunmali va
vatondasa aydin olmalidir. Ogor akt elektron for-
mada togqdim olunursa, onun etibarli elektron im-
za ilo tosdiglonmasi miitlaq sort kimi goyulmus-
dur. Bundan olava, inzibati aktin ¢atdirilmasi am
Vo qiivvayas minmo vaxti da elektron moalumatla-
rin gondarilmo sistemina asason texniki sokildo
miioyyan edilir. Bu ciir hiiquqi texnologiyalar in-
zibati hiiququn rogemsallasma ¢agirislarina adap-
tasiyasini asanlagdirir vo hiiqugi sabitliyi tomin
edir [4, s.101].

Fransa Respublikasinda iss 2015-ci ildo qiiv-
vaya minmis “Code des relations entre le public
et I’administration” (CRPA) adli normativ akt
¢or¢ivasinds elektron inzibati miinasibatlorin hii-
quqi osaslart genis sokildo miioyyan edilmisdir.
CRPA-nin miivafiq maddslorinds elektron gorar-
larin togdim edilmasi, vatondasa bildirisin hansi
texniki vasitalorlo gatdirilmasi, gorarin asaslandi-
rilmasi va bu gorara garsi elektron formada sika-
yat verilma proseduru normativ gaydada tasbit
olunmusdur. Homginin Fransa praktikasinda
“quasi-automated decision” (yari-avtomatlasdiril-
mis qorar) konsepsiyasi totbiq olunur vo bu tip
aktlarin hiiquqgi etibarlilig1 xiisusi gaydalarla ton-
zimlonir.

Azorbaycanda iss belo yanasmalarin olmamasi
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sababindan bir sira praktiki problemlor ortaya ¢i-
xir. On tipik hallardan biri votondasa elektron
gaydada gondorilon inzibati gorarin hiiqugi noti-
casinin no zaman bas verdiyi ilo baglt qeyri-mii-
ayyanlikdir. Masalan, elektron gorar gondorildiyi
anda qiivvaya minir, yoxsa vatondas sistems da-
xil olaraq onunla tanis oldugdan sonra? Bu, hii-
qugi naticalarin baslangic néqtesini miioyyanlos-
dirmakda ¢atinlik yaradir vo bu ciir geyri-miioy-
yanliklor hiiquq miibahisalorinin asas predmetino
cevrilo bilar.

Homginin, elektron inzibati aktlarin asaslandi-
rilma va hiiqugi arqumentlorls izah olunma talob-
lori ganunvericilikds formal olaraq gostorilmadi-
yi liglin, bir ¢ox hallarda votondasa sadaca natico-
vi gorar gondoarilir, lakin gorarin hiiqugi mantiqi
izah olunmur. Bu iss votondasin hamin gorara
gars1 hiiquqi miidafio vasitolorindon effektiv so-
Kildo istifado etmasini ¢otinlogdirir.

Azorbaycan inzibati organlarinin arxiv islori-
nin rogomsallasdiriimasi sahosinds do miihiim
nozari va praktik problemlor mévcuddur. Hazirda
bir ¢ox inzibati qurumda arxivds saxlanilan so-
nadlarin boyiik oksariyyati kagiz dasiyicisinda
olub, onlarin axtaris vo idars edilmasi prosesi ¢ox
vaxt aparir vo somarasizdir. Bu sanadlorin tadri-
con yiiksokkeyfiyyatli elektron formada skan edi-
larok rogemsal arxiv sistemlorino daxil edilmo-
mosi hom inzibati islorin soffafligina, hom ds hii-
quqgi sabitliya ciddi manes yaradir. Mahz buna
gora do, ganunvericilikds inzibati organlarda sax-
lanilan kagiz sonadlorin rogoamsal formaya cevril-
moasi, onlarin elektron arxivlords saxlanilmasi va
kagiz formasinin ganunvericiliklo miiayyan olun-
mus muiddoatdo mohv edilmasinin tonzimlonmosi
vacibdir [13, 5.253].

Belo yanagmanin hiiqugi asas1 ilk névbads so-
nadlarin hiiquqi qiivvasinin gorunmasinda vo go-
lacokds inzibati hiiquq miibahisalarinin obyektiv
hallinds 6ziint gostarir. Masalon, Almaniyada ar-
Xiv idaroedilmosi gaydalari ganunvericilik soviy-
yasinds daha tokmil tatbig olunur. Bu sistem ¢or-
¢ivasinda, kohna kagiz sonadlor yiiksok dogiqlik-
lo skan edilorak ragomsal formada saxlanilir vo
orijinal sanadlor miioyyan miiddatdon sonra ga-
nuni osaslarla moahv edilir. Rogomsal arxivlor
elektron sanadlorin biitovliylint va doyisdirilmo-
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moasini tomin edoan texniki vasitalorlo dastoklonir
ki, bu da hiiquqi miibahisalor zaman siibut baza-
smin moéhkomlonmosina xidmot edir [3, s.66].
Estoniya vo digar gabaqcil 6lkalords do analoji
ragomsallasdirma va elektron arxiv sistemlori hii-
quqi etibarliliq prinsiplarina uygun qurulub, bu
da inzibati sanadlorin idaro olunmasini siiratlon-
dirir vo soffaflig1 artirir [13, 5.88].

Azorbaycan ganunvericiliyinds bels bir mexa-
nizmin olmamas: inzibati hiiququn semaraliliyins
monfi tasir gostarir. Bels ki, kohna sonadlarin ol
ilo axtaris1 vaxt itkisina, malumatlarin itirilmasi-
no Vo inzibati gorarlarin langimasina sabab olur.
Bundan basga, kagiz sonadlorin mohv edilmasi
prosesi do hiiqugi olaraq diizgiin tonzimlanmadi-
yi halda, galacokda hamin sanadlarls bagli miiba-
hisalorin halli ¢atinlosir. Rogamsal arxiv sistem-
lorinin totbiqi iso inzibati organlara senadlorin
tohliikasiz, sistemli va siiratli idara olunmasini to-
min etmokls yanasi, votondaslarin vo mahkomo-
larin molumatlara rahat ¢ixisii da tomin edir.

Bu yanasmanin hiiquqgi asaslar1 beynoalxalq hii-
quq normalarinda vo gabagcil 6lkalarin tocriibo-
sinda do aydin goriiniir. Masalan, Avropa Surasi-
nin rogomsal arxivlorin toskili vo idara edilmasi
ilo bagl tovsiyalorinds elektron sonadlorin qgo-
runmasi vo uzunmiddotli saxlanmasi ti¢iin vahid
standartlarin totbiqi vurgulanir [9, s.133]. Bu
standartlar inzibati vo digor dovlot sonadlorinin
hiiquqi qiivvasini gorumagla yanasi, onlarin mox-
filiyini, bitovliyiini vo sl¢atanligini tomin edir.
Belo standartlar olmadan elektron sonadlor hiiqu-
qi baximdan siibhali hesab edils bilor vo bu da in-
zibati miibahisolords siibut bazasinin zsifliyina
gotirib ¢ixarir.

Digor torofdon, BMT {izv dovlatlora elektron
sonadlarin saxlanilmasi: va gorunmasi sahasinda
tasirli normativ mexanizmlarin yaradilmasini tov-
siya edir. Bu tovsiyslor inzibati organlarin ras-
gomsal infrastrukturunun tokmillosdirilmosi vo
hiiquqi miistavids sonad idarsetmasinin samarali-
liyinin artirilmast tigiin osasdir [3, $.126].

Azorbaycan iigiin bu mosaloda prioritet, “Inzi-
bati icraat hagqinda” Qanunun va oalagodar nor-
mativ aktlarin elektron sanadlorin rogomsal ar-
xivlogdirilmasi tizra xiisusi maddalarlo tokmillos-
dirilmasi olmalidir [2]. Moahz belo hiiqugi baza
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kohna kagiz sanadlorin rogamsal formaya kegiril-
mosi, onlarin tohliikasiz saxlanmasi, doyisdiril-
momasi Vo mohv edilmo miiddstinin hiiquqi ola-
raq miiayyanlosdirilmasi ii¢iin asas yaradacaqdir.
Homginin elektron arxiv sistemlarinin tohliikoasiz-
liyini tomin edon “blockchain” va ya diger miia-
sir texnologiyalarin totbigi hiiquqi tohliikasizliyi
artrrmaqla sonadlorin siibut statusunu giiclondira
bilar.

Beloliklo, inzibati organlarda ssnadlorin ro-
gomsal arxivlesdirilmasi ham inzibati hiiququn
prinsip vo standartlarina uygunlug, hom ds idaro-
etmods soffafliq vo somaraliliyin artirilmas tigiin
zoruridir. Bu, vatondaslarin hiiquglarmin qorun-
masi, inzibati gorarlarin legitimliyi vo golocokds
hiiqugi miibahisalorin adalatli holli baximindan
vacibdir. Xarici olkalorin tocriibasi gostarir Ki,
hiiquqi baza vo miiasir texnologiyalarin integrasi-
yas1 olmadan elektron arxiv sistemi yalniz texniki
yenilik olmagla galmir, ham do hiiquqi zaifliklor
Vo praktik ¢atinliklor dogurur [12, s.34].

Natico olarag, inzibati icraatda sonadlorin ro-
gomsal arxivlagdirilmasi {igiin normativ-hiiquqi
baza yaradilmali, kagiz dasiyicida olan sonadlarin
rogomsal formaya kegirilmosi tizro prosedurlar
goabul edilmali, hamginin kagiz sanadlorin mohv
edilmasi gaydalar1 daqigq tonzimlonmolidir. Bu
addimlar inzibati hiiququn ragomsallagsmasinin
tam potensialinin reallasmasina, hamginin hiiquqi
sabitliyin va soffafligin artirllmasina boyiik tohfo
veracokdir [7, s. 372].

Elektron hokumot vo rogamsallasmis inzibati
icraat institutu miasir dovlot idaragiliyinin mii-
hiim komponentlorindon biri olsa da, bu sahado
totbiq edilon hiiqugi mexanizmlor halo do ham
nozori, hom do praktiki baximdan ciddi problem-
lorla iiz-iizadir. Ik névbado geyd edilmalidir ki,
hiiquq nozariyyasinds elektron inzibati miinasi-
batlorin hiiquqi tobisti, Klassik inzibati icraat for-
malari ilo garsiligli alagesi vao normativ tonzimlo-
mo metodologiyas1 tam sokildo formalagmamis-
dir [4, s.286]. Elektron inzibati aktlarin hiiquqi
quivvasi, onlarin etibarsiz vo ya asassiz elan edil-
mosinin meyarlari, homginin bu aktlara garsi
elektron sikayat mexanizmlarinin hiiquqi statusu
hala do miibahisali olaraqg galmaqgdadir.

Mosalon, Almaniya inzibati Prosedur Macallo-
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sino (Verwaltungsverfahrensgesetz — VwVT{G)
asason, inzibati organlar torafindon elektron so-
nadlorin gabul edilmasi vo bu sonadlora cavab
verilmasi miimkiin hesab edilir. Lakin bununla
yanasi, homin sanadlarin hiiquqi naticalor dogur-
masi ti¢lin onlarin elektron imza ilo tasdiglonmasi
sortdir.  Azorbaycan ganunvericiliyinds iso,
“Elektron imza va elektron sanad hagqinda” Qa-
nunla bu mosalo tonzimlonss do, tatbiq tocriibs-
sindo bu sanadlarin bazon texniki sabablarlo eti-
barsiz hesab edilmasi hallar1 misahido olunur.
Bu iso inzibati aktlarin hiiqugi sabitliyina va vo-
tondaslarin onlara etibar soviyyasino manfi tasir
gostorir [1].

Hazirda Azorbaycan Respublikasinda dovlst
organlar1 vo inzibati organlar arasinda elektron
sonad dovriyyasi miitaraqqi sokilds tamin olunsa
da, vatondaslarin inzibati icraata birbasa elektron
gatilimi vo onlarin sonadlarinin vaziyyatini izlo-
mo imkanlar1 zaif inkisaf etmisdir. Votondaslar
miiracistlorinin statusunu real vaxt rejiminds iz-
lomok, icraatin hanst marhslods oldugunu gor-
mok va elektron formada geri doniis almag im-
kanlarmdan mohrumdurlar. Bu vaziyyat inzibati
hiiququn osas prinsiplarindon biri olan vatondas-
larin istirakgiliq hiiququnun effektiv hayata kegi-
rilmasina angal toradir.

Vahid vo tam integrasiya olunmus elektron
platformanin olmamas: sobabindan votondaslar
miiracistlorini miixtolif portallara vo ya qurumla-
rin fordi saytlarina ayri-ayrihigda togdim etmoali,
naticalari isa sistemsiz vo garisiq formada oldo
edo bilirlor. Bu iss hiiqugi miinasibatlordo soffaf-
ligin azalmasina, gorar gobul prosesinin goriin-
momasina Vo naticads vatondaslarin hiiquqgi mii-
dafio mexanizmlarindan istifadasinin ¢atinlosmo-
sino sobab olur.

Beynalxalq tocriibays nozar saldigda, masalon,
Estoniya Respublikasinda “e-Estonia” platforma-
s1 ¢argivasinda qurulan elektron idaroetmo siste-
mi votondaslara miiraciot statusunu izlomok, so-
nadlari togdim etmok vo inzibati gorarlari gabul
etmok imkanlarini vahid, rahat va tohliikasiz in-
terfeys vasitosilo toqdim edir. Estoniya sistemi
homg¢inin miixtalif doévlst organlarmin moalumat
bazalarmi birlosdirarak moalumatlarin sinxroniza-
siyasini tomin edir va vatondaslar tigiin soffaf, he-
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sabatli, real vaxt rejiminds izlomo imkanlar1 ya-
radir [7, s.200]. Bu model vatondaslarin istirakgi-
ligq hiiqugunu maksimum daracada tomin etmaklo
inzibati hiiququn vo idaroetmoanin demokratik
prinsiplarine tam uygun galir.

Fransa Respublikasinda “Service Public” por-
tal1 vo “Démarches simplifiées” sistemi vatondas-
larin elektron miiracistlorinin vaziyyatini izlo-
mok, miiraciatlorin icra voziyystini gérmok va
alava sanadlor togdim etmok imkanini vahid plat-
formada tomin edir. Bu, inzibati prosedurlarin sa-
dalosdirilmasi va soffafligin artirilmasi mogsadilo
totbig edilon ugurlu vasitadir.

Azarbaycan t¢iin taklif olunur ki, elektron in-
zibati icraatin vahid platformas: yaradilarag, veo-
tondaglarin miiracistlorinin vaziyyastini tam izlo-
moasi, sonadlarin hor marhalasinin elektron gey-
diyyati va hiiquqi miidafis mexanizmlarinin tatbi-
gi tamin edilsin. Bu platforma digar dovlst infor-
masiya sistemlori ils inteqgrasiya olunmali, hamgi-
nin istifadogi dostu interfeys va texniki dostok
sistemi ilo tomin edilmalidir. Bu addim vatondas-
larin hiiquqi istirak¢iligini giiclondiracak, inzibati
organlarla garsiligl olagonin effektivliyini artira-
caqdir.

Ragomsallagsmanin inkisafi ils inzibati icraatda
siini intellekt (SI) texnologiyalarmin totbigi gacil-
mazdir vo bu, inzibati gorarlarin siirstini vo ob-
yektivliyini artirmaq potensialina malikdir [3, s.
253]. Lakin hiiqugi baximdan SI esasinda gobul
olunan gorarlarin hiiquqi statusu, soffafliq prinsi-
pi, masuliyyat vo apellyasiya mexanizmlori Azor-
baycan ganunvericiliyinds halolik kifayat godor
dogig tonzimlonmayib. Bu iss vatondaslarin hii-
quglarinin pozulmasina, inzibati hiiquqg sistemin-
do etimadsizligin artmasina, homginin hiiquqi
tohliikasizlik va adalatli mahkoma aragdirmasinin
tomin edilmamasina gatirib ¢ixara bilar.

Hiquq nozariyyasi vo praktikas1 gostorir Ki,
inzibati gorarlarin gobulunda Si texnologiyalari-
nin totbigi insan amilini tamamils aradan galdir-
maqla yanasi, hiiquqi soffafliq vo hesabatliliq
prinsiplorini do risko atir. Inzibati prosedurlarin
hiiquqi legitimliyi ti¢iin qarar gobul edon subyek-
tin kimliyi, gorarin osaslandiriimasi vo vatondas-
larin 6z hiiquglarint miidafia eds bilmasi vacib-
dir. SI sistemlori gorarlar: kompleks algoritmlarlo
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formalasdirdigi halda, bu algoritmlorin tam agiglan-
masi, onlarn qoarazsizliyi vo hiiquga uygunlugu
masaloalari hiiqugi tanzimloma obyekti olmalidir.

Avropa Ittifag1 bu sahods gabagcil normativ-
hiiquqi ¢ar¢iva toqdim edir. Masalan, 2022-ci ilda
gobul edilon “Ragomsal Xidmatlor Akt1” (Digital
Services Act) vo “Ragomsal Mohsullar Akt1” (Di-
gital Markets Act) Si totbiglorinin inzibati vo
kommersiya sahasinds soffafligini vo masuliyyos-
tini tomin edir [11, s.206-207]. Eyni zamanda,
Avropa Surasmin “Algoritmik Hesabatliliq” vo
“Odalatli Algoritmlor” tizro tovsiyalori inzibati
organlarda SI ssasinda gorarvermonin etik vo hii-
quqi prinsiplorini miioyyanlosdirir. ABS-do iso
“Algorithmic Accountability Act” layihasi hiiqu-
gi masuliyyati vo soffafligi tomin etmoklo siini
intellektin inzibati istifadasine normativ tonzim
gatirir [5].

Azorbaycanin inzibati hiiquq sisteminda siini
intellektin tatbiqi ticlin bu beynalxalq standartlar
nozora alinmali, konkret hiiqugi mexanizmlar ha-
zirlanmalidir. Bu mexanizmlor asagidaki prinsip-
lori tomin etmolidir: SI gorarlarmin izah edilo bil-
moasi (explainability); gorarlarin soffafligi vo oda-
Iatli olmasi; moasuliyyatin konkret subyektlors aid
edilmosi; votondaslarin SI asasinda verilon gorar-
lara gars1 apellyasiya hiiqugunun tomin olunmast;
hamginin SI algoritmlorinin miitomadi hiiqugi va
etik auditinin kegirilmasi. Belo hiiqugi tonzimlo-
mo inzibati icraatda ham innovasiyalarin tatbigini
stiratlondirar, hom do hiiquqi odalst vo vatondas-
larm hiiquglarmin miidafiasini tomin edor [11,
5.108-109].

Natica etibarilo, siini intellektin inzibati gorar-
vermads totbiginin hiiqugi tonzimlonmosi Azor-
baycan tigiin tokca texnoloji yenilik deyil, hiiquqi
sabitlik, soffafliq vo veotondas hiiquglarinin qo-
runmasi baximindan strateji ohomiyyat kosb edir.
Beynolxalq tacriibs vo hiiqugi normativlordan is-
tifado etmoklo, 6lkads bu sahods vahid vo komp-
leks hiiqugi mexanizmin yaradilmas: labiddiir.

Siini intellektin inzibati gorarvermados totbiqi-
nin hiiqugi tanzimlanmasinin ¢atismazligi bir sira
ciddi monfi naticalors yol aga bilar; ilk névbads,
gorarlarin saffaf olmamasi va izah edilo bilmamo-
si vatondaslarin hiiquglarinin pozulmasina sabab
olur; bu iss inzibati hiiquq sistemins etimadsizli-
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gin artmasina gotirib ¢ixarir. Noticodo vatondas-
lar hiiquglarinin qorunmasinda angallarls iizlosir,
hiiqugi midafia mexanizmlarina ¢ixiglart moh-
dudlasir. Digar torofdon, siini intellekt osasinda
gobul edilmis gorarlarda algoritmik goroz vo ya
diskriminasiya riski mévcuddur; bu, hiiquq bara-
barliyi prinsipina ziddir va sosial adalstin pozul-
masina gotirib ¢ixara bilor. Bundan slave, mosu-
liyyatin konkret subyektlors aid edilmamosi hii-
quqi bosluglar yaradir; bu isa hiiqugi masuliyys-
tin miioyyan edilmasindoa ¢atinliklors, inzibati or-
ganlarin faaliyyatinds soffafligin azalmasina so-
bab olur.

Bu manfi naticalorin garsisint almaq tgiin, ilk
novbada, siini intellektin inzibati gorarvermods
totbigina dair ohatsli vo aydin hiiquqi tonzimlomoa
yaradilmalidir; bu tonzimlomo gorarlarin soffafli-
gin1 tamin etmoali, algoritmlarin hiiquga uygunlu-
gunu yoxlayan miistaqgil qurumlarin faaliyyatini
nozords tutmalidir. Eyni zamanda, vatondaslarin
Si osasinda verilon gorarlara gars: apellyasiya vo
yenidan baxis hiiquglart tamin edilmoli, gorarla-
rin osaslandirilmasi va izahi qanunla talob edil-
molidir. Hiiqugi mexanizmlorlo yanasi, algoritm-
lorin etik vo hiiqugi auditinin miitomadi apariima-
st vacibdir; bu, stini intellekt sistemlarinin goroz-
sizliyini va obyektivliyini qorumaga imkan vers-
cok [11, s.99]. Nohayat, moasuliyyatin konkret hii-
quqi subyektlors aid edilmasi va bu sahods hiiqu-
qi bosluglarin aradan galdiriimasi, homginin dov-
Iat qulluggularinin vo texniki heystin miivafiq to-
limlondirilmasi hiiqugi tominatlar: giiclondiracak.
Bu todbirlor beynolxalg standartlara vo gabaqcil
olkalarin tocriibasina uygun olaraqg inzibati hiiqu-
qun rogomsal transformasiyasinin tohliikasiz vo
odalatli hoyata kegirilmasini toamin edacok [6, s.
99].

Fransa tocriibasinds “Démarches simplifiées”
adli elektron platforma vasitasilo inzibati proses-
lor soffaf sokilda izlonilir, vatondaslar hor marha-
lodo informasiya alir, qorarin gobul edilmosinds
istirak imkanina malik olur. Bu, “soffaf inzibati
icraat” prinsipinin effektiv totbigine niimunadir.
Azorbaycan tocriibasinds iss vatondaslar miiraci-
ot etdikdon sonra icraatin hansi moarhalods oldu-
gu, gararin na vaxt vo no asasla verilacayi barada
molumat almaqgda ¢otinlik ¢okirlor. Bu sahodo
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tokmilloasdirilmo ti¢iin votondaslarin miiraciotinin
statusunu real vaxt rejiminda izlomays imkan ve-
ron ragomsal interfeyslorin yaradilmas: zoruridir
[12, 5.356].

Texniki baximdan da ciddi ¢atinliklor mov-
cuddur. Xisusilo regionlarda vo ucgar yasayis
montagalorindo yasayan votondaslarin elektron
xidmatlara ¢ixis imkanlarinin mehdud olmasi on-
larin dovlat organlar ilo hiiqugi miinasibatlorinds
borabarsizliya sobab olur. Isvecds “Digital Public
Services Strategy” ¢argivasinds “rogomsal inklii-
zivlik” strategiyasi totbiq edilir vo bu moagsadlo
yashilar vo texnologiyadan uzaq ohali gruplar
tictin fiziki maslahat markazlari va hibrid xidmot
modellori yaradilmisdir [10, s.301]. Bu tocriibs-
don istifado etmokls, Azorbaycanda da regional
saviyyada “ASAN xidmat” markazlarinin funksi-
yalarmin genislondirilmasi va e-xidmotlorin izah-
l1, sadolosdirilmis versiyalarmin tatbiqi tovsiys
olunur.

Olavo olarag, elektron xidmatlorin togdim
olunmasimda inzibati organlarin daxili texniki ha-
zirliq saviyyasi, program tominatinin sabitliyi vo
informasiyanin miihafizasi ilo bagli problemlar
do miihiim angallordon biridir. Informasiya tohlii-
kasizliyi ilo bagl beynolxalq standartlarin (moso-
lon, ISO/IEC 27001) totbiqi Azorbaycanin nor-
mativ sisteminds nazards tutulmasa da, bu istiga-
motds hiiqugi mexanizmlorin islonib hazirlanma-
st vacibdir. Ragomsal inzibati icraat ¢argivasinds
molumatlarin qorunmasi vo fordi moalumatlarin
emali sahosindo Avropa Ittifaginin Umumi Molu-
matlarin Qorunmasi Qaydalari (GDPR) niimuna
kimi gotiiriilo bilor. Nohayot geyd edilmalidir ki,
hom nazari asaslarin tam olmamasi, hom do prak-
tiki totbigin fragmentar xarakter dasimasi elekt-
ron inzibati icraatin hiiquqi sabitliyino vo vaton-
das etimadina manfi tesir gostorir. Bu sababdan
normativ-hiiquqgi bazanin beynslxalg standartlara
uygunlasdiriimasi, hiiqugi mexanizmlarin tokmil-
lagdirilmasi va tatbiq tocriibasinds vatondas yo-
nimlii yanasmanin giiclondirilmoasi aktual maso-
lalar sirasindadir [5].

Inzibati icraatin tamamilo elektronlasdiriimast,
texnoloji taraqqgiys baxmayaraq, hiiquq sistemin-
do ciddi risklor yarada bilar; insan amilinin va
hiiquqi zokanin tam oavozlonmoasi miimkiin deyil
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Vo buna gora do inzibati gorarvermads insan fak-
torunun gorunmasi zaruridir. Hiiquq nazariyyos-
sinds insan hiiqugsiinasligi va inzibati faaliyyatin
kompleksliyi ilo bagl fundamental prinsip mov-
cuddur ki, inzibati gorarlarin ganuniliyini vo oda-
Iatliliyini tomin edon osas elementlordan biri
mohz insan subyektinin — hiiquqi bilik vs tocrii-
boya malik miitoxassisin — istirakidir [8, 5.127].

Tam elektronlagdirma sistemi, xiisusan do siini
intellekt vo avtomatlasdirilmig algoritmlorin tot-
biginds, hiiqugi normativlarin diizgiin interpreta-
siyasi, miirokkab sosial-igtisadi kontekstlorin na-
zoro almmasi vo humanitar aspektlorin giymot-
landirilmasi sahasinda mahdudiyyatlora malikdir.
Mosalon, Avropa Insan Hiiquglar1t Mohkomasinin
gorarlarmmda vo digor beynolxalq standartlarda
vurgulanir ki, hiiquqi gerarlarda insan torafindon
miistaqil nazarat vo giymatlondirma olmadan ve-
rilon gorarlar adalstli mohkoma prinsiplorine uy-
gun golmir va bu, vatondaslarin hiiquglarinin po-
zulmasina yol agir [6, s. 201-202].

ABS-do vo Boyiik Britaniyada inzibati organ-
larda rogomsal sistemlordon genis istifads edilsa
do, gorarlarin son tasdigi vo humanitar qiymot-
londirilmasi iizro insan faktoru qorunur; bu ya-
nasma hom hiiqugi adalstin tominatidir, hom do
miirokkab vaziyyatlorin obyektiv giymatlondiril-
mosi tglin vacibdir. Bu baximdan, Azarbaycan
hiiquq sistemindo do inzibati icraatin ragomsal-
lagmasi ilo yanasi, insan hiiqugsiinaslarinin istira-
k1 va hiiquqi nozarat mexanizmlori gorunmalidir;
bu, ham gorarlarin ganuniliyini tomin edacak,
hom dos vatondaslarin hiiquglarinin tam miidafio-
sina zomin yaradacaqdir.

Belaliklo, rogomsal texnologiyalarin tatbigi in-
zibati proseslorin somaraliliyini artirmaqgla yana-
s1, insan faktorunun vs hiiquqi zokanin avazsizli-
yini gabul edon balansli yanagmanin tatbigini to-
lab edir; bu, hiiquqi sabitlik, adalot vo vatondas
hiiquglariin gorunmast ii¢iin osas sortdir.

Inzibati icraatin rogomsallagdiriimas: miiasir
idaroetmanin gagilmaz talobi olmagla, votondas-
larin hiiquglarmin gorunmasi vo dovlot organlari-
nin faaliyyatinin soffafliginin tamin olunmasi ba-
ximindan miihiim potensiala malikdir. Lakin bu
prosesds hiiqugi-normativ bazanin tam olmama-
s1, elektron sanadlarin va inzibati aktlarin hiiquqi



POLIS AKADEMIYASININ

statusunun geyri-miiayyoanliyi, elektron arxivlos-
dirma mexanizmlarinin zaifliyi, elaca do siini in-
tellektin inzibati gorarvermods tatbiginin hiiquqi
tonzimlonmasinin natamamligr ciddi nazori vo
praktik problemlor yaradir [9, s. 229-230]. Xarici
Olkalarin tacriibasi gostorir ki, bu sahads ugurlu
islahatlar ti¢iin kompleks va vahid hiiqugi mexa-
nizmin yaradilmasi, hamginin texnoloji infrast-
rukturun giiclondirilmasi va insan faktorunun qo-
runmast vacibdir.

Ragomsal transformasiyanin tam potensialinin
reallasmasi ticlin hiiquqgi sabitliyin tominati, qo-
rarlarin soffafligi, vatondaslarin hiiquglarinin mii-
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dafiasi va inzibati proseslorin somaraliliyi prinsip
olaraq saxlanmalidir. Homginin elektron idaroet-
monin tatbiginds insan amilinin tamamilo aradan
galdirilmamasi, hiiquqi ekspertizanin qorunmasi
inzibati odalotin tominatgisidir. Noaticoda, Azor-
baycanin inzibati hiiquq sistemi ragqomsal ¢agiris-
lara uygun sokilds tokmillasdirilmali, beynalxalq
standartlar vo gabagcil tacriiba nazara alinmagla,
hiiqugi va texniki aspektlordo kompleks islahatlar
hoyata kegirilmalidir [6, s.287]. Bu, vatondas
momnunlugunun artirilmasi, dovlat idaragiliyinin
effektivliyinin yiiksoldilmasi vo hiiquqgi dovlot
quruculugu magsadlarins gatmaq tigiin zaruridir.
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Pos MUPTAJIMBOBA

COBEPHIEHCTBOBAHHME OTHOIIEHUM I'OCYJIAPCTBO-TPAJKJIAHUH B CPEJIE
SJIEKTPOHHOI'O IPABUTEJIBCTBA: BBI3OBbI AJIMUHUCTPATUBHOI'O ITIPABA

PE3IOME

JlaHHas1 CTaThs MOCBAIICHA COBEPIIICHCTBOBAHUIO OTHOIICHUH MEXIY TPAXKJTaHAMU M aJMUHHCTPATHUBHBI-
MU OpraHaMU B Cpefie JIEKTPOHHOTO NMPaBUTENIBCTBA. B MCCle0BaHUM pacCMaTpPUBAIOTCS TPABOBBIC U TPaK-
TUYECKHE aceKThl MU(PPOBOTO yIpaBIIeHHUs, TPUMEHEHHE NCKYCCTBEHHOTO WHTEIIEKTa B aJ]MHHUCTPATHBHOM
MIPOM3BO/ICTBE, a TAaK)KE BOSMOXKHOCTH pean3alliil MpaB TpakJaH B JaHHOH cpene. ONHOBPEMEHHO aHAJIM3H-
PYIOTCSl aAMUHUCTPATUBHO-TIPABOBHIC BBHI30BBI M OIPaHUYCHUS, BO3HUKAIOIINE MPU BHEIPEHUH 3JICKTPOHHOTO
YIpaBIICHHS.
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CTpyKTypa cTaThbu OTpaxkaeT €€ Leb U JOTMUeCKOoe U3NIoKeHne. B TeopeTuueckoil 4acTH paccMaTpUBaIOTCS
MIPaBOBbIE OCHOBBI 3JIEKTPOHHOTO MPABUTEIHCTBA U MU(POBOTO aAMHHHACTPATUBHOTO TIPOM3BOJICTBA, a B TIPaK-
TUYECKOW — TpaBOBbie MpoOeIbl, BO3HUKAIONIME TPH HCIIOIb30BAHUM AJIEKTPOHHBIX OOpaIIeHHH, Kanod u
YCIIYT, a TaKXke JOCTYI TpaXkJaH K 3TUM IpolieccaM. Takxke MpeaCTaBlIeHbl MyTH MOBBIIIEHUS PO3PAaYHOCTH,
ONEPATUBHOCTU U NPAaBOBOM 3alIUTHI B OTHOLUIEHUAX MEXIY IpakJaHaMU U JOHKHOCTHBIMU JIMLAMU.

Kntouegwvle cnosa: >mexTpOHHOE NMPABHUTENHCTBO, NH(POBOE yIpaBiieHHE, aAMHUHACTPATUBHOE MPOU3BOI-
CTBO, IIPaBa IpaXk/iaH, MPaBOBbIE OTHOLIEHMUS.

Roya MIRTALIBOVA

IMPROVING STATE-CITIZEN RELATIONS IN THE E-GOVERNMENT
ENVIRONMENT: CHALLENGES OF ADMINISTRATIVE LAW

SUMMARY

This article is dedicated to the improvement of citizen—administrative body relations within the framework
of e-government. The research focuses on the legal and practical aspects of digital governance, the application
of artificial intelligence in administrative proceedings, as well as the realization of citizens' rights in this envi-
ronment. At the same time, administrative-legal challenges and limitations arising from the implementation of
e-governance are analyzed.

The structure of the article reflects its purpose and logical explanation. The theoretical part examines the le-
gal foundations of e-government and digitized administrative proceedings, while the practical section explains
the legal gaps arising during the use of electronic applications, complaints, and services, as well as citizens' ac-
cess to these processes. Ways to increase transparency, agility, and legal protection in citizen—official relations
are also presented.

Key words: e-government, digital governance, administrative proceedings, citizens’ rights, legal relations.
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