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stehlakgilara tagdim olunan mal va xidmatlarin keyfiyystliliyini, istehlakgilarin mal (xid-
mat) haqgginda malumatliligini temin etmak, onlar sisirdilmis ve aldadici reklamlardan,
habels, bu munasibatlarde daha guclu movge tutan sirkatlar tarafindan hazirlan-
mis vo muzakire edilmadan taqdim edilen mugavilenin standart sartlarindan
gorumaq ucun olkamizda kifayat gadar normativ-hliqugi baza movcuddur.
Istehsal miinasibatlerinin daha zaif tarafi olan istehlakcilar gorumag lciin
“Istehlakcilarin hiiquglarinin midafissi hagqinda” Azerbaycan Res-
publikasinin Qanunu gabul edilmisdir. Lakin, muasir dovrds yeni
ticarat novlerinin meydana ¢ixmasi, onlayn alis-verisin daha
da genislanmasi, butovlukds istehlakin artmasi bu mu-
nasibatlari yenidan tahlil etmays, bu sahada movcud
olan normalara alava vea dayisikliklar etmaya ravac
vermakla yanasi, istehlakcilarin huquqglarinin
mudafiasi masalasini daha da aktual edir.
Maqalada qusurlu mal (xidmat), hamci-
nin qusurlu maldan (xidmat) dolayi
yaranan zarar gora masuliy
yatin asasinda dayanan
“gusur” mafhumu

(x i d -
matlerin) vur-
dugu zsrare gors
istehlakgilar  terafin
don saticiya (icraclya,
istehsalgiya) garsl irali
surulan telablarin istifadasi ve
daymis zararin avazinin odanilmasi
ba ximindan boyuk ahamiyyat dasiyir.
Maqalads qusura anlayis vermakla yanasi,
hamcinin, qusurun novleri, glisura gora ma-
suliyyatyaranmasi Ucun zaruri olan sartlar, qusur-
lu mal (xidmat) qgarsisinda istehlakcilarin haquglari
milli voa beynalxalg ganunvericilik carcivesinda tahlil
edilmisdir.

Huquqg adabiyyatlarinda qusura muxtalif cur anlayis verilir.
Qusur anlayisi imumi anlamda malin, xidmatin tayinatina uygun
sakilda istifada olunmasini ¢atinlasdiran va ya aradan galdiran, ya da
hamin malin, xidmatin istehlak dayarini azaldan aksikliklerdir. Basqga soz
la, glsur dedikds saticinin istehlakciya vad etdiyi ve ya istehlakginin satilan
malda olmasini gozladiyi vacib xususiyystlarin olmamasi basa dusulur.
Hamcinin, muxtslif olkalarin gqanunvericiliyinds da qusurun anlayisi ile bagli fargli
yanasmalar vardir.

Masalan, Avropa ittifaginin 44/EC/1999 sayli direktivinda qlisur asasan, mallarin, xid-
matlarin muqavilays uygun olmamasi kimi nazardan kecirilir.

Turkiya ganunvericiliyine asasan, malin istehlakciya teqdim olundugu anda tarsflarin
razilasmis oldugu nimuna va ya modeles uydgun olmamasi, xidmatin icrasinin mugavilada
gosterilen muddatds baslamamasi, ya da obyektiv olarag malin, xidmatin sahib olmali oldugu
xUsusiyyatlari dasimamasi sababi ile mugavilays uygun olmayan mal, xidmat qlsurludur.

Hamcinin, gablasdirmasinda, etiketinds, istifada talimatlarinda, internet portalinda, ya da
reklam va elanlarinda gostarilen xususiyyatlardan bir va ya bir necasi olmayan, satici terafindan
bildirilan va ya texniki ssnadlarinds tasbit olunan xususiyyatlars uygun olmayan, banzar mal-
larin istifads edilma magsadlarine uygun galmayan, istehlakcinin hagli olaraq gozladiyi fayda
lar azaldan va ya aradan galdiran maddi, huquqi va ya ekonomik aksiklikleri 6zUnda ehtiva
edan mallar, xidmatlar da qusurlu hesab olunur.

Birlesmis Krallig tarafindan gabul edilen istehlakgilarin hiquglarinin mudafiasi haqqgin-
da ganunvericiliya asasan, lazimi keyfiyyate malik olmayan, istehlakcinin magsadlarine uygun
galmayan va ya tasvir olunmus nimunays uygun olmayan mallar qisurlu mallar hesab olunur.

Rusiya ganunvericiliyinda qusur iki kateqoriyada nazardan kegirilir:
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1) mallarin ganunun macburi talablarina, mugavils sartlarine, bu ndv mallarin adaten
istifade olundugu maqgsada va ya istehlak¢inin magsadina (agar saticiya bildirilmisdirsa), yaxud
malin nimunaya va tasvira uygun satisi zamani hamin tasvir va ya nimunaya uygun galmamsa-
Si.

2) duzaldilmasi mumkun olmayan va ya qgeyri-mutanasib xarcler ve ya vaxt sarfiy
yati olmadan aradan qaldirila bilmayean, dafalarle askar edilen, aradan qaldirildigdan sonra
yenidan gorunan qusurlar.

“Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun-
da qusur voe muhum qusur olaraq iki anlayis farglendirilir. QUsur dedikda malin (isin, xidmatin)
normativ senadlarin telablarina, muqgavils sartlaring, yaxud irali sturidlen basga telablars, ha-
bels icraci ve ya saticinin mal (is, xidmat) hagginda verdiyi malumata uygunsuzlugu; mihim
qusur dedikds ise maldan (isdan, xidmatdan) onun magsadli tayinatina muvafiq suratds istifads
olunmasini geyri-mumkun va ya yolverilmaz edan, istehlakgl Uclin aradan galdirila bilmayan,
aradan galdirilmasi tcln coxlu amak va vaxt masrafi taleb edan, mali (isi, xidmati) mutgavilada
nazards tutuldugundan basqga sakls salan, ya da aradan galdirildigdan sonra yenidan za ¢
xan gusurlar basa dusulur. Lakin ganunda qusur v muhum qusur anlayisi farglandirilsa da,
qusur vo muhum qusurun hidqugqi naticalerinda shamiyyatli bir forg muayyanlasdirilmir.

Qusur muxtslif meyarlara gors tesnifatlandirilir:

1. Qusurun askarligina gora aciq va gizli qusurlar. Aciqg qusurlar ilk baxisdan aydin
sokilda gorunan ve ya gorunmali olan qusurlardir. Bundan fargli olaraq, gizli gtisurlar mah-
sula baxis zamani aydin gorinmasa da, daha sonra istehlak prosesinds Gza ¢ixan qusurlardir.
Masalan, telefonun ekraninda olan har hansi bir zads alici teraefindan gortna bilacak aciqg bir
qusurdur, lakin onun mikrosxemindaki qusur alicinin gora bilmayacayi, yalniz istifade zamani
muayyan edila bilen gizli bir glsurdur.

2. Yaranma manbayina gors asas va ikinci daracali qusurlar. 9sas qusurlar malin,
xidmatin istehlakgiya taqdim edilan aninda mévcud olan qsurlardir. ikinci daracali qusurlar
isa @sas qusurdan gaynaqglanan ve miiayyan zaman icinda meydana cixan qisurlardir. ikinci
doaracali qusurlar istehlak prosesi zamani Uza cixmasi alamatina gora gizli qusurlara banzass
ds, yaranma anina gora ondan farqlanir.

3. Mazmununa gora maddi ve huquqi qusurlar. Maddi qusur malin fiziki, kimyavi,
funksional ve struktur xususiyyatlari ils bagli catismazliglardir. Almaniya ganunvericiliyinda
maddi qusur asyanin keyfiyyati ile bagli aksikliklarin olmasi, asyanin migavilads nazards tu-
tulmus istifadeys uygun olmamasi, adi istifads Uclin nazards tutulmus ve eyni névdan olan
asyalarin keyfiyyatine malik olmamasi kimi nazardan kecirilir. Homcinin, satici va ya onun nu-
mayandasi terafinden mahsulun razilasdirilmis sakilde va ya laziminca qurasdirilmamasi va
ya asya duzgln sakilds yigilsa bels qurasdirma talimatinin qusurlu olmasi, habels daha az
migdarda malin verilmasi maddi qusur kimi gabul edilir. Huqugi gusur isa butovlukds asyanin
va ya onun bir hissasinin alici tarafindan istifadasinda yaranan hiquqgi mahdudiyystlardir. Azar-
baycan Respublikasinin Mulki Macallasinin 572.1-ci maddasina asasan saticinin Uglncl saxs
larin huquglarindan azad asya vermak vazifasi vardir. Basqa sozls, alicinin UGguncu saxslarin
huquqglarn ile yuklu olan asyani gabul etmaya raziliq verdiyi hal istisna olmagla, satici aliciya
Ucuncu saxslarin huguglarindan azad asya vermaya borcludur. Masalan, girovda olan asyanin
bu barads aliciya hec bir malumat verilmadan satilmasi halinda malda htqugi glsur yaranmis
olur.

Turkiya ganunvericiliyinde mazmununa gors, maddi ve hidquqi qusurla yanasi hamcinin,
ekonomik qusurlar da farqglandirilir. Ekonomik qusur dedikda istehlakcinin maldan gozladiyi
sokilda galir va ya fayda alds eda bilmamasi basa dusulur. Masalen, daha az yanacaq sarf
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mik qUsura numuna gostorils bilar.

4. BMT-nin Ticarat va inkisaf Gzra Konfransinin “istehlakgilarin hiiquglarinin midafiasi
Uzrs talimati’nda qusurlarin asagidaki kimi tasnifati aparilmisdir:

a) istehsal qlisuru - istehsal prosesinda har hansi bir sahvin bas vermasi va ya qiisurlu
xammalin istifadasi naticesinda yaranan qusurlardir.

b) Gorunus (dizayn) qusuru - bttun mahsul seriyasinda ve ya bir modelda mahsulun fiziki
gorunusu ile bagli qusurun olmasidir.

c) istifada talimatinin olmamasi qlisuru. Mahsulun tahliikesiz sakilds istifads edilmasi ilo
alagadar olan zaruri talimatlari tamin etmak istehsalcinin vazifasidir. Bu manada mahsulun 6zu
mahiyyat etibarila qusurlu olmasa da, bels bir talimatin olmamasi qusur sayila biler.

d) istifada talimatinin olmamasindan yaranan qusur. Bu qiisurun c) bandinds geyd edilan
gusurdan fargli cahati ondadir ki, birincids talimatin olmamasi 6z-6zlliylnds qusur sayildigi
halda, bu nov glisurdan bahs eda bilmak tclin mahsuldan istifadse gaydalar barada talimatin
olmamasi naticasinda har hansi bir tehlukanin yaranmasi lazimdir.

e) inkisaf riskli qiisur — yalniz mahsul bazara cixarildigdan sonra yaranan qusurdur.

f) Post-marketing qusuru — bunlara sonradan askar edilan qusurlar daxildir vae bu mah-
sullarin tahlukasizliyi barads xabardarliqg edilmamasi ils bagli onlarin geri cagrilmasi va ya
tohluka askar edildikdan sonra digar tadbirlarin gortlmasi ile alagadardir.

Saticinin (icracinin) malda (xidmatda) olan gusurlara gora masuliyyst dasimasi ugln
Umumi masuliyyst sartleri ils yanasi asagidaki sartlarin da olmasi lazimdir.

1) Malin (xidmatin) istehlakciya taqdim edilmasi aninda qusurun movcud olmasi. Bir
gayda olaraq, mal satildigdan ve ya xidmat gostarildikdan sonra (istehlakla slagadar olaraq)
malda (xidmatda) meydana galen qusura gors saticl (icracl)) masuliyyst dasimir. Ancaq agar
hamin qusur ikinci daracali, yani svvalcadan malda movcud olan quisura bagli yaranan qusur-
dursa, bu halda satici (icracl) masuliyyat dasiyir.

2) Qusurun gizli olmasi. Qusur alicr Gcun gizli olmalidir. Saticinin bu qusuru
bilib-bilmamasi naticani dayisdirmir. Alicinin bilarak gabul etdiyi aksikliklar qusur sayilmir.

Tocriibads sual doguran masalalardan biri miqgavilenin obyekti olan asyanin avazina
tamamils basqga bir asyanin verilmasinin qlsur sayilib-sayilmamasi ile bagudir. Hiquq adabiy
yatlarinda bu hal qusur deyil, “aliud” adlanir. Qeyd edildiyi kimi gtsur malin ve ya xidmatin
saticl (icracl) tarafindan vad edilen ve ya vacib olan xususiyyatlare uygun olmamasidir. Aliud
isa saticinin (icracinin) istehlakclya mugavilada razilasdirilan asyadan basga bir asya (xidmat)
toqgdim etmasidir. Basqa sozls, mal va ya xidmat istehlakciya mugavilada razilasdirilan keyfiy
yatda, xUsusiyyatda taslim edilmadiyi halda qusur, mugavilada razilasdirilmis deyil, basqga bir
mahsul verildiyi halda isa aliud hesab edilir. Mal (xidmat) qusurlu oldugda mugqgavile lazimi
sokilds icra edilmamis, aliud halinda isa hec icra edilmamis sayilir va satici (icragl) muvafig hala
gora masuliyyat dasiyir.

Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinda, “istehlakcilarin hiiquglarinin midafiasi
hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda, hamcinin, 44/EC/1999 sayli Avropa it-
tifaginin direktivinda va digar olkalarin ganunvericiliyinde zemanat va yararlilig muddasti ar
zinda malda va ya xidmatda qusur askar edildikda istehlakc¢inin saticiya (icraciya) garsi bir sira
taleblor irali surmak hiququ nazards tutulmusdur.

1. Malin dayisdirilmasini va ya xidmatin (isin) yenidon gostarilmasini tolab et-
mak huququ. Qusurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni modelli (markal, tipli va i. a.) mala doayisdi-
rilerkan giymat dayisarss, istehlakcl giymat fargini ddemir. Qusurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni
alamatlori olan, lakin basga modelli (markal, tipli va i. a.) mala dayisdirilerkan giymatlar dayis-
dikds, malin dayari gostarilen malin alindigi vaxt quivvads olmus giymatlar asas goturulmakls
yenidan hesablanir. -15-




2. Muqaviladanimtina etmak huququ. Azarbaycan Respublikasinin Milki Macallasi-
nin 587-ci maddasinda geyd olunur ki, asyanin keyfiyyatina aid talablar shamiyyatli deracada
pozulduqda (aradan qaldirila bilmayan qusurlar, tenasubsiz xarclar va ya vaxt sarf etmadoan
aradan galdirila bilmayan qusurlar askar edildikda ve ya dafalarle askar edilan ve ya aradan
qgaldinldigdan sonra yenidan uza ¢ixan va digar bu clur qusurlar oldugda) alicinin ixtiyari var ki,
0z secimi ila algi-satgi mugqavilssinin icrasindan imtina etsin ve asya Ucln 6dadiyi pul mablagi-
nin gaytarilmasini taleb etsin. Bu halda har iki teraf aldiglarini garsiligli olaraq bir-birina geri
vermalidir. istehlakcinin aldigi mali istifade etmasi sababila gérinisiniin pozulmasi, qlsur
sababile malin talaf olmasi va ya garsisialinmaz sababdon malin talef olmasi istehlakginin
mugaviladan imtina etmak talabindan istifade etmasine mane deyildir. Migavils lagv edil-
dikds, istehlakci ile hesablasmalar mala giymatloer artan hallarda eyni daracali mallarin giy
matlarinin artmasi nazara alinmagla, giymatler asagi dusduikds iss malin alindigi vaxt dayari
asas goturulmakls aparilir.

3. Satis giymatini uygun mablagds azaltmag: talab etmak hiiququ. Bu talab satis
giymatinin malin gusurlu dayari nazara alinmaqla endirim edilarak yeniden hesablanmasini
nazarda tutur.

4. Qusurun aradan galdinlmasini talsb etmak huququ. Malin qusuru ham icraginin
(istehsalcinin, saticinin), ham da istehlakginin ve ya Uguncu saxslarin hesabina aradan qaldiri-
la bilar. QUsur istehlakcinin va ya uglncl saxslarin hesabina aradana qaldirildigda (masalen
mahsul istehlakginin vasaiti hesabina tamir etdirilirsa) satici (icraci, istehsalgl) istehlakginin
cokdiyi xarclarin avazini ona odemsalidir.

5. Daymis ziyanin 6danilmasini telab etmak hiuququ. Bu hiquqgdan istifads edilmasi
yuxarida geyd edilan digar htiguglardan har hansi birinin talab edilmasina mane deyildir. Basqa
sozla, istehlakegl yuxarnda geyd edilan har hansi bir hUququndan istifada etmakls yanasi, qu-
surlu mal ve ya xidmat naticesinda ona daymis ziyanin da ddanilmasini telab etmak hiququnu
ozunda saxlayir.

44/EC/1999 sayli Avropa Ittifaginin Direktivinda geyd olunur ki, istehlakcr ilk névbads
saticidan mali temir etmayi ve ya dayisdirmayi telab eds biler. ©gar bu vasitalar geyri-mum-
kin va ya geyri-mutanasibdirse (hugugi mudafia vasitesinin geyri-mutsnasib olub-olmamasi
obyektiv sakildea muayyan edilmalidir) va ya digar mudafis vasitesi ile muqgayisada tenasubsuz
xarc taleb edarsa (xarclorin tonasubsliz olmasi Ucln bir midafis vasitasinin xarclari diger
mudafia vasitasinin xarclarinden ahamiyyatli daracads yuksak olmalidir) satici digar vasitani
seco bilar. Burada diqgat edilecek asas magam istehlakcinin secim hdququndan marhalali
sokilde istifada eda bilmasidir. Yoni, oncalik malin tamir edilmasinas, dayisdirilmasina verilir,
yalmz bunlar mimkin olmadigda muqavilanin lagv edilmasindan s6hbat geds bilesr. Bir digar
masala, agar malin tamiri xarclari, hamin malin yenisi ile avez edilmasindan daha coxdursa, o
zaman da mahsul dayisdirilmalidir.

Belsalikls, geyd edilanlara asasan, qusur, bir gayda olarag, malin (isin, xidmatin) toraf
ler arasinda baglanmis mugavils sartlerins, normativ-texniki talablars, mal hagqginda verilan
malumatlara va ya istehlakcinin gozlantisine uygun galmamasidir.

Olkemizda tacriibada an cox garsilasilan qlsurlara asagidakilar misal gosterila bilar:

o 1) NUmunays, tasvirs, reklama asasan satilmis mallarin onlara uygun galmamasi;
2) Mallarin keyfiyyatinin ganastbaxs olmamasi;
3) Mallarin istehlak¢inin magsadina uygun olmamasi;

4) Muqavilada razilasdinlmis ¢akiya ve olclys uygun galmayan mallarin verilmasi;



5) Malin razilasdirilmis middatds catdirnllmamasi;

0) Malin, xidmatin miqavilenin sartlarinae uygun galmamsasi;

7) Malin (xidmatin) onun haqqinda verilon malumatlara (hamcinin, texniki pasport-
lara) uygun galmamasi;

8) Satici va ya saticinin nimayandasi tarafindan mallarin dizglin qurasdirilmamasi;

9) Qablasdirmada sahvlik olmasi;

10) Komplekta aid malin bir hissasinin olmamasi va istehlakgilarin htiquglarini pozan,
istehlakcinin maldan istifada etmasini va fayda goturmasini mahdudlasdiran bir sira digar qu-
surlar.

Istehlakcinin malda ve ya xidmatda yaranmis qlisura gdra saticlya, istehsalciya ve ya
icraclya garsi bir sira talablar irali surmak hiququ vardir. Lakin istehlakcilarin bu htiguglardan
istifade eda bilmasi tUc¢un istehlak¢inin movcud olan gusur barada malumatsiz olmasi, qusurun
malin va ya xidmatin istehlakciya teqdim edildiyi ana gadar movcud olmus olmasi (esas qu-
surun naticasinda istehlakglya mal va ya xidmat tegdim olunduqgdan sonra yaranan qusurlar is-
tisnadir) lazimdir. istehlakcilarin hiiquglarinin midafiasi ile badli geyd olunan talablarini satici
(istehsalcl, icracl) ssassiz ve ganunsuz olarag temin etmadikda, ganunvericiliys uygun olaraq
masuliyyat dasiyir.
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