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INSAN RESURSLARI DEPARTAMENTLORININ
FUNKSIYALARINA DAXIL EDIiLON YENI SOLAHIYYOTLOR

ATILLA OZTURK!, OGUZHAN UZAR?

Annotasiya

Bu giin va galacakda miiassisalarin inkigafi ahomiyyatli miqdarda insan resurslarina qoyulacaq
kapital va insan resurslaruvmn is sartlorinin miimkiin qadar onlarin istaklorini garsilayacaq formada
qura bilmalari ilo miitonasibdir. Bunlari reallasdira bilmayan miiassisalarin uzun miiddatdsa hadaflarini
hayata kecira bilmalori ¢ox ¢atindir. Iscilorin sevarak va istayarak is yeri qaydalarima uySun naticanin
alda edila bilacak yiiksak motivasiya ila istanilon naticoni hadaflayan insan resurslarinin idara edilmasi
korporativ ugurun asas tinsiirlarindondir. Maqalada insan resurslart anlayisi va ahamiyyati, insan
resurslarimin idara edilmasi funksiyalari, insan resurslarinin idarsedilmasinin prinsiplori, insan
resurslarinin idara edilmasi miihiti (IRI) va s. movzular atrafli tadqiq edilmis va onlarin ahamiyyati
vurgulanmisdir.

Acgar sozlar: insan resurslari, hiiquq, personal, dayarlondirma, is¢i, isa gotiiran, is, keyfiyyat.

1 Giris

Insan resurslar1 idaroetmosinin osas mogsodi insan giiciinii tosirli, mohsuldar vo insan
xosbaxtliyini tomin etmakdon ibaratdir. Miiasir dovrds insan resurslarina kapital vo tabii faktorlardan
daha ¢ox doyor verildiyi bir hogigotdir. Buna gora do insan resurslar1 miiossisonin on doyorli varhigidir
desok, yanilmariq. A¢iq sistem anlayis1 ¢or¢ivosindo baxildigi zaman miiossiso daxil olmalari arasinda
olan ilk maddo omto9, cihaz, tochizat, enerji vo basqa faktorlar yalnizca insan resurslarinin bacarigina
g0ro onom kosb edor vo iglorin gedisindo miithiim yonlondirici kimi ¢ixis edor.

Bu giin vo golocokdo miiassisolorin inkisafi ohomiyyatli migdarda insan resurslarina qoyulacaq
kapital vo insan resurslarinin is sortlorinin miimkiin gqodor onlarin istoklorini qarsilayacaq formada qura
bilmolori ilo miitonasibdir. Bunlar1 reallagsdira bilmoyon miiossisolorin uzun miiddotdo hodoflorini
hoyata kegira bilmolori ¢ox gotindir. Iscilorin sevorak va istayorok is yeri qaydalarma uygun noticonin
oldo edilabilaocok yliksok motivasiya ilo istonilon naticonin hadofloyon insan resurslarinin idaroedilmasi
korporativ ugurun osas iinsiirlorindendir.

II. Insan Resurslari anlayisi va ahamiyyati

A.  Insan Resurslarinin idaraedilmasinin torifi.

Insan resurslar1 vozifalori no olur olsun korporativ faaliyystlordo mdvcud olan biitiin insanlari
ohato edir. Bir Cox hallarda digor struktur bolmolorin iizorinds yiik oldugu tigiin ayrica struktur bolmo
kimi yaradilir [7]. Miiossisads isloyan insanlar gordiiklori igin xiisusiyyatlorindon asili olmayaraq kadr
terminti ilo ifads olunurlar.

Kadrlar miiossisods yerino yetirdiklori iglora goro qrupa boliiniirlor:

e Idaroedici kadrlar — miiossisodo mdvecud olan yuxari, orta vo asagi idaraedanlori ohato edir;

e Ofis kadrlar1 — idarsedanlor istisna olmagla vo ofis xidmatlorinds vazifas tutanlar;

e Texniki heyot — idarasedaonlor istisna olmagqla, texniki islorde vozifo tutan miihandis, texnik vo

bas usta kimi vozifo tutanlar vo ya timumi olaraq istehsalat ilo olagoli olanlar;

e Iscilor — fiziki giiciinii istehsalatda istifado edonlor. Birbasa istehsalatda isloyon vo bunlara

komak edon iscilor olmaqla iki yers ayirmaq miimkiindiir.
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Miiossisalordo insan resurslarinin funksiyalarindan bohs edildikdo miiossiso daxili vozifo tutan
saxs ila bagli har ciir problemin hallins istigamatlonmis horakatlor basa diisiiliir.

Burada timumi olaraq islorin analiz edilmaosi, iso gotiirmoa, iso yerlosdirmo, maas toyin edilmosi,
korporativ miinasibatlar, tohsil vo 6ziinii inkisaf faaliyyetlori, odalat vo ayri seckilik kimi problemlor
nozoards tutulur.

Artan rogabot fonunda miisssisolorin ugur qazanmast baximindan “insan” faktoru, xiisusilo, qeyd
olunmalidir. Belo ki, miiossisolordo insan resurslarinin idaroedilmosi do xiisusi ohomiyyoto malikdir.
Korporativ inkisafa paralel olaraq goldiyimiz natics insan resurslarinin idarsedilmosi movzusu daha genis
sokildo analiz olunmali, insan resurslarma daha ¢ox kapital ayrilmasi siyasati dostoklonmolidir. Belo ki,
Insan Resurslarmin idars edilmasi anlayisina miixtalif tariflor verilmisdir. Bunlar asagidakilardir:

Insan resurslariin idaroedilmosi — miiossisolorin hodoflorine cata bilmaesi {iciin lazim olan
funksiyalar1 hoyata kecirilocok sayida iscinin iso gdotiiriilmasi, tohsilinin artirilmasi, inkisaf etdirilmosi,
motivasiya edilmoasi vo doyarlondirilmosidir.

Insan resurslarinin idaroedilmosi — miiossisesada iscilor arasindaki miinasibatlora tasir edon
biitlin gorar vo horokatlordir.

Insan resurslarmin idaroedilmosi — miiossisayo roqabatgi iistiinliiklor vermok mogsadi ilo lazim
olan insan resursunun tomin edilmosi ilo bagl siyasot formalasdirmaq, planlamaq, toskilatlanmagq,
istigamotlondirmok va toftis etmok foaliyyatlorini 6ziinds birlogdiron intizamdr.

Umumi monada insan resurslarinin  idaroedilmosinin, insana istiqamotlonmis, iscilorin
miinasibatlorini idareedici bir qurulus i¢inds sl alan, qurum modaniyystine uygun is siyasatlorini inkisaf
etdiran vo bu funksiyalar1 ilo qurum idarsetmasinds osas funksiyaya sahib oldugunu demok miimkiindiir.

Bels ki, insan resurslarinin idarsedilmasi insan faktorunun miiassisa hadoflari istiqamotindo an
yaxst idars edilmosi, inksaf etdirilmosi vo motivasiya edilmosidir.

B. Insan resurslarimin idaraedilmasina kegidi siiratlondiron amillar.

Insan Resurslarmin idaroedilmosi tarixi korporotivlosmonin naticosidir, lakin bu faktora olavo
olaraq insan resurslarinin idaroedilmosina ke¢idi tomin edon ¢ox sayili amillor do vardir. Bu amillor
arasinda globallagma vo ragabat, is giicli qurulusunun dayisikliyi, idaraetma va istehsal modellorindaki
doyisiklor vo s. xilisusi yer tutur insan resurslariin idaroedilmosineg kegidi siirotlondiron sobablori dord
qrupa bolmok olar:

1. Is giicii ilo bagl maliyyolosmodoki doyisikliklor (texnoloji, avtomatlasma kimi hallar isgiiciino
ehtiyacin azalmasina sobab olmusdur);

2. Somorsliliyin shomiyyat qgazanmasi (momnunluq soviyyasi asagi, ugur ehtimali zoif olduqda is
giicli somorali ola bilmaz);

3. Doyisikliklor (idaroetmo vo istehsal);

4. Is giiciino monfi tosir edon amillor — mohsuldarlig1 olmayan, yadlasma, momnunsuzluq kimi
anlayislara holl yolu axtarilmasi.

C. Kadr idaraedilmasindan insan resurslarinin idaraedilmasina

Kadrlarin idaro edilmosi, miiossisolordo iscilorin igo gotliriilmosi, isdon ¢ixarma vo kadr
geydlorinin tutulmasi kimi funksiyalar1 ohato edirdi. Bu formada kadr idaroetmaosi az funksiyani ohato
etdiyindon miiossisodo ohomiyyatli rola malik deyildi. Osas funksiyasi kadr sonadlogmosini yerino
yetirmok oldugundan vo miisssisodo hor hansi qorarin gobul edilmesinds istirak etmoadiyindon
idaroetmo ilo baghh mosuliyyot dagimirdi. 1970-1980-ci illordo insan resurslarinin idaroedilmosi bu
sahodo bosluglar olmasi ilo alagedar olaraq “gotin giinlor yasamisdir”. insan resurslar1 anlayis1 ilk
ortaya ¢ixdig1 vaxtlar olavo monalar verilmodon kadr idars edilmasi kimi basa diisiilmiisdiir.

Kadrlarin idars edilmosi, is¢inin maas, slavo 6ddomolor, sigorta, icazolor, iso davamiyyot vo s.
kimi movzularda qeyd gotiirmokdon o torofo kego bilmoyib vo miiasir dovro uygunlasmaqda aciz
qalibdir. Miisssisalorin xaricinde vo daxilinds ortaya ¢ixan doyisikliklor v is¢ilorin idars edilmasi ilo
olagoali problemlor kadr idaro etmosini miimkiinsiiz hala gotirmisdir vo noticods insan resurslarinin
idara edilmasi ortaya ¢ixmisdir.
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Aparilan todqiqatlar noticosindo insan faktorunun miiossisolordo xiisusi ilo somaralilik
baximindan 6nominin ortaya ¢ixmasi vo bu movzunun inkisaf etmosi kadrlarin idarsedilmosinin insan
resurslariin idaraedilmosi ilo avozlonmasing sobab olmusdur.

Cadval 1. Insan Resurslarinin idaro edilmasi ilo kadrlarin idaro edilmasi arasindaki farglor [6].

Movzular Kadrlarin idarsedilmasi Insan resurslarimin
idaraedilmasi
Isloyonlorlo Miixalifotci Inkisaf etdiran vo torafdaslq
miinasibatlor
Oryantasiya Bozi zamanlarda etiraz Is morkozli
edon
Toskilateiliq Ayr bir funksiya Birlogmis funksiya
Miistori Idaroetmo Idaroetmo va isloyonlor
Dayorlor Omir-miisayiot Miistori vo problem hallino
uygunlugu yonolmig
Miitoxassislorin Tonzimlayici vo geyd Problemlori anlayib, uygun hall
rolu tutan tapan
Umumi ¢ixis Segmentli diisiinco vo Forqli kateqoriyadak1 insan
harokat resurslarini miiessisanin ehtiyaclart ilo
birlosdirma

III. Insan Resurslarimn idara edilmasi funksiyalar:

Miiassisolorde insan resurslarmin idarsedicisinin yerino gotirdiyi bes osas funksiya vo ya
foaliyyot vardir. Bunlar bir-birino uygun vo bir-birini tamamlayan funksiyalardir:

1. Insan resurslar1 ehtiyacimn planlanmasi. Bu funksiya ilo bagh faaliyyatlors aiddir: Miiessisonin qisa
Vo uzun vaxt liglin insan resursu ehtiyaciin toxmin edilmosi vo planlanmasi, hom fordin hom do miiossisonin
ehtiyaclarina cavab vers bilocok formada islorin ehtiva etdiyi solahiyyat vo mosuliyystlo, bunlari bacarmaqda
lazim olan bacariq vo gabiliyyoti miioyyon etmak ticiin is analizlorinin hoyata kegirilmasi;

2. Kadr tomin etmok vo se¢cmok. Miiassisonin insan resurslari miioyyonlosdikdon sonra bu
vozifolorin uygun is¢ilorlo doldurulmasi lazimdir. Bu mogsadls is {i¢iin miiraciot edocok namizadlorin
tomin edilmasi vo bu namizadlar arasindan on uygun olanlarin se¢ilmosi lazimdir. Bu hal miiassisoden
konar namizadlors aid oldugu kimi miisssiso daxili namizadlors do aid ola bilor;

3. Kadr doyorlondirilmasi vo maas toyin edilmosi. Motivasiya insan davraniginin istonilon
istigamoto yoOnoldilmosidir. Basga sozlo, motivasiya insanlarin foaliyyotino tosir gostorir. Onlarin
saylorinin davamliligini tomin edon, onlar1 motivasiya edan biitiin qiivvealordir. Motivasiya prosesini
toyin edorkon asagidaki ii¢ vacib elemento diqqoet yetirmok lazimdir: 1) Organizmi davranmaga
macbur edon va ya davraniga sabob olan giic; 2) davranigin miioyyan istiqamotds inkisafini tomin edon
giic; 3) davranis bas verdikdon sonra bu davranisi qoruyan vo onu saxlayan giic;

Bu giin toskilatlar garsiya qoydugu mogsodlora catmaq li¢iin miixtolif vasitolordon istifado
edirlor. Onlara istehsal amillori lazzimdir. Bu amillordon on vacibi amok faktorudur va buna, siibhasiz
ki, nozarot etmok ¢ox ¢otindir. Insanlar omoyi digor istehsal amillori ilo birlosdirerak biznesin
mogsadlorino tohfa verirlor. Is hoyatin kritik vo xaotik bir goriiniiso malik oldugu postsonaye
dovriinds, is¢i, otraf miihit vo i miihitini gobul etmok vo miivafiq olaraq toskilat foaliyyetini
tokmillogdirmok menecerlor {igiin asas prioritetlordondir [5]. Kadr iso toyin olundugdan sonra is¢inin
isini no qodar yaxsi bacardigini miioyysn etmok vo buna uygun miikafat qaydasini miioyyon etmok
lazimdir. Yaxsi islomoyon is¢i haqqinda bunun soboblarini tapmaq vo miikafati buna uygunlasdirmagq,
tohsil ehtiyacini miioyyanlosdirmak vo lazim oldugu toqdirde motivasiya vasitolorindon istifade
edilmoalidir. Belo ki, ilk edilmasi gorokon foaliyyatlor bunlardir: a) Kadr davranisini doyarlondirmak; b)
bu davranisi analiz edoerak motivasiya etmak.
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4. Kadr vo is soraitini tokmillogdirmok. Kadr idaroetmonin bu ciir funksiyalarina asagidakilar
daxildir: Isloyonlorin bacariq vo soristosinin artirilmasina yonolmis tohsil vo inkisaf programlarini
miloyyon etmok vo hoyata kegirmok, isloyonlorin tohliikosizlik vo saglamliglarini on yiiksok soviyyado
tutmagq, is hayatinin tabiati va istehsal etmo proqramlar: istiqamotinds biznes miihiti formalasdirmag;

5. Tosirli i3 miinasibatlori miihiti yaratmaq vo davam etdirmok. Miiossiso ehtiyaci olan kadri
tapdigdan sonra onlarin haqqini vermsli vo miiassisads faaliyystini davam etdirmasi {igiin lazim olan
mihiti tomin etmolidir. Bunun ti¢lin do iscilor ilo tosirli is miinasibotlori miihiti yaratmaq vo davam
etdirmak lazimdir. Bu baximdan is¢i hiiquglart tomin edilmsli, ona hoérmet edilmsli, onlarin
togkilatlanma soboblori vo formalar1 gobul edilmali, kollektiv sdvdologsmo vo kadr uygunsuzluglarini
miioyyon etmalidir.

IV. Insan resurslarimn idarasedilasinin prinsiplori

Prinsip — vacibliyi qobul edilon timumilosmo demokdir. Hansi elm sahoasinds olmasindan asili
olmayaraq bir elm adaminin asas qayasi o sahads prinsiplor miioyyon etmokdir. Prinsiplorin miixtolif
faydalar1 vardir. Prinsiplor ilk olaraq idaroediciyo daha qoti gorarlar vermokdo fayda gostorir, daha
sonra zaman itkisinin qarsisini alir, son olaraq iso molumatin nasildon-naslo kegmaosino komok edir [6].

Idaroetma elmindo vo kadr idaroetmosindo elm adamlar1 vo totbiq edonlor prinsiplori inkisaf
etdirmak movzusunda ittifaq etmirlor. Baxmayaraq ki, doqiq elmlordoki goti vo etibarli prinsiplori
sosial elmlordo totbiq etmok miimkiin deyildir. Ancaq idaroetmo sahosindo gobul edilon vo totbiq
edilon prinsiplordon bahs etmok miimkiindiir. Bu prinsiplors uygun davraniglar oksor hallarda miisbat
noticolor verir, lakin unudulmamasi gorokon mogam ondan ibarotdir ki, bu prinsiplor comiyyat
tocriibolorinin mohsuludur. Idareetmo mévzusunda tocriibolor comiyyatdon-comiyyato doyisiklik
gostordiyi ticlin prinsiplor i¢indo olduqlar1 comiyyatin tasiri ilo formalagirlar.

Insan resurslarmin idarsedicilorinin liderlik bacariglarim inkisaf etdirmasi do gagmilmaz realliqdir
[3]. Insan resurslar1 miiossisonin inkisafinda va nailiyyatlorinds strateji morkoz rolu oynayir [2].

Is hayatinda pliiralist demokratiyanin totbiq edildiyi dlkolordo kigik miixtalifliklora qarsi iimumi
gobul edilmis prinsiplor totbiq edilir. Bu prinsiplor asagidakilardir:

» Kafilik prinsipi;

* Boraborlik prinsipi;

« Karyera prinsipi;

« Inam prinsipi;

* Neytralliq prinsipi;

* Varislik prinsipi;

« Idaroetmonin inkisafetdirmosi prinsipi;

V. Insan resurslarimin idarsedilmasi miihiti (IRI)

Is hoyatmin insan resurslarima on miihiim tosiri cari insan resurslarinin toskilati
strategiyalarinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosidir. Indi toskilati strategiyalar toskilatin
rogabot iistiinliiyliniin gliclondirilmasino osaslanir vo insan resurslarinin daha da morkozlosmis moévqge
qazanmasina kdmok edir [1]. Insan resurslar1 idaroetmosing tosir edon onun funksiya vo vozifolorinin
hoyata kecirilmosindo nozoro alinmali olan ¢oxsayli amillor vardir. Bu amillorin ¢oxu bir-birlori ilo
olagelidir. Bu amillari iki qrupa bolmok miimkiindiir. Bunlar asagidakilardir:

e Xarici amillar;
e Daxili amillar;

Xarici amillor: Qanunlar vo hiiquqi aktlar — dovlstin gobul etdiyi hiiquqi aktlar is¢i siyasotino
tamamilo tosir edir. Hor no qodor kadr idaroetmasinin edo bilocayi funksiyalart miioyyon edon ¢oxlu
ganuni aktlar olsa da, bununla birlikdo idaroedicilor belo hallarda nolori edobilocoklorini gdstoron
iisullar1 salahiyyotlorinin mohdudlasdirilmasi olaraq goriirlor. Bunununla birlikdo kadr idaroedicisinin
icraatinda “elastiklik” do vardir. Kadr idaragiliyino tosir edon hiiquqi aktlar bunlardir: s qanunlari,
nizamnamo, forman vo qaydalar, asas hiiquqlar vo insan haqlari, kollektiv miiqavilelor, iki vo ¢ox
torofli beynolxalq miiqavilalor vo beynolxalq is razilagmalari.
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Is giicii — bazarindaki iscilorin say1 vo xiisusiyyotlori xarici amillordondir. Bir toskilatin kadr
ehtiyacini qarsilama bacarig1 6ziino uygun olan iscilori segmosi ilo six baghdir. Is giicii sayi, iscilorin
yas, cins va tohsil xiisusiyyatlori 6zol sektor monsublarinin maraq dairosindodir.

Xalq (comiyyst) — iimumi olaraq insan resurslarinin idaroedilmasi {izerinde boyiik tasira
malikdir. Son dovrlordo otraf miihit tofokkiiriiniin inkisaf etmosi noticosindo comiyyato soslorini
esitdirmoya baglamis vo bu mdévzuda bir ¢ox ganunun qobul olmasina sabab olmus vo bozi 6zal sektor
niimayaondolarini ekoloji tarazligi pozacaq horokotlordon ¢okindirmisdir.

Son dovrlor inkisaf edon “comiyyst mosuliyyeti” anlayisi togkilatlarin veracoyi qorarlarin
comiyyatin maraq vo ehtiyaclarim1 6domok mosuliyyatinin noticosi olaraq ortaya ¢ixmisdir. Olbatta,
togkilatlarin foaliyyotlorini davam etdirmasi {igiin monfoot aldo etmo osas mogsoddir, lakin digor
torofdon bir toskilat comiyyatin ehtiyaclarim1 qarsilaya bilmokds acizdirso, uzun miiddot orzindo
mdvcud olmasi miimkiin olmayacaqdir. Ozal sektorun comiyyato garsi vozifalori arasinda asagidakilari
geyd etmok olar: Irq, cins, yas, forqi olmadan borabor is va tohsil imkanlar1 yaratmaq, biitiin comiyyat
tizvlarina kifayat edacok qader is va karyera yaratmaq, yoxsulluqla miibarizo, ixtisaslasmis soviyyada
saglamliq xidmatlori gostormok, otraf miihiti qorumaq, igilorin is hoyatlarinin tobiotini pozmamaq. Bu
qeyd edilonlor biitiin togkilatlarin mosuliyyot zonasindadir.

Homkarlar Ittifaglar — iso gétiiranlo borabar sortlords sdvdalosmok {iciin ortaya ¢ixmisdir. Hom
kommersiya togkilatlarinin hom do ictimai toskilatlarin xarici amillori formalasdirilir, ¢ilinki ictimai
togkilatla miinasibatlor {i¢iincli soxs gismindodir. Kadrlarin hiiquqlarinin osas miidafiogilori olduqlar
ticilin insan resurslarinin idaroedilmasi on ¢ox tosir edon amillordondilor.

5. Pay sahiblori — bir toskilatin monfootindo pay alan, yoni tosisgilor toskilatin aktivliyi ilo six
olagelidirlor. Baxmayaraq ki, toskilatlar1 idare edonlor ixtisaslasmis idare edonlordir, lakin bu pay
sahiblorinin ehtiyaclarina uygun olmalarini istisna etmir.

6. Miistarilor — bir togkilatin an 6nomli xarici faktorlarindan biri togkilatin toqdim etdiyi mal vo
xidmotlordon faydalanan miistorilordir. Toskilatin istehsal etdiyi mal toskilatin mévcudlugunu davam
etdirmosi iiglin hoyati ohomiyyoto malikdir. Bu soboblo do miisssiso xidmot etdiyi bazar1 miistarilorin
neqativ fikirlorino sobab olacaq kadr siyasatindon uzaq tutmalidir.

Texnologiya — Korporativ gorar vermoyo tosir edon on onomli faktorlardan biri operativ
doyisikliklor, kompiiter istifadosi, avtomatik idaroetmonin inkisafi biitiin toskilatlarin is foaliyystino
tosir edir. Yeni texnologiya toloblorini qarsilamaq ii¢iin yeni Oyronmolors ehtiyac yaranir. Belo
bacariga sahib kadr ehtiyacini1 dorhal tomin etmok iso ¢ox ¢otindir.

Igtisadiyyat — kadr foaliyyatlori méveud iqtisadi voziyyatdon da tasirlons bilirlor. Faiz hodlori,
inflyasiya, pul siyasati, kapital bazarinin togkilatin kadr faaliyyatlori {izorindo ¢ox boyiik tosiri vardir.
Bu sabablo insan resurslar1 idareedonlorinin iqtisadi prognozlari miizakire edilmslidir, lakin insan
resurslar1 idaroedonlorinin iimiimi daxili mohsul, rogabot, issizlik soviyyosi va istehsalat kimi golocoya
prognozlanmis iqtisadi gostoricilori daim nozaratds saxlanilmalidir.

Daxili amillar:

Taskilatin vazifo vo magsadlori — Bir toskilatin vozifs vo moagsadlori toskilatin mévcud olmaq
sobobidir. Iki toskilati nozordon kegcirsok bunlardan bircinsinin mogsadi moveud sortlords sonayedo
qabaqcil olmagq olsun, digori toskilat daha qoti sokildo bdyiimayi hodoflomis olsun. Ilk toskilat
mogsadlorino ¢ata bilmok iiglin yeni fikirlori dostokloyon innovativ bir otrafa ehtiyac hiss edor vo
yiiksok bacariqli kadr ehtiyacinin tomin edilmasina digqat gosterarak bacariqli va gabiliyyatli kadrlarin
is0 gotiiriilmasini hodofloyar.

Siyasot — Umumi qaydalar vo siyasot idaro edona qorar vermak iiciin kémok edir. idaroetmonin
ugurlu olmast iigiin hor sahado siyasi hadaflor qoyur. Insan resurslari idarsedoninin foaliyyatloring tosir
edo bilon siyasi amillor asagidakilardir:

» Kadrlara etibarl1 is goraiti tomin etmok;

* Kadrlarin bacariglarindan on iist soviyyodo faydalanmaq tigiin tosviq etmok;

* Keyfiyyat vo kamiyyat baximindan yiiksok doracads is bacarigi ortaya qoya bilocok maas vo
digor tominat sistemi tasis etmok;

* Bazardaki mdvcud is giiclindon istifadads barabar imkanlar yaratmagq;
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* Bos vakansiyalar1 6ncoaliklo daxili kadrlardan se¢mok.

Bu ciir kadr siyasati idara edonin giinliik foaliyystina is1q tutur.

Taskilati rejim — Togkilati rejim bir togkilatin psixoloji ohato dairasi demokdir. Qapal1 vo tohdid
edici hallarin hakim oldugu toskilatlarda qorarlar yuxari rohborlik terafindon alinir vo bu hal asag:
vozifolordo inam hissinin itmasino sabab olur. Togkilatda sirr mévcud oldugu toqdirds is¢ilorin innovativ
diistinmoasi, problem holl etmasi istigamatinds problemlor yarana bilir. Soffaf vo demokratik is rejimindo
159 gorarlarin verilmosindo asag1 vozifoli soxslor do istirak etdiyi iigiin giiclii inam hissi movcud olur,
soffaf bir koordinasiya mdvcud olur ki, bu da problem hall etmok vo innovativ diisiinco {igiin genis
imkanlar acir. Bu ciir ig rejiminin togkilatin ugur qazanmasi istigamotindo do tosiri danilmazdir. Bu ciir
totbigetmalar insan resurslar1 idarsetmasi foaliyyatlorini cox yaxindan maraqlandirir.

4. Is hoyatmin keyfiyyoti — Son dévrlordo insan Resurslarinin idaroetmosindo énomli mdvqe
tutmaga baglayan anlayis is hayatinin keyfiyyatidir. Kadrlara 6ziinii inksaf, yeniliklor baximindan daha
¢ox sorait yaratmaq, gorarlarin gobul edilmosindo kadrlarin istiraklarinin tomin edilmosi, inzibati
idaroetmoni azaldaraq 6zii-0ziinii idarsetmays sdvq etmak, kadr vo idaroedonlor arasinda isbirliyine
togviq etmok is hoyatinin keyfiyyotini artiran misallardandir.

VI Natico

XXT asrin 3-cii on illiyinin ortalarina c¢atdigimiz bu dévrdo kadr vo insan resurslart ifadslorini
bir-birindon forqlondirmoyin vaxti golib ¢atmis, bolko do, ke¢misdir. Hor iki ifado haqqinda yuxarida
kifayyot qodor detalli molumat verdiyimizi disiiniirik vo inaniriq ki, hor iki ifads arasindaki forqi
korporativ toskilatlar praktiki, nozori vo praktiki-nozori cohotdon inkisaf etdirocoklor vo bu sahonin
inkisafi liciin yeni yanagmalar ortaya qoyulacaqdir.

Insan resurslar1 hiiqugla six bagli olan vo birlikdo yeni nailiyyotlora aparan vo korporativ
toskilatlart hiiquqla birlogdiron miihiim institutdur.

Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi bu giin vo golocokdo miiossisolorin inkisafi ohomiyyatli
doracads insan resurslarina qoyulacaq kapital vo insan resurslarinin is sortlorinin miimkiin qodor
onlarin istoklorini qarsilayacaq formada qura bilmolori ilo miitonasibdir. Bunlar1 reallagdira bilmoyaon
miiossisalorin uzun miiddatdo hodoflorini hoyata kegirs bilmolori ¢ox ¢atindir.

Todgiqgatlar noticosindo insan faktorunun miiossisolordo xiisusi ilo somorolilik baximindan
Onominin ortaya ¢ixmasi vo bu movzunun inkisaf etmosi kadrlarin idars edilmasinin insan resurslarinin
idaro edilmasi ilo ovozlonmasi hor kegon giin daha da siirotlonir. Bu baximdan biz kadrlar vo insan
resurslart struktur bolmolorinin bir-birindon forqli vo hansinin daha ohomiyystli olmasi faktina
fokuslanaraq yeni bir yanagma ortaya qoymaga calisdiq.
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NEW POWERS INCLUDED IN THE
FUNCTIONS OF HUMAN RESOURCES DEPARTMENTS

ATILLA OZTURK', OGUZHAN UZAR?

Summary

The development of enterprises today and in the future is proportional to the amount of capital
that will be in vestedin Human resources and the ability to establish the working conditions of Human
resourcesin a form that will meet the irwishes as much as possible. It is very difficult for enterprises
that cannot realize these torealize their goals in the long run. The management of human resources
aiming at the desired resul with a high motivation that can beachiev edaccording tot herules of the
work place by loving and willingly by the employeesisone of the main elements of corporate success.
In the article, the concept and importance of human resources, functions of human resources
management, principles of human resources management, environment of human resources
management (IRI) etc. Topic sare exploredin detail and the importan ceisem phasized.

Keywords: Human Resources, law, personnel, evaluation, employee, recruiter, work, quality.

HOBBIE IIOJITHOMOYMS],
BKJUIIOYEHHBIE B ®YHKIUU OTAEJIOB IIEPCOHAJIN3ALIUN

ATUIIJIA O3TIOPK?, OT'Y2KAH Y3AP*

Pe3rome

Pazsumue npednpusmuii ceco0us u 6 6yoyuem nponopyUoOHaIbHO 00beMy Kanumaid, KOmopbwli
Oyoem 610Jicen 6 uenoseuecKue pecypcul, U CHOCOOHOCMU CO30amb YCI08USL pAOOMblL 4el08eUeCKUX
pecypcog 8 gopme, Komopas Oyoem MAKCUMATbHO  COOMBEMCMBOBAMb  UX  JICELAHUSIM.
Ilpeonpusmusm, Komopbsie He MO2Ym 3MO20 Peanu308ams, 04eHb MPYOHO Pearu308ams C0U Yelu 8
00/120CPOUHOU  nepcnekmuge. Ynpaeienue uenoseuecKuMu pecypcamu ¢ Yeavlo O00CMUICEeHUs
JHcenaemoco pe3yibmama C B8biCOKOU Momusayuel, Komopas modcem Ovblmb O0OCMUSHYMA 8
COOmMBemMcmaUY ¢ NPABUIAMU HA paboyem Mecme ¢ 1H0008bI0 U JHCelaHuem COMpPYyOHUKOS, A6IAemcs
OOHUM U3 OCHOBHBIX 2JIeMEHMO8 KOPNoOpamusHo2o ycnexa. B cmamve paccmompenvl nowsmue u
3HAYeHUue YenoBeuecKux pecypcos, (QYHKyuu YNpasieHus YelosedecKumu pecypcami, NpPUuHyunsl
VNPAasneHUsl Yen08eyecKUMU pecypcamu, cpeda ynpasieHus yenogeueckumu pecypcamu (UPU) u m.o.
membl NOOPOOHO UCCAEOVIOMCSL U NOOYEPKUBACTCSL UX BAIHCHOCHb.

Knrouesvie cnosa: Yenoseueckue pecypcol, npaso, nepcoua, oyeHka, pabomuux, pekpymep,
paboma, Kayecmao.
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