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OMBUDSMAN TOSISATININ FOALIYYOTINO DAIR HUQUQI TONZIMLOMOLOR:
MUXTOLIF DOVLOTLOR UZRO MUQAYIiSOLi TOHLIL

GULNAZ RZAYEVA!, ZORRIN OLIYEVA?

Annotasiya

Insan hiiquq va azadhglarina riayat etmokls idarsetmays nazarat miiasir hiiqugi doviatin
talabidir. Cevik, istirak¢i, saffaf, vatondas yoniimlii va yaxsi idaraetma prinsiplorina uygun olan
idaraetmaya nail olmaq maqsadilo nazarat tasisatlarimin ahomiyyati xiisusi geyd olunmalidir.
Ombudsman bu maqgsads xidmot edon mexanizm kimi miiasir hiiquqi doviatlordo mévcud olan
tasisatdir. Miixtalif doviatlorda bu tasisatin faaliyyati miixtalif formada hiiquqi tonzimlomaya malikdir.
Daha wugurlu tacriibanin  miiayyan edilmasi iigiin  homin tonzimlomoalorin  miigayisali  tohlili
apartlmalidir. Ona gora da togdim olunmus moaqalods baslica magsad kimi miixtalif déviatlorin
ombudsman tasisatina dair hiiquqi tonzimlomoalorinin miigayisali tahlili qarsiya qoyulmusdur. Bu
zaman ilk ornak doviat olan Isve¢ modeli tahlil edilmis, Avropa ombudsmammnin foaliyyatine dair
hiiquqi asaslar arasdirilmis, eloca do anqlo-sakson doviotlorindon isa Boyiik Britaniya tocriibasing
nazar salimmisdir. Belo se¢imda asas sabab mévcud hiiquq sistemlorindan hor birina aid aparici
dovlatin hiiquqi tonzimlonmasini aragdirmaq olmusdur. Belo ki, miiqayisali tohlillor ham mévcud
nazari adabiyyatin, hom do hiiquqi sonadlorin taohlili tisullarindan istifads etmaklo aparilmusdr.
Aparilmis miigayisali tohlillor zamani Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo da forqli va
oxsar xtisusiyyatlor miiayyan olunmusdur. Bu maqsadlo olkomizda ombudsmanla maraqlt taraf ola
bilacak qurumlar tohlil edilmis vo qurumlar arasinda oxsar va forqli cohatlor arasdirilmisdir.
Ombudsmanin  olkamizda va miigayisali hiiqugda yeri nozora alinaraq onun inkisaf prosesi,
xtisusiyyatlori va tatbigi niimunalori hagqinda malumat verilmis, ombudsmanin insan hiiquglarinin
miidafiasina verdiyi tohfalor tadqiq olunmusdur.

Acgar sozlar: Ombudsman, insan hiiquglarimin miidafiasi, parlament ombudsmani, hiiquqi
taznimloma, ombudsman noviari.

1. Girig

Isveg dilinds “ombud” soziindon gétiiriilmiis ombudsman sozii miivokil, nimayands monalarini
ifads edir. Azorbaycan ganunvericiliyindo eyni zamanda insan hiiquglari iizro Muvakkil terminindon
istifado edilir ki, bu daha dolgun gobul edilo bilor. Cunki Mivakkilin tosis edilmasinin iki baslica
moqsadi vardir ki, hor ikisi (Azarbaycan Respublikasinin dovlst organlari, baladiyyalor, habels dovist
Vo ya boaladiyys milkiyystindo olan vo ya paylarmin (sshmlarinin) nozarst zorfi ddvlsto vo ya
baladiyyays maxsus olan hiiquqi sexslor (0 climlodon publik hiiquqi soxslor) vo bldca toskilatlari,
onlarin vozifali soxslori torofindon pozulan insan hiiquglar1 vo azadliglarmin borpa edilmosi vo
Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquglar1 iizro miivokkili (ombudsman) haqqinda Qanunla
muoyyon edilmis hallarda insan hiiquglar1 pozuntularinin garsisinin alinmasi) insan hiiquq vo
azadliglart ilo olagodardir. Daha konkret desok, insan hiiquglarinin miidafissinds ombudsmanin timumi
rolu fardlori ddvlat hakimiyyati garsisinda miidafio etmokdir. Bu roluna géro ombudsman fordlori
dovlot orqanlarina qarsi miidafio etmok baximindan insan hiiquqlar institutu kimi foaliyyat gostorir.

Ombudsman institutunun diinya dévlotlorinds formalasmas: 11 Ikinci Diinya Miiharibasindon
sonrak1 dovro aiddir. Malumdur ki, ilk dofo 1809-cu ildo Isve¢do Parlament Ombudsmanmi (Justitie
Ombudsman) ilo yaranmigdir. Toxminon yiiz il sonra Finlandiya Ombudsmani (Riksdagens
Justitieombudsman) tasis edilmisdir, qirx il sonra iso 5 iyun 1953-ci il tarixli Konstitusiya doyisiklik
ilo Danimarka Ombudsmani (Folketingets Ombudsmani) tasis edilmisdir. Bu inkigaflart 1962-ci ildo
Almaniyada Ombudsmanin (Wehrbeaustragte des Bundestages) formalasdirilmasi davam etdirmisdir

1 Hiiquq tizra falsafa doktoru / Baki Dévlot Universiteti / email: gulnazrzayeva@mail.ru
2 Magistrant / Baki Dévlot Universiteti / email: zarrin.aliyeval@gmail.com
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[6, s. 56]. Baslica fakt ondan ibaratdir Ki, oksar dovlotlords yaradilan bu yeni tosisat daha ¢ox
parlamentlo (ganunvericilik organi ila) olagalondirilirdi. Masolon, Yeni Zelandiyada Parlament
Komissar1 kimi, Bdyiik Britaniyada Parlamentin Inzibati Miivokkili adi ilo, Fransada Respublikanin
Vasitagisi kimi taninmisdir [11, s. 389].

Mixtolif dovlstlords paralel olarag yaranan ombudsman tosisatinin siiratlo inkisafi Beynoalxalg
Ombudsman Institutunun formalasdirilmas: ilo noticalonmisdir. Bu institut diinyanin 100-don ¢ox
6lkasindan olan qurumlarda 200-don ¢ox mistaqil Gzvi olan yegana global toskilatdir. Alt1 regional
bolmoda (Afrika, Asiya, Avstraliya vo Sakit Okean, Avropa, Karib hovzasi vo Latin Amerikasi vo
Simali Amerika) toskil edilmisdir. Yaxsi idaragilik va potensialin yaradilmasina digqgoat yetirmok U¢iin
101 (International Olympiad in Informatics) 6z Uzvlarini Ug¢ istigamotds dastoklayir: talim, todgigat vo
layihalor Uiclin regional subsidiyalar [8]. Institut iizv 6lkolor torafinden aparilan ke¢mis arasdirmalari
Vo golacok iigiin planlagdirilan layihalori 6ziinds oks etdiran illik hesabatlar1 dorc edir. Qeyd etmak
lazzimdir ki, Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlari iizro mivokkili do bu tesisatin {izviidiir.

Diinyadaki ombudsman tacriibalarina nozor saldiqgda, ombudsmanlar tayinat va vozifa ndvlarina
goro muxtalif névlara bolinir. Masalan, ganunverici organ, icra hakimiyyati orqani, ekspert va yerli
ombudsman tarafindan toyin edilmis ombudsmanlar forglondirilir. Qanunverici organ tarafindon tayin
edilon ombudsmanlar oan ¢ox yayilmisdir vo Konstitusiya vo ya konkret ganunla tonzimlonir. Bu
ombudsmanlar mustaqgildirlor vo parlaments hesabat verirlor. Onlar h6kumots administrasiyaya nozarat
etmokdo kdmok edirlor. Onlar ictimai sikayatlori gobul edirlor. Respublikamizda ombudsman tasisati
bu ndve aiddir. Cinki muvafig Qanunun 2-ci maddssine uygun olaraq, Miivokkil Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin bu vazifoys toqdim etdiyi U¢ namizod arasindan Azorbaycan
Respublikasinin Milli Maclisi tarafindon 83 sas coxlugu ilo segilir.

fcra hakimiyyati torofindon toyin olunan ombudsmanlarin iizorina miioyyen inzibati organlarda
yoxlama aparmagq vezifosi diisiir. Ixtisaslasmis ombudsmanlar hékumsot va ya parlament torafindon toyin
edilo bilor. Onun salahiyyatlori insan hiiquglarina dair xiisusi bélmo tGg¢un gorunur. Digar torafdon, yerli
OzunUidaroetmo orqanlarinda toskilatin inkisafi vo markozi hokumotdon forgli olaraq hoyata kegirilon
xidmot saholorinin yoxlanilmasi zorurati ilo olagodar olaraq yerli ombudsmanlar yaradilir. Yerli
ombudsman icra hakimiyyati torafindan tayin edilo va ya parlament torafindon segilo bilor [7, s. 132-133].

II. Isvec tacriibasi

Ombudsman sistemi diinyada ilk dofo Konstitusiyaya uygun olaraq 1807-ci ildo Isveg
Konstitusiyasi ilo yaradilmigdir. Parlament Ombudsmani 48 noafardon ibarat komissiya torafindon dord
il middotino toyin edilir. Isve¢ Konstitusiyasinin 6-c1 maddosine osasen, parlament ombudsman
vozifasini yerino yetirmok (cun dord Gzv secir. Bundan olavo, ombudsmanlardan birinin 6z
vazifalorini yerina yetirmasinoe mane olan hallar olduqda, iki ombudsmanin komokgisi secilir. Bu dord
ombudsman parlamentds agiq sasverma yolu ilo secilir. 1974-ci ilo gadar secilonlar Gictin taloblardan
biri hiquq tahsili olsa da, 1974-cl ildon bu sort logv edilmisdir. Bu sort olmasa da, ombudsmanlar
yiiksok birokratik Gizvlor arasindan segilir. Segilonlor {igiin heg¢ bir yas meyar1 miiayyoan edilmomisdir.
Parlamentin buraxilmasi ombudsmanlarin solahiyyat middotinin doyismasina sabob olmur, lakin
parlament ombudsmanlar1 istefaya gondora bilor. Status baximindan parlament ombudsmani
demokratik hiiqugi dévlatin toloblorino uygun miistaqildir vo administrasiyanin gOstorisi ilo foaliyyat
gOstormir. Ombudsman strukturunun nozarot sahosino bitlin dovlet vo boladiyys qurumlari,
hakimiyyat organlari, mohkomolor daxildir. Nozarot dairasino daxil olmayanlar iso parlamentin
deputatlari, parlamentin inzibati vo apellyasiya sobasi, se¢kilora nozarst komissiyasinin va parlamentin
bas katibliyinin tizvlori, bas nazir, nazirlor, balodiyys suralar1 vo digor soxslordir. Nazirlor bu
nozarotdon konarda qalirlar, ¢iinki onlarin voziyysti inzibati deyil, siyasi hesab olunur. icra
hakimiyyatinin {izvii dolay1 yolla nozarot sahasino daxil edilo bilor. Indiki megamda parlamentin
konstitusiya komitosi vasitosilo parlamentds nazirloro gars1 istintaq vo ya iddia qaldirilirsa,
ombudsmanin nazirlori arasdirmaq vo onlara gars1 mohkomo prosesi baslatmaq imkan1 vardir. Bununla
belo, ombudsman diger ombudsmana nazarot edo bilmoz. Isvecdo osason ii¢ név ombudsman vardir.
Bunlar parlament ombudsmani, hékumat ombudsmani vo motbuat ombudsmanidir [5, s. 11-12].

11



Giilnaz Rzayeva, Zorrin Oliyeva. Ombudsman tosisatinin foaliyyotine dair hiiquqi tonzimlomolor: miixtolif dovlstlor iizra
miiqayissli tohlil // Azorbaycan Vokili, 2025-Nel (25), s. 10-16. DOI: 10.61638/FSZM1032

Isvegdo 4 parlament ombudsmani var. Bunlardan birincisi Bas Parlament Ombudsmani kimi
taninir. Parlamentin ombudsmani parlament vasitasilo toyin edilir vo parlamentin torofdaridir,
Votondaglarin miiracistlorini birbasa qobul edir, dovlot idaragiliyina qgarsit vatondaslarin hiiquq vo
azadliglariin miidafiasino cavabdehdir, idarsetma vo mohkama mexanizmina noazarst eds bilir, asas
salahiyyatlora malikdir [6, s. 48].

Isvecda parlament ombudsmanma verilon genis mandat genis solahiyyotlor gazandirmisdir.
Parlament Ombudsmaninin asas vazifasi dovlot momurlarinin, dévlot qurumlarimin/togkilatlarinin va
mohkoma orqanlarinin harokat va horakatsizliklorinin konstitusiyaya uygunlugunu, qanuniliyini vo
mogsadouygunlugunu yoxlamaq yolu ilo 0Olkads gqanunun aliliyini tomin etmokdir. Parlament
ombudsmaninin harbi inzibati organlar, eloca do inzibati vo mahkams organlarinin yoxlanilmasi salahiyyati
onun salahiyyatinin diger élkalarlo miigayisads daha boyiik oldugunu gostarir [2, s. 137-138].

Qeyd etmoak lazimdir ki, Ombudsmanin mohkoma sistemino nozarst etmok salahiyyati yalniz
Isve¢ va Finlandiya tocriibasinde méveuddur. Bu salahiyyatin monbayi ondan ibarotdir ki, ad1 ¢okilon
dévlatlords hakimlarin statusu dévlet mamurlari ilo eynidir. Ombudsman inzibati vo mohkoamo organi olan
mohkomolari mohkomolardo hoyata Kkegirilon cinayst togiblorinin mahiyyati baximindan deyil, cinayat
toqibi prosesinin uzanmamasi tigiin miivafiq miiddotds yekunlagdirilmasini tomin etmak {igiin yoxlayir.

Beloliklo, isvecdo ombudsman institutunun foaliyyat dairasi vo effektiv nozarst mexanizmi
musbat keyfiyyatlori ilo xarakteriza olunur.

I11. BOyuk Britaniya tocriibasi

Britaniya qanunlarina gora, 1967-ci ildon avvalki dévrds votondaslar inzibati miibahisalors dair
arizalorini mumi moahkamalars, adliyys orqanlari torafindon mogsodouygun hesab edildikds iso
ixtisaslagdirilmis mohkomoloro vera bilardilor. 1967-ci ildon sonra votondaslar miibahisalorini hall
etmok iiciin Parlament Komissarligma miiraciot edo bilirdilor. Tk komissar 1966-c1 ilda toyin edilmis va ilk
sikayotlor 1967-ci ilin aprelindo gobul olunmaga baslamisdir ki, bu, Parlament Komissarligi Akti ilo
tonzimlonir [3, s. 66]. Ingiltarodo Ombudsman tasisatmin ohomiyyati 6ziinii idarenin/dévlet moemurlarmin
nazaratinds gostorir ki, bu da Ingiltorads miistaqil inzibati qanunun olmamasindan irali galir.

Ingiltorada parlament komissar1 Kralicanin parlaments gondordiyi moktubla segilir. Secilmis
Parlament Komissarinin salahiyyat middatinds xtsusi mahdudiyyat yoxdur. Bununla belo, Mivakkil
Parlament tarofindan har iki palatanin birgs hazirladigi hesabat vo Kraliganin tosdiqi ilo vazifasindon
azad edilo bilor. ©gor vozifodon azad edilmoso, Parlament Muivakkili dévlot qulluggulart iigiin
miayyan edilmis 65 illik togalds ¢ixma miiddatine goador vazifasindo gala bilor. Mistoqil statusa
malik olan Muvakkilin heg bir iyerarxik rohbari yoxdur.

Fiziki vo ya 0zal hiiquqi soxslor Parlament Komissarligina sikayot edo bildiyi halda, publik
hiiquqi soxslor sikayat vers bilmoz. Parlament vasitosilo Parlament Komissarligina miiraciot etmok
asan olgatanliq baximindan problemli hesab olunur. Oslindo, sikayotin Parlament Komissarina
gondorilmosi tolobi ilo, akt dyronildikdon sonra 12 ay orzinds Icmalar Palatasina miiraciot edilo bilor.
Birbasa Miivokkilin Aparatina edilon miracistlor gobul edilmir. Bundan olave, Komissarliq vozifasi
Uzro arasdirma aparmir vo sikayatlor Uzro gorar gobul edir. Lakin gorarlara tabe olmayan organlar
Komissarliq tarafindon parlament komissiyasi ilo goriisa ¢agirilir. Parlament Miivakkilinin vazifalorini
asason sikayat edilon mibahisalora gorozsiz baxmaqg vo hiiquq sahiblarinin sikayatlorini hall etmok,
sikayatin naticasi barodo sikaystgiloro molumat vermok vo parlamento molumat vermok vo onlarla
omokdasliq etmoak kimi geyd etmak olar [6, s. 51].

Bugiinkii Ingiltorada dovlot qurumlar1 vo ya xidmotlori ilo bagli sikayotlori arasdirmagq (igiin
birdon ¢cox ombudsman modeli yaradilmisdir. Bunlara Parlament vo Sohiyys Xidmatlori Uzro
Ombudsman, Yerli Idaroetmo Ombudsmani vo Manzil Ombudsmani daxildir. Ilk dofe 1967-ci ildo
yaradilmis Ombudsman Aparati Parlament Ombudsmanidir. Onun yurisdiksiyasi Boyilik Britaniya
hokumot idaralori, onlarin agentliklori vo yalniz Bdyiik Britaniya ilo mohdudlasir vo tohsil sahasini
ohato edir. 1973-cli ildo yaradilmis Sohiyya Xidmotlori tizro Ombudsman ingiltorads saglamliq
hiiquqlar1 ilo bagh xidmotlor géstorir. Daha sonra 1974-cii ildo Britaniya Yerli Ombudsman Institutu
yaradilmisdir ki, bu tosisat yerli hakimiyyst orqanlarina, osas inzibati organlara, tohsillo bagh
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sikayatlora va bdyuklar tigiin sosial qaygi evlaring aiddir. 1996-c1 ildo yaradilmis Manzil Ombudsmani
Xidmati iso geydiyyatdan kegmis sosial monzil tominatgilari, monzil assosiasiyalari vo digar ev
sahiblori, menecerlar vo agentlorlo bagh sikayatlora baxir. Xidmatlor pulsuzdur vao qurum mistaqil vo
(orozsizdir. Bundan alave, Béyiik Britaniyada Polis Ombudsmani, Simali irlandiya Ombudsmani,
Hiqug Xidmotlori Ombudsmani, Investisiya Ombudsmani, Sigorta Ombudsmani, ©mlak
Ombudsmani, Media Ombudsmani, Tagatid¢ulor tizro Ombudsman va s. bu kimi xisusi ombudsman
novlari do mdéveuddur [1, s. 68].

1V. Avropa Ombudsmant

Avropa Ombudsmaninin yaradilmasi istigamatinds ilk addim 1979-cu ildo Avropa Parlamentinin
Avropa Ombudsmaninin toyin edilmoasi haqqinda gorari ilo atilmigdir. Lakin gorardan sonra he¢ bir
toyinat olmadigi tgln 1980-ci ildo Avropa Ombudsmani ideyasit yenidon gindoma gotirilsa do,
praktikada heg bir foaliyyat hoyata kegirilmomisdir. Ispaniyanin bas naziri Felipe Qonzales Avropa
Suras1 tizvlarina moktubunda iki masaloys toxunmusdu. Bunlardan biri Avropa Vatondashigimin tatbiqi
toklifi, digori iso Avropa Vatondasligmnin ohato edacoyi hiiquglarin miidafiasi Ugin bir qurumun
yaradilmasi toklifi idi. Bu prosesdon sonra 1991-ci ildo Danimarka nimaysnds heyati torafindan
Avropa Ombudsmani miigavilasi U¢lin madds toklifi toqdim edilmisdir. Komissiya toklifi asash
saymamis vo avozinda milli soviyyads yaradilmis ombudsman tosisatlari arasinda omokdasliq
strukturunun yaradilmasi ideyasini irali stirmiisdiir [4, s. 1275]. Sonraki dovrdas oks tovsiyalor doyismis
vo bunun noticasi olaraq. Avropa Ombudsman Institutu 1992-ci ildo Hollandiyada Avropa Glkalori
torofindon imzalanmis Maastrixt Miigavilosi osasinda yaradilmisdir. Avropa Parlamenti torafindon
secilon ilk Avropa Ombudsmani 1995-ci ilds foaliyyoto baslamigdir. Sazisin Avropa votondasligini
tonzimloyoan hissasinin 8-ci maddosindo birlik votondaslarinin Avropa Parlamentino vo Avropa
Ombudsmanina miiraciot etmok hiiququna malik olmasi tonzimlonir [10]. Hazirki Avropa
Ombudsmani Emili O'Reyli ilk dofo 2013-cii ilin iyulunda Avropa Ombudsmani toyin edilmisdir.
Avropa Parlamenti seckilorindon sonra 0, 2014-cii ilin dekabrinda vo 2019-cu ilin dekabrinda yenidon
bes illik miiddata se¢ilmisdir.

Avropa Ombudsmani Avropa Parlamentinin rosmi orqani kimi faaliyyat gostorir. Avropa Surasi,
Parlament vo Komissiya birge Avropa Ombudsmaninin statusu va vazifalari ilo bagli gorar layihasi
hazirlamiglar. Liiksemburqda kegirilon konfransda hazirlanmis qorar layihasi 9 mart 1994-cu ilda
Avropa Parlamenti torofindon gobul edilmisdir. Qorarda Avropa Birliyinin razilagsmalari nozoro
alinmagla Avropa Ombudsmaninin statusu va Salahiyyatlori ilo bagli maddalor misyyon edilmisdir.
Bildirilir ki, Ombudsmanin vazifalorinin icrasini tonzimloayan gaydalar vo timumi sortlor Komissiyanin
royi vo Suranin tosdigi nozors alinmaqla Avropa Ittifaqini1 yaradan Miiqavilalorin miiddoalarma uygun
olaraq muoyyan edilocokdir. Avropa Ombudsmani sikayot osasinda vo ya sortlor yerino yetirildiyi
toqdirdos tokbasina aragdirma apara bilar. Bu sababdan lizv dévlstlor onlardan talab olunan malumat va
sonadlori  Ombudsmana toqdim etmoys borcludurlar. Avropa Ombudsmani konfidensialliq
prinsiplorino diggoat yetirmoklo bu molumat vo sonoadlori aragdirma cargivaesinds giymotlondirir.
Konfidensialliq prinsiplori vo malumatlarin otiiriilmasine mane olan imumi gaydalara géra malumat
vo sonadlorin lazimi bayannamo ilo tomin edilmomosi istisna olmagla, tzv dovlstlor lazimi
molumatlar1 6tiirmazss, Ombudsman vaziyyati Avropa Parlamentina gondaracakdir [9, s. 256-257].

Avropa Ombudsmaninin segki prosesi Avropa Parlamenti {izvlorinin yaridan ¢oxunun sessiyada
istirak1 vo namizodlorin sosvermasi ilo baslayir. ilk iki turda heg bir namizod segilmosa, ikinci turda on
cox sas toplayan iki naforlo Gglnci tur kegirilocokdir. Bu soxslor arasinda sos baraborliyi olarsa, an
yasli namizad segilir. Toyin edilmis Ombudsmanin yenidon se¢ilmasi do mimkinddr. Toyin edilmis
Ombudsman Avropa Ittifagmin ©dalot Mohkomasi qarsisinda and igir ki, vazifasi zaman1 vo ondan
sonra 0z vazifasinin toloblarina uygun horokat edacokdir. Avropa Ombudsmani Avropa Parlamentinin
Uzvlari ilo eyni muddoto foaliyyast gostorir. Avropa Parlamentinin daxili reglamentinds Uzvlarin
solahiyyat muddoti 5 il muioyyan edilmisdir. Avropa Ombudsmani toyin olunacaq soxs birliyin
votondasi olmalidir. Bundan alava, namizadin 6z 6lkasinds yiksok hakim vazifasinds islomasi vo ya
kifayat godar hiiqug biliklorina malik olmasi, vazifasini yerina yetirarkon mustoagilliyini qoruyub saxlaya
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bilmasi, mulki va siyasi hiiquglara malik olmasi talob olunan digar sartlordir. Ombudsmanin salahiyyat
muddoti basa catdiqda, istefaya getdikdo vo ya vazifodon azad edildikdo ombudsmanin vazifasine xitam
verilir. Hazirk1 ombudsman vozifodon azad edilms istisna olmagla, yeni ombudsman tayin olunana gador
0z vozifasini yerina yetirir. ©gar Ombudsman salahiyyst middotini basa vurmadan ayrilirsa, onun
salahiyyst muddatini (¢ ay arzinds basa catdirmagq ti¢iin yeni ombudsman toyin edilmolidir.

Umumiyyatlo, Avropa Ombudsmani Avropa Ittifaqina iizv dovlatlordoki bitiin qurumlar vo
toskilatlarla votondaslar arasinda miinasibatlordon irali golon muibahisalorin  arasdirilmasina
cavabdehdir. O, soffafliq vo hesabatliliq prinsiplarina uygun olaraq insan hiiquqlarinin qorunmasi vo
tokmillosdirilmasi istigamotindo foaliyyot g0storir. Ombudsmanin arasdirma solahiyyati osasan
prosesin langimasi va ya Umumiyyatlo hayata kegirilmamasi, inzibati orqanin salahiyyatlarindan sui-
istifado etmasi, talob olunan molumat vo sonadlari aidiyyati soxso toqdim etmomosi, ayri-seckiliya
sabab olan miayyan edilmis prosedurlar kimi masalalorlo baglidir.

Ombudsmanin salahiyyatlori daxilindo olan tosisatlar1 {i¢ oSas kateqoriyaya ayira bilarik:
Birincisi, Avropa Parlamenti, Avropa Ittifaqi Assambleyas1 vo ya Avropa Komissiyas: kimi osas Al
institutlari; ikincisi, regional suralar vo Avropa Markozi Banki kimi Birlik ganunvericiliyino uygun
yaradilmig qurumlar; tglincu qrup Avropa Birliyine yardim edon toskilatlar [6, s. 76].

V. Natica

Miixtalif dovlotlords ombudsman tasisatinin segilmasi vo foaliyyat dairasi ilo bagl fargli tonzimlomalor
nozords tutulmusdur. Bu tosisata daha genis solahiyyatlor veran dovlet gismindo Isve¢ xisusi geyd
olunmalidir. Belo ki, burada hatta mohkomalor do parlament ombudsmanin nazarst sahasins daxildir.

Apartlmig tohlillordon gorindiyd kimi, aksar dovlstlords ilkin dovrlordo ombudsman vazifasi
Ucln haqugi biliyin (hiiqug sahasinds ali tohsilin) olmasi talob edilirdi. Lakin zaman kecdikca bu tolob
aradan qalxmigdir. Lakin Avropa Ombudsmani ti¢lin bu talob halods qalmaqgdadir. Respublikamizda
iso ganunvericilikdo yalniz “ali tohsilli” ifadasinin (“Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquglar iizro
muvakkili (ombudsman) haqqinda” Qanunun 3.1-ci maddasi) istifado olunmasi hiiquq tohsili senzinin
olmadigi gostorir. Lakin elo eyni maddods tasbit olunmus “insan hiiquglarinin miidafiasi sahasindo
tocriiboyo malik olma” tolobino osaslanaragq, ombudsman vazifasi Gglin hiquq tohsilinin zoruri
oldugunu hesab edirik.
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LEGAL REGULATIONS ON THE ACTIVITIES OF THE OMBUDSMAN
INSTITUTION: A COMPARATIVE ANALYSIS OF DIFFERENT COUNTRIES

GULNAZ RZAYEVA!, ZARRIN ALIYEVA?

Summary

Respect for human rights and freedoms in governance is a requirement of a modern legal state. To
achieve governance that is flexible, participatory, transparent, citizen-oriented, and in line with good
governance principles, the importance of oversight institutions must be particularly emphasized. The
ombudsman is an institution that serves this purpose and exists in modern legal states. The functioning
of this institution is legally regulated in different forms in various countries. In order to identify the most
successful practices, a comparative analysis of these regulations must be conducted. Therefore, the main
objective of the presented article is to carry out a comparative legal analysis of ombudsman institutions
in different countries. In this context, the Swedish model, as the first example of such a state, has been
analyzed, the legal foundations of the European Ombudsman’s activities have been examined, and the
experience of the United Kingdom has been reviewed as an Anglo-Saxon country. The main reason for
this selection was to explore the legal regulations of leading states representing each existing legal
system. The comparative analyses were carried out using both the analysis of theoretical literature and
legal documents. During these analyses, similarities and differences with the legislation of the Republic
of Azerbaijan were also identified. To this end, institutions in our country that could be considered
stakeholders with the ombudsman were analyzed, and similarities and differences among these
institutions were investigated. Taking into account the role of the ombudsman in our country and in
comparative law, information is provided about its development process, characteristics, and practical
examples, and its contributions to the protection of human rights have been examined.

Keywords: Ombudsman, protection of human rights, parliamentary ombudsman, legal
regulation, types of ombudsman.
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ITPABOBOE PEI'YJIMPOBAHME JEATEJIBHOCTH HHCTUTYTA OMBYJCMEHA:
CPABHUTEJBbHBIA AHAJIN3 PA3SHBIX TOCYJIAPCTB

T'FOJIbHAS P3AEBA!, 3APPUH AJIMEBA?

Pesrome

Konumponw 3a ynpasnenuem npu codnooenuu npag u c600600 yenogexa a6isaemcs 003a3amenbHbiM
mpebo8anueM CO8PEMEHHO20 Npago8oco 2ocyoapcmed. Heobxooumo nooduepkHymov 8aiCHOCHb
UHCIMUMYMO8 HA030pa 01 OOCHMUNCEHUS 2UOKO20, OMKpPbIMO20 OJisl Y4acmus, HNpo3PAYHOZO,
OPUEHMUPOBAHHO20 HA 2PANCOAH YNPABIEHUS, COOMBEMCMEYIOue20 NPUHYUNAM HAOJeHcaue2o
ynpaenenus. OMOYOCMeH — 5MO UHCIMUMYM, KOMOPbIU CYUWecmeyem 6 COBPeMEHHbIX NPABOBLIX
20Ccy0apcmeax Kaxk MeXauusm, Cryscawuti d9mou yeau. /lessmenbHOCmb 9Mo020 UHCMUmMyma umeem
PaziuyHble Popmbl Npago8oeo pecyiupo8aHusi 6 paszmwix eocyoapcmeax. Heobxooumo nposecmu
CPABHUMEIbHYILL AHAIU3 DMMUX MEXAHUZMO8 OJisl 8blAGNIeHUsl Haubolee ycnewHvlx npakmuk. Iloamomy
OCHOBHOU  Yenvbl0 NpPeoCmAsNeHHOl CMamvy A6AAeMmcs CPAGHUMENbHbIN  AHAIU3  NPABOBO20
Ppe2yiuposanus UHCMumyma omOyOcMeHa 6 pasiuyHulx 2ocydapcmeax. B smo epems oOvina
NPOAHATUZUPOBAHA UIBEOCKAS MOOEelb, KOMOPAs S6IAeMcsi NepebiM 00pa3yo8biM 20Cy0apcmeom,
PACCMOMpPEHbl Npasosvle OCHOBbL OesIMENbHOCMU e8PONeUCK020 OMOYOCMeHd, paccMOmpeH Onblm
Benuxoopumanuu uz anenocaxconckux cmpan. OCHOBHOU NPUYUHOU MAKO20 8b1O0PA ObLIO U3YUeHUe
npagosoco pezyiuposanus eedyuie2o 20cyo0apCcmed 8 Kaxicoou U3 Cyuecmayiomux npagosvlx CUCMeM.
Takum o00pazom, CpasHumenbHulll AHAAU3 NPOBOOUNCA C UCHONb308AHUEM MEMOO008 aHANU3A KAK
cyujecmsyroujeti meopemudeckoll aumepamypol, max U HOpMamueHO-npasosvlx OOKyMeHmos. B xooe
CPABHUMENbHO20 AHANU3A ObLIU BbIAGNEeHbl PA3IUYHbIE U CXOJCUE Yepmbl 8 3aKOHOOamenbCcmee
Aszepbatiodcanckoii Pecnyonuxku. C smou yenvio Obliu NpOAHATUUPOBAHBL UHCIUMYMbl, KOMOpble
Mo2ym Oblmb 3AUHMEPECOBAHHBIMU CHOPOHAMU 8 0esMeNIbHOCU OMOYOCMeHa 6 Hauiel cmpawe, a
makxaice paccmMompenvl CX00Cmea U pasiuyus medxcoy uHcmumymamu. Paccmampusas mecmo
ombyocmeHa 6 Hauleli cmpaHe U 68 CPAGHUMENbHOM npase, Oblia Npedocmasiena UHGOpMayus o
npoyecce e2o pazeumus, 0COOEHHOCMAX U NPUMEPAX NPUMEHEeHUs, a makice Obll paccMOmpeH 8KIao0
oMOyOCcMeHa 8 3auumy npae 4enoeexd.

Knroueewie cnosa: ombyocmen, 3auwuma npas uenosexa, NapiameHmcKutl omoyoCmeH, cpeocmaeda
npasoesoll 3auumol, 6UObL OMOYOCMEHA.
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