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“Turizm hiiququ” fonnini dyranmoakla taloba turizm biznesinin, onun
miixtalif taskilati forma va néviarinin strukturunu, o ciimlodan onun faa-
liyyati va vazifalori tosvir etmali, turizm foaliyyatinin hiiquqi mahiyyatini
izah etmali, turizmin uguru ti¢iin shamiyyat kasb edon amillori, o ciimla-
dan spesifik hiiquqi asaslart va bu asasdan faaliyyatlorini miiayyanlos-
dirmalidir. Turizmds miixtalif praktiki vaziyyatlorin ohdasindon galmak
tictin hiiquqi hall yollarini toklif etmalidir.

Bu dors vasaitinn asas mahiyyatini turizmin hiiquqi idaraetma obyekti
kimi strategiyast va taktikasi, hiiquqi idaraetmonin funksiyalari, turizm
sanayesi miiassisalorinin hiiquqi idara olunmasimin taskilati qurulusu,
turizm sanayesinds miiassisalarin idaraetma formalari, xidmat keyfiyyati-
nin idara edilmasi, idaraetmada miiasir tisullarin tatbiqi, is¢ilorin somo-
roli idara edilmasi, motivasiyanin asas va prosessual nazariyyalari, ida-
roetma qararlary, tahliikasizliyin idara edilmosi taskil edir. *“Turizm hiiqu-
qu” dors vasaitindan otel sahiblari va menecerlori, texnologiya tasis¢i-
lori, investorlar, turizm ixtisasi tizra tohsil alan t2lobalor, eloco da turizm
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lar tictin db faydal ola bilar.

160000000-99
2022



Turizm hiququ

MUNDORICAT
GIRIS oeeeecrceeecctcsesseesesssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 9
I FOSIL. TURIZM HUQUQU ANLAYISI VO SISTEMI .... 12
1.1. Turizm hiiququnun yaranmasi vo zoruriliyi .......c.cceceeeuene 12
1.2. Turizmin iqtisadi va sosial shamiyyati........ccccevvieeneennnen. 14
1.3. Turizm hiiququnun predmeti vo vozifolori ........cccceeveneene 15
1.4. Turizm hiiququnun Metodu ...........cccvveriiieeniieeriieeiees 18
1.5. Turizm hliququnun asas anlayiglart .........cccceeeveencnenen. 18
1.6. Turizm hiiququnun prinsiplori........ccccveeveveeeriieeriieeiieeens 19
1.7. Turizm hiiququnun monbalor .........ccceeveeriieviienieeiienenn 22
1.8. Turizm hiiququnun digar hiiquq sahalori ils slagasi......... 25
I FOSIL. TURIZM FOALIYYOTININ HUQUQI
OSASLARI....uuiiiiiiitiinineisnicstisncssecsssssesssessssssesssessssssssssessens 27
2.1. Turizm faaliyyati anlayis1 vo formalari..........cccoeeeeieene 27
2.2. Turizm faaliyyatinin hiiquqi tonzimlonmasi zarurati ....... 29
2.3. Turizm sahasindo osas qanunvericilik aktlari................... 33
2.4. Turizm foaliyyotindo nozarst..........ccceevveeciienieenieenieeenenn 36
2.5. Yerli 6ziliniiiddaroetma vo geyri-dovlst qurumlarinin
TOIU ot 37
III FOSIL. TURIZM SUBYEKTLORI VO ONLARIN
HUQUQI STATUSU ..uueeereeeerneeesssssssssssssssssssssssssssseses 40
3.1. Turizm subyekti anlayis1 vo timumi tosnifati ................... 40
3.2. Turistin hiiquqi StatuUSU .......eeevevieeiiieeiee e 42
3.3. Turizm operatorlar1 vo agentlori: hiiquqi status vo
VOZITOLOT weiiiie e 46
3.4. Bolodgi va ekskursiya toskilatcist anlayist ...........cueeeeee. 48
3.5. Qonaglama (otel) miiassisolorinin hiiquqi mévgeyi......... 51
3.6. Nogliyyat xidmatinin togkili.........cccceeeevieriiiiiiiniiniieen, 54
3.7. Dovlot vo geyri-dovlet turizm subyektlori ....................... 57



Baxtiyar Hotemov

IV FOSIL. TURIZM SAHOSINDO MUQAVILO

MUNASIBOTLORI ccueuiveincnninciscnsinssscnssisssssssssssssssssssssses 60
4.1. Miigavilo miinasibatlori anlayisi vo mahiyyaeti................. 60
4.2. Turizm miigavilolorinin 9sas NOVIOTi .......ccceevuveeieenieennen. 63
4.3. Turizm miiqavilalorinin hiiquqi tonzimlonmasi................ 66
4.4. Turizm miigavilolorinin mozmunu va asas sortlori........... 70
4.5. Turizm miigavilolorinds istehlak¢t hiiquglarinin

MUAATIOST ..o 76
4.6. Turizm miiqavilalorindo miibahisslor vo masuliyyot
MASALLOTT .ot 79

V FOSIL. TURIZM SAHOSINDO DOVLOT

IDAROCILIYI VO TONZIMLOMO.......coveeeererererrrenreneresenes 83

5.1. Turizmin dovlot torafindon tonzimlonmasinin

ONOMIY YO .eeeveiieeiiieeiie ettt e 83
5.2. Turizm idaragiliyinin hiiquqi va institusional asaslart...... 85
5.3. Dovlat organlarinin rolu vo solahiyyatlori..........ccceeeeeenne. 88
5.4. Turizmin inkisafi ti¢iin dovlat proqramlart v

STrateZIYalart.....cccveeeiuiieciie e 91
5.5. Turizm sahasinds dovlat nazarati vo tonzimlayici

tOABITIOT .. 94
5.6. Turizm sahosindo ictimai istirake¢iliq vo 6zol sektorun

TOIUL 1ot 95
5.7. Dovlot-0zal torofdasligl, beynolxalq omokdasliq............. 97

VI FOSIL. TURISTLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI.. 101

6.1. Turist anlayis1 vo onun hiiquqi statusu...........c.c.ccuveenee.. 101
6.2. Turistlorin 9sas hiiquqlart ..........cccooevveeciienieniicieeeee, 102
6.3. Turistlorin 9sas vozifolor .......ccceeevvveeeiieeciieeciee e 104
6.4. Beynolxalq hiiquqi sonadlords turistlorin hiiquq vo

VOZITOLOTT et 107
6.5. Azorbaycan Respublikasinda turistlorin hiiquq vo

vozifolorinin normativ tominati...........ccceeeevveerveeeeveenns 110
6.6. Praktiki vo aktual masalolor .........ccceeveevirieniniiniee 113



Turizm hiququ

VII FOSIL. TURIZM FOALIYYOTINDO

AKKREDITASIYA VO SERTIFIKATLASDIRMA ........... 116
7.1. Akkreditasiya vo sertifikatlagdirma anlayis1 vo onlarin
ONOMIYYOL .ttt 116
7.2. Turizm foaliyyatinds akkreditasiya mexanizmlori......... 117
7.3. Sertifikatlagdirma prosesi vo onun turizmdas tatbiqi....... 119
7.4. Turizm miiassisalori va xidmatlari {ligiin asas hiiquqi
EOLOBIOT ... 121
7.5. Azorbaycan qanunvericiliyindo turizm miiassisalorinin
akkreditasiya vo sertifikatlagsdirmasi...........cccceeeueennenn. 124

7.6. Akkreditasiya vo sertifikatlagsdirmanin tstiinliiklori....... 126
7.7. Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ilo bagh
gabagcil tocriibalors asaslanan praktiki niimunalor....... 128

VIII FOSIL. TURIZMDO TOHLUKOSIZLIiK VO

RISKLORIN IDARD OLUNMASI....cucvcueununencncnsssasensens 130
8.1. Turizm sahasinds tohliikasizlik anlayist vo ndvlari........ 130
8.2. Turistlorin tohliikasizliyinin tominati ..........ccceeeeveeennnen. 132
8.3. Turizm obyektlorindos tohliikasizlik todbirlori ................ 135
8.4. Turizm sahasinds risklorin novlari vo

Qlymotlondirilmasi......c.eeeveeeiiiiieniieieeieeeeee e 137
8.5. Turizm sahasindo fors-major voziyyatlor..........ceenee... 140
8.6. Turizm sahasinds s1gorta va risklorin hiiquqi

tONZIMIONMAST v 142

IX FOSIL. EKOLOJI TURIZM HUQUQU VO ONUN

INKISAFT ....eeeeecrerrnencnenesesssesenesessssssessssssssssssssesssessssssens 145
9.1. Ekoloji turizmin anlayist vo mahiyyoti .........ccceeeeuveeneee. 145
9.2. Ekoloji turizmin hiiquqi tanzimlonmasinin zoruriliyi .... 146
9.3. Ekoloji turizmin prinsiplari vo hiiquqi osaslari .............. 148
9.4. Ekoloji turizmin hiiquqi rejimi vo qorunan tobiat

orazilorinds hiiquqi tonzimloma..........cccovveecvveeeiieenen. 151
9.5. Azarbaycan qanunvericiliyinds ekoloji turizmin hiiquqi
122) 00114215 DO TSP USRS 154



Baxtiyar Hotemov

9.6. Ekoloji turizmin inkisafina tasir edon hiiquqi
Problemlor .....c.ooiiiiiiiiie e 156
9.7. Ekoloji turizmin hiiquqi tosviqi vo dovlat siyasati......... 159

X yasiL. TURIZM SAHB§iNDB OMOK
MUNASIBOTLORININ HUQUQI TONZIMLONMOSI .. 162
10.1. Turizm sahasindo omok miinasibatlori anlayisi vo onun

XUSUSTYYOIOTT oottt 162
10.2. Turizm sahasinds amak hiiququnun tatbiqinin

ZOTUTTIIYT 1ttt 164
10.3. Turizm sahosindo omok miigavilslorinin xiisusiyyatlori vo

NOVIOTT woiiiiieeee e 167
10.4. Turizm sahosinda is va istirahot rejimi..........cccveeneee.. 170
10.5. Turizm sahasinds omak goraiti vo amoyin miihafizasi

MOSALOLOTT 1. 174
10.6. Turizm sahasinds amak hiiququnun pozulmasi vo

MOSUILYYOT .ttt e 177
10.7. Turizm sahasinda kollektiv miiqavilslor va sosial

tOrofdasliq.c.eve e 180

XI FOSIL. TURIZM HUQUQUNDA MULKI, INZIBATI
VO CINAYOT MOSULIYYOTI .couuucuincrncnnsinscascasecsscasecs 183

11.1. Hiiquqi masuliyyat anlayist vo onun turizm sahasindo

totbiqinin ohomMIYYoti....cccevuveeeiieeeiie e 183
11.2. Turizm hiiququnda hiiquqi masuliyyatin ndvlari vo

XUSUSTYYOIOTT vt 185
11.3. Turizm sahosindo miilki mosuliyyatin osaslari vo

XUSUSTYYOIOTT et 188
11.4. Turizm faaliyyatinds inzibati masuliyyat vo onun

totbiqi qaydalart.........ccccueeeciieeiieeee e 191
11.5. Turizm foaliyystinds cinayst masuliyyati vo onun

hliquqi 9SaSIaTT....ccuveeeiieeiiecee e 193
11.6. Turizm sahoasindo mosuliyyatin boliisdiiriilmasi vo

S1Zorta MEeXANIZMIOTT...eeeviieeiiieeiie et 196



Turizm hiququ

11.7. Azarbaycanda turizm sahasinds hiiquqi masuliyyatin
totbiqi Vo normativ tominatt .........ccc.evceeveeiienienenieeniens 199

XII FOSIL. TURIZM FOALIYYOTINDO VERGI VO

GOMRUK HUQUQUNUN TOTBIQI ....ccoveereeeceeenenes 202
12.1. Vergi vo gomriik hiiququ anlayisi, onlarin turizm
SANOSINAD TOIU .. 202

12.2. Turizm faaliyyatinin vergi hiiququ ils tonzimlonmasi.. 204
12.3. Turizm miisssisalorinin osas vergi 6hdoaliklori vo

XUSUSTYYOIOTT vt 207
12.4. Sosial sigorta vo mocburi dovlst sigorta 6danisleri...... 210
12.5. Turizm sahasindo vergi gilizostlori vo togviqlori ........... 211

12.6. Turizm faaliyystindo gomriik hiiququnun tatbiqi......... 214
12.7. Turistlorin soxsi asyalarinin gomriik rosmilasdirilmasi

vo hliquqi qaydalart.........coeceevieniiiiieiieeecee, 217
12.8. Turizm foaliyyatindo gémriik giizostlori vo
sadolosdirilmis rejimlor.........ccceevieviieniiiiieiecieeee 220

XIII FOSIL. TURIZM SAHBSiND.B BEYNOLXALQ
HUQUQUN TOTBIQI VO XARICI TURISTLORIN

HUQUQI STATUSU ..uueeeereeeeeeseeeesssssssssssssssssssssssseses 224

13.1. Beynalxalq hiiquq anlayis1 vo onun turizmdo

totbiqinin ohomMIYYoti......ccecuieeriieeeiie e 224
13.2. Turizmdas beynalxalq hiiquqi manbalar va onlarin

XUSUSTYYOIOTT vt 226
13.3. Turizm sahasinda beynalxalq toskilatlarin rolu vo

hiiquqi foaliyyoti...c.ccecuieeiieeiieceeee e 229
13.4. Turistlorin hiiquqlarinin beynslxalq hiiquqi tominati

VO 9SaS PIINSIPIOT ..uvvieeiiieeiieeeee et 233
13.5. Xarici turistlorin hiiquqi statusunun anlayis1 vo

XUSUSTYYOIOTT et 236
13.6. Xarici turistlorin hiiquq ve vazifalarinin beynoalxalq

hiiquq normalar1 osasinda miioyyon edilmosi ............... 239



Baxtiyar Hotemov

13.7. Xarici turistlorin hiiquqi voziyyatinin Azarbaycan
Respublikasinda tonzimlonmasi .........cccceeveerieeniiennnnnne 242

XIV FOSIL. ROQOMSAL TURIZMDO HUQUQI

J\Y LS ISTS 0 BE'S ] DLS J 3 N 247
14.1. Rogomsal turizmin anlayisi vo inkisafi ........ccccceceeneeee. 247
14.2. Onlayn rezervasiya platformalar1 va istifadoci

hUQUQALATT e 249
14.3. Rogomsal miigavilolorin hiiquqi mahiyyati.................. 252
14.4. Elektron 6donislor vo hiiquqi tominat.............cccceueeee. 255
14.5. Soxsi molumatlarin qorunmasi vo GDPR..................... 257
14.6. Rogamsal turizm sahasinds miigavile pozuntular1 vo

MOSUITYYOL .ttt 260
14.7. Azarbaycanda rogomsal turizmin hiiquqi

tONZIMIONIMAST . 262

XV FOSIL. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA
TURIZM HUQUQUNUN INKISAFI VO AKTUAL

\7 LS I1S ) BES 1 DL ) 2 266
15.1. Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkigaf tarixi vo
MOThOlOlOTT. .. 266
15.2. Miiasir dovrda turizmin siiratli inkisafi vo bu sahada
hiiquqi tonzimlonmo .........cccveeeiiieeieeeieee e 275
15.3. Yerli va regional turizmin inkigafi.........ccocevveveniencnns 277
15.4. Azorbaycan Respublikasinda turizm sahasinin inkisafi
Uctin perspektivlor.......ccoovieiiieiiieiieie e 279
ISTIFADO EDILMIS 9DOBIYYAT SIiYAHISI.................. 281



Turizm hiququ

GiRiS

Bu dors vosaiti miiasir miilki hiiquq sisteminds turizm va xid-
mot idaragiliyi sahasindo formalasan ictimai miinasibatlorin 6zl
hliquq mexanizmlari vasitasilo tonzimlonmasinin nozori vo praktiki
toroflorinin kompleks sokildo arasdirilmasmma hosr olunmusdur.
Miiasir global iqtisadi miinasibatlor goraitindo turizm vo xidmot
sahosinda dinamik inkisaf edon sahoalordon biri kimi ¢ixis edir vo
bu sahods yaranan hiiquqi miinasibatlorin somarsli tonzimlonmaosi
xlisusi shomiyyat kasb edir. Bu baximdan, turizm vo xidmat idars-
ciliyi sahasinds hiiquqi mexanizmlarin hom normativ-hiiquqi baza,
hom do hiiquq totbigetmo praktikast baximindan davamli sokildo
tokmillogdirilmasi zoruri hesab olunur.

Miiasir dovrds rogomsallagsma prosesinin siirotlonmasi, elektron
xidmatlorin genislonmasi vo rogomsal texnologiyalarin turizm sa-
hasing intensiv inteqrasiyasi hiiquqi miinasibatlorin mozmununda
da yeni yanagsmalarin formalagsmasina sobab olmusdur. Bu iso 6z
novbasindo, mdvcud hiiquqi mexanizmlorin yenilonmasini, roqom-
sal miihitdo yaranan miinasibatlorin hiiquqi tonzimlonmaosi ii¢iin
yeni hiiquqi alat vo institutlarin formalagdirilmasini sortlondirir.

Turizm vo xidmat idaragiliyi sahoasinds totbiq olunan 6zal hiiquq
mexanizmlori 6z xarakteri va totbiq dairesine gors olduqca genis
vo coxsaxolidir. Homin mexanizmlor turizm foaliyyatindo istirak
edon subyektlorin hiiquq vo vozifolorinin miioyyon edilmasino,
miiqavilo miinasibatlorinin tonzimlonmasing, istehlakc¢1 hiiquqlari-
nin miidafiosing, habelo yaranan miibahisalorin hiiquqi vasitalorlo
hallino xidmot edir. Bu baximdan, hiiquqi vasitolorin miixtalifliyi
turizm miinasibatlorinin istirak¢ilarina 6z hiiquq vo ganuni mo-
nafelorinin miidafiasi {i¢iin on uygun hiiquqi mexanizmlori se¢gmok
imkan1 yaradir.
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Dars vasaitinds turizm vo xidmat idaragiliyi sahasinda 6zal hii-
quq miinasibatlorinin mahiyyati, hiiquqi tonzimlonma prinsiplari,
miigavilo institutlari, beynslxalq vo milli hiiquq normalarinin
qarsiligli alaqgasi, elaca do rogomsal transformasiya soraitindo mey-
dana ¢ixan yeni hiiquqi ¢cagirislar sistemli sokildo tohlil edilmisdir.
Normativ hiiquqi aktlarla isloma, miiqayisali hiiquqi tohlil aparma,
hiiquqi risklori qiymatlondirms vo siibutlara esaslanan qorarvermo
bacariqlarini formalagdirilmas: miitlaq olan bir bacariqdir. Turizm
sonayesinda totbiq olunan akkreditasiya — sertifikatlagdirma prose-
durlar iizerinds islor hayata kegirilir. “Turizm haqqinda” Qanun,
Miilki vo ©moak Macallalori, istehlak¢i hiiquqglart vo ekoloji toh-
liikasizlik sahasinda milli vo beynolxalq standartlarin inteqrasiyasi
ila turizm foaliyyeti tonzimlonir. Ragomsal turizm, mslumatlarin
gorunmast (GDPR va milli hiiquq), onlayn miiqavilslar lizro prak-
tiki tapsiriqlar peso hazirligini artirir. Miixtslif interaktiv metodla-
rin totbiqi ilo miitoxassislorin kommunikasiya, komanda isi vo
liderlik soristolori inkisaf etdirilir. Turizm sahasindo hiiquqi miisa-
vira, idaroetmo, dovlot tonzimlomasi vo sahibkarliq foaliyystindo
ugurlu karyera ii¢iin zoruri bilik vo bacariglar1 tomin edir.

Dars vasaitinin asas magsadi tolobalors turizm faaliyyatinin hii-
quqi asaslarini, normativ bazasini v totbiqi mexanizmlarini dyrat-
makdir. Turizm subyektlorinin hiiquqi statusu, turistlorin hiiquq vo
vazifolori, miigavilo miinasibatlori vo ddvlot tonzimlomo mexa-
nizmlori dors vasaitinds izah edilir. Kitabda beynslxalq turizm
hiiququnun prinsiplari, ragomsal turizm va ekoturizmlo bagli miia-
sir yanagmalar haqqinda biliklor oks etdirilmisdir. Turizm sahasin-
do yaranan hiiquqi problemlori tohlil etmok vo onlarin hall yollarini
tapmaq bacariginin inkisafi zoruratdon irali golir. Turizm hiiququ-
nun nazoari biliklorinin praktik foaliyyoto totbiqi sahonin foaliyye-
tinin hiiquqi osaslarla tonzimlonmosine imkan yaradir.
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“Turizm hiiququ” fonni turizm sahssinds yaranan ictimai mii-
nasibatlorin hiiquqi tonzimlonmasini ohato etmoakls hom noazari bi-
lik, ham ds praktiki bacariqlarin formalagdirilmasina imkan verir.
“Turizm hiiququ” fonninin kursu vasitasilo miitoxassislor turizm
foaliyyatinds istirak edon subyektlorin hiiquq vo vazifslorini, mi-
gavilo miinasibatlorini, beynoalxalq hiiququn totbiqini vo dovlot
siyasatini dorindon menimsayirlor. Turizm sahasinds miilki, in-
zibati v cinayat masuliyyeti, ekoloji turizm, roqomsal hiiquqi me-
sololor kimi miiasir ¢agirislara cavab veran biliklori formalasdirir.
Beloliklo, “Turizm hiiququ” golocok miitoxassislorin hom elmi,
ham da tatbiqi soviyyads pesakarliginin inkisafinda miihiim rol oy-
nayir.

“Turizm hiiququ” adl1 dors vosaiti turizmlo slagodar olan hiiquq
miinasibatlorini tonzimlonmasini; turizm senayesinin inkisafi vo
dayanigqliliginin tomin edilmasi iizra yaranan miixtalif név hiiquqi
cotinliklorin tohlilini apara bilmali vo homin tohlilin naticalorini
strateji planlasdirma kontekstindo totbiqini, turizm sahosindo
dovlat siyasoti vo gobul olunmus dovlot programlari ilo islomoyi,
“Turizm Haqqinda Azorbaycan Respublikasinin ganunu’na asason
islori nizamlamagi, turizmds miigavilo miinasibatlori subyektinin
hiiquglarin1 hayata kecirmayi; qanuna ciddi riayat etmaklo qorarlar
qabul etmayi; alds edilmis biliklori totbiq etmok kimi timumi baca-
riqlar1 formalasdirir.
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| FOSIL. TURIZM HUQUQU ANLAYISI VO SISTEMI

1.1. Turizm hiququnun yaranmasi va zaruriliyi

Turizm hiiququ, insanin godimdon moévcud olan soyahat vo zi-
yarat vordislorinin miiasir dovrds global xarakter almasi naticosin-
do formalagmis miistoqil hiiquq sahosidir. Tarixi baximdan soya-
hatlor ticarat, diplomatik missiyalar, dini morasimlor vo madaoni
miibadilolorls bagl olsa da, bu miinasibatlor uzun miiddst yalniz
miilki hiiquq vo ya beynoslxalq hiiquq ¢or¢ivasinds tonzimlonirdi.

XX asrin ikinci yarisindan sonra turizmin kiitlovi xarakter al-
mas1 vo dovlotlorarasi iqtisadi alagoalorin giiclonmasi bu sahado
ayrica hiiquqi mexanizmlorin yaradilmasini zoruri etdi. Xiisusilo II
Diinya Miiharibasindon sonra beynolxalq turizm siiratlo inkisaf
etmoyo bagladi, turistlorin tohliikasizliyi, sahibkarlarin maraqlari-
nin qorunmasi, xidmatlorin keyfiyyati vo ekoloji masalalorin hiiqu-
qi ¢ar¢ivado tonzimlonmasi zorurati ortaya ¢ixdi.

Turizmin qlobal iqtisadiyyatda artan rolu noticosindo, miilki
hiiquq, inzibati hiiquq, maliyys hiiququ vo beynolxalq hiiqugdan
forqli olaraq, yalniz turizm miinasibatlorino aid olan institutlar
formalasdi. Bu isa turizm hliququnun miistoqil hiiquq sahasi kimi
gobul olunmasina sobab oldu.

Beynolxalq toskilatlar — Birlogsmis Millotlor Togkilati (BMT),
Umumdiinya Turizm Toskilatt (UNWTO), Avropa ittifaqi vo digor
qurumlar turizmin hiiquqi osaslarinin yaradilmasima miihiim tosir
gbstormis, turistlorin hiiquqlarinin miidafiasi vo gqanunvericiliklo-
rin harmonizasiyasi li¢lin beynolxalq normalar gobul etmislor.

Turizm hiiququnun yaranmasinin zoruriliyi bir ne¢o miihiim
sobabdon irali golir:
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e Turist vo sahibkar hiiquqlarinin qorunmasi — hiiquqi tonzim-
loma olmadan aldadici reklam, keyfiyyatsiz xidmat vo hiiquq
pozuntular1 daha genis yayilard;

e Turizmin iqtisadi vo sosial shamiyyati — bu saho dovlatlor
tictin miithiim golir manbayidir vo maggullugun artmasina to-
sir gostorir;

e Beynolxalq amokdasliq vo hiiquqi harmonizasiya — sorhad-
lorarasi turizm miinasibatlori, vizalar, gomriik, sigorta vo
tohliikasizlik masalalari beynalxalq koordinasiya tolob edir;

e FEkoloji vo madani doyarlorin qorunmasi — turizm faaliyyati
bazan tabii sarvatlara va tarixi abidolora zorar vurur, bu sabab-
don dayaniql turizm siyasati hiiquqi osaslarla qorunmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda turizm hiiququnun formalagmasi

vo inkisafi miistoqillik dovriinde dovlet siyasotinin prioritet
istigamotlorindon birino ¢evrilmisdir. 1999-cu ildo gobul edilon
“Turizm haqqinda” Qanun bu sahonin ilkin hiiquqi bazasini for-
malagdiraraq turizm subyektlorinin hiiquq vo vozifalorini, eloco do
dovlot tonzimlomo mexanizmlorini miioyyon etmisdir. Lakin
hiiquqi tonzimlomo sisteminin miiasir toloblore uygunlasdirilmasi
mogqsadilo 27 dekabr 2021-ci il tarixli yeni redaksiyada “Turizm
haqqinda” Qanun gobul edilmis vo homin ganunun qiivvoyo min-
mosi ilo 4 iyun 1999-cu il tarixli ganun logv olunmusdur (Azorbay-
can Respublikasi, 2021, maddo 22). Sonraki dovrdo gobul edilon
dovlat programlart vo beynolxalq miiqavilolor iso 6lkodo turizm
sahosinin hiiquqi vo institusional osaslarinin daha da mohkom-
londirilmasina xidmaot etmisdir [49].
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1.2. Turizmin iqtisadi ve sosial shamiyyati

Turizm sanayesi bu giin diinyanin on bdyiik vo dinamik inkisaf
edon iqtisadi sahoalorindan biridir. Bir cox dlkalorda turizmin Umu-
mi Daxili Mohsulda (UDM) pay1 10 faizdon artiq toskil edir. Azor-
baycanin da iqtisadi strategiyasinda turizm miihiim geyri-neft sek-
toru kimi giymatlondirilir.

Turizmin iqtisadi shomiyyati bir ne¢a istigamatdo dziinii gostorir:

UDM-in formalasmas1 — turizm alave dayer yaradan sahadir
vo milli golirin artimina birbasa tosir edir;

Mosgullugun artirilmasi — turizm sahasi mehmanxana, resto-
ran, noqgliyyat, ekskursiya, sigorta vo ticarot xidmaotlorindo
minlorlo yeni is yeri acir. Beynolxalq tocriiboys gors, hor
yeni turist 5-10 yeni is yeri yaradir;

Xarici valyuta axini — turistlorin 6lkads xorcladiyi vesait mil-
li valyutanin méhkomlonmasina va todiyys balansinin yaxsi-
lagsmasina sobab olur;

Infrastrukturun inkisafi — yollar, hava limanlari, rabito vo
kommunal xidmaotlor turizmin inkisafi ilo paralel olaraq
genislonir. Bu infrastrukturu yalniz turistlor deyil, yerli ohali
do istifads edir;

Sahibkarligin inkisafi — turizm kigik vo orta sahibkarliq tigiin
mithiim imkanlar yaradir, yerli icmalarin iqtisadi faalligini
artirir.

Turizmin sosial shamiyyati do az 6nom dasimir. Bu saho mado-
niyyatloraras1 dialoq ve multikulturalizmin togviqi baximindan
mithiim rol oynayir. Miixtalif xalqlarin vo modaniyyatlorin qarsi-
ligh alagasi tolerantliq va siilhiin gliclonmosine xidmat edir.

Turizmin inkisafi regionlarda yeni is yerlorinin agilmasina,
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sosial rifahin yiiksolmosing, infrastrukturun tokmillogsmasing vo re-
gional inkigafin tomin olunmasina sabab olur. Turizm hom da tarixi
vo modani irsin qorunmasina tokan verir, ¢iinki abidslorin barpasi
va mithafizasi li¢iin alave maliyys vo ictimai maraq yaradir.

Olava olaraq, turizm sosial inkliizivlik vo gender baraborliyi
baximindan da ohomiyyatlidir. Bu saho gadinlarin, gonclorin vo
olillorin amok bazarina inteqrasiyasina sorait yaradir.

Umumi giymotlondirmoya goro, turizmin iqtisadi va sosial tosiri
yalnz qisamiiddotli goalirlorlo deyil, hom do davamli inkisaf strate-
giyasi ilo 6l¢iillir. Otraf miihitin miihafizasi, yerli icmalarin sosial
rifah1 vo ekoloji balans turizmin miiasir inkisafinda asas amillordon
sayilir.

1.3. Turizm hiiququnun predmeti vo vazifalori

Hor bir hiiquq sahasinin 6ziinomoxsuslugu onun predmeti, yoni
tonzimlodiyi ictimai miinasibatlor dairasi ilo miioyyon olunur. Tu-
rizm hiiququ da bu baximdan miistoqil sahadir vo onun predmeti
turizm foaliyyati zamani yaranan biitiin hiiquqi miinasibatlori ohato
edir. Turizmin coxsaxoli xarakteri bu sahodo miixtalif sosial,
iqtisadi, madoni vo ekoloji miinasibatlorin kompleks sokilds hiiqu-
qi tanzimlonmasini talob edir.

Turizm hiiququnun predmeti, ilk ndvbadao, turistlorlo turizm xid-
matlori gdstaran subyektlor arasinda miinasibatlori shato edir. Bu-
raya turistlorin hiiquq vo vozifalori, turizm operatorlarinin vo
agentliklorin masuliyyati, miigavilo miinasibotlori, xidmatin key-
fiyyatinin va tohliikasizliyinin tomin olunmasi daxildir. Bu miina-
sibatlor asason Miilki Macallo vo “Turizm haqqinda” Qanun osa-
sinda tonzimlonir.
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Predmetin digor miithiim hissasi turizm obyektlori va infrastruk-
turun istifadasi ilo bagli miinasibatlordir. Buraya mehmanxana, is-
tirahat markazlori, turizm marsrutlari, naqliyyat xidmatlori, ictimai
1ag9 miiassisalori va digor obyektlorin faaliyyat qaydalari, onlarin
icarasi, lizingi, akkreditasiya vo tosnifati aiddir. Bu miinasibatlor
hom sahibkarlarin maraqlarini, hom do turistlorin hiiquqglarin1 ba-
lanslagdirmaga xidmat edir.

Turizm hiiququ hamginin dévlat orqanlari ilo turizm subyekt-
lori arasindaki miinasibatlori tonzimloyir. Dovlot bu sahodo ton-
zimlayici, togvigedici va nozarat¢i funksiyalar: hoyata kegirir. Bu
cor¢ivada vergi vo giizostlar, statistika, dovlat proqramlarinin ic-
ras1, akkreditasiya vo sertifikatlasdirma sistemlori miithiim yer tu-
tur [3].

Turizm hiiququnun predmeti beynalxalq miinasibatlori do shato
edir. Buraya xarici turistlorin hiiquglarinin qorunmasi, beynoalxalq
miiqavilolorin totbiqi, viza rejimi, sigorta, gdmriik vo sorhad pro-
sedurlar1 daxildir. Azorbaycanin bu sahado qosuldugu beynalxalq
konvensiyalar turizm hiiququnun beynolxalq xarakterini daha da
giiclondirir.

Predmetin digor bir mithiim istiqgamati otraf miihitin vo madaoni
irsin qorunmast ilo bagli miinasibatlordir. Turizm faaliyyati bazon
tobii sorvatloro vo tarixi abidolors ziyan vurdugundan, qanunve-
ricilikde dayanigli turizm, ekoturizm vo madani irsin miithafizesino
dair xiisusi normalar nazords tutulmusdur.

Turizm hiiququnun predmeti kompleks xarakter dasiyir vo digor
hiiquq saholari ilo s1x baglidir. Miilki hiiquq, inzibati hiiquqg, amok
hiiququ vo beynolxalq hiiquq bu miinasibatlorin tonzimlonmosindo
mithiim rol oynayir. Bu xiisusiyyoat turizm hiiququnun hibrid
xarakterini gdstorir, yoni o, bir ne¢o hliquq sahoasinin normalarini
0ziindo birlogdirorak totbiq edir.
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Turizm hiiququnun asas vazifasi turizm faaliyyati ilo bagl icti-
mai miinasibatlorin hiiquqi tonzimlonmasini va biitiin istirak¢ilarin
maraglarinin miidafissini tomin etmokdir. Bu vazifalor bir nego
istigamatda 6ziinli gostarir.

Ovvala, turizm hiiququ hiiquqi tonzimlomo vo miidafio vozifo-
sini yerina yetirir. Turistlorlo xidmat gdstoran subyektlor arasinda
yaranan miinasibotlor hiiquqi normalarla tonzimlonir va toraflorin
hiiquglar1 qorunur. Turizm hiiququnun miithiim vozifalorindon biri
turistlorin hiiquq ve monafelorinin qorunmasidir. Turistlor tohlii-
kosiz istirahot, keyfiyyatli xidmot, diizgiin melumatlandiriima,
saglamliq va hayat ti¢ilin risklorin minimuma endirilmasi hiiququna
malikdirlor.

Digoar vacib vozifs sahibkarliq va investisiya miihitinin inkisafi
ila baghdir. Turizm hiiququ azad raqabati tomin edir, biznes miihi-
tini soffaflagdirir, investisiyalarin qorunmasina hiiquqi zomin yara-
dir. Bu, turizmin iqtisadi baximdan dayaniqli saho kimi inkisafina
komok edir.

Turizm hiiququ hom do dovlatin turizm siyasotinin hoyata kegi-
rilmosi ticlin hiiquqi asas yaradir. Bu ¢or¢ivods milli doyerlorin qo-
runmast, regionlarin inkisafi, sosial vo ekoloji balansin saxlanilmast,
turizmin togviqi vo tonzimlonmasi tomin olunur.

Bundan bagqa, turizm hiiququ beynalxalq smokdaghigin inkisa-
fina xidmat edir. Dovlatlorarast hiiquqi harmonizasiya, beynalxalq
miigavilolorin icrasi, xarici turistlorin hiiquqlarinin qorunmasi,
sorhad va viza rejiminin tonzimlonmasi bu vazifoys daxildir. Onu
da geyd edok ki, turizm hiiququ sosial vo ekoloji masuliyystin to-
min olunmasini nazorda tutur. Bu ¢or¢ivado dayanigli turizm, eko-
turizm, otraf miihitin vo madoni irsin qorunmasi hiiquqi baximdan
dostoklonir vo normativ aktlarla tonzimlonir.
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1.4. Turizm hiiququnun metodu

Turizm hiiququnun metodu, yoni hiiquqi miinasibatlorin hansi
vasitalarlo tonzimlondiyi do bu sahonin miihliim xiisusiyyatlorindon
biridir. Burada osason iki metod totbiq olunur: dispozitiv metod vo
imperativ metod.

Dispozitiv metod toraflorin miigavilo azadligina osaslanir. Tu-
rizm sirkatlori vo turistlor arasinda baglanan miiqavilslor, turizm
xidmatlorinin se¢ilmasi va togdim olunmasi, 6donislorin sortlori bu
metodla miioyyan edilir. Burada toraflor ganunla qadagan olunma-
yan istonilon sortlori razilaga bilorlor.

Imperativ metod iso dovlat terafindon miioyyan edilon macburi
normalara asaslanir. Buraya turizm faaliyyati liglin akkreditasiya
va tosnifat, sanitar vo ekoloji normalar, tohliikesizlik qaydalari, si-
gorta vo vergitutma masalolori daxildir. Bu miinasibatlords torof-
lorin se¢im azadligi mohdud olur vo dovlatin gostorislori iistiinliik
toskil edir.

On ¢ox hallarda iso qarisiq vo ya kompleks metod totbiq edilir.
Yoni bozi miinasibatlor miiqavilo osasinda sorbast miioyyonlosdi-
rilir, digorlori iso dovlotin macburi toloblorine uygun sokildo ton-
zimlonir.

1.5. Turizm hiiququnun asas anlayislari

Turizm hiiququnun somaorali totbiqi li¢lin onun asas anlayislari-
nin daqiq miioyyan edilmasi vacibdir. Bu anlayislar hiiquqi miina-
sibatlorin biindvrasini togkil edir.

Turizm — daimi yasayis yerindon konarda 24 saatdan az olma-
yaraq, 90 giindon ¢ox olmamaq sortilo, osason istirahot, modoniyyot,
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mialico, isgiizar vo digor geyri-kommersiya mogsadlori iigiin
edilon miivoqqoti soforlordir.

Turist — turizm mogsadilo soyahat edon vo miivoqqgati olaraq
basga 6lkodo vo ya regionda qalan, orada 6donisli is foaliyyati ilo
mosgul olmayan fiziki soxsdir.

Turizm faaliyyati — hiiquqi vo fiziki soxslorin turizm mohsulu
yaratmaq, toskili vo satisin1 hoyata ke¢irmok, turistlora xidmat gos-
tormok moqsadilo gordiiklori sahibkarliq va geyri-sahibkarliq foa-
liyyatidir.

Turizm sonayesi — turizm xidmatlori gostoran, talim vo tobligat
foaliyyati aparan biitiin subyektlorin macmusudur. Buraya turizm
operatorlari, agentlori, mehmanxanalar, nogliyyat vo iago xidmat-
lori daxildir.

Turizm subyektlori — turizm hiiququ miinasibatlorinin dastyici-
laridir. Bunlara turistlor vo ekskursantlar, turizm operatorlart vo
agentlori, yerlosdirmo obyektlori, dovlot vo balodiyys orqanlari,
boladgilor vo digar xidmat tominatcilart daxildir.

Turizm mohsulu — turizm ehtiyatlarinin vo xidmaotlorin miioyyon
mozmun osasinda formalagmis mocmusudur. Buraya hom paket
turlar, hoam do ayrica turizm xidmatlori daxildir.

Turizm xidmati — yerlasdirmo, naqliyyat, qidalanma, baladgilik,
oylonco vo digor ehtiyaclar1 6doyon 6donisli xidmaotlordir.

Olava anlayislar arasinda ekoturizm, daxili, golmo vo getma
turizmi, ekskursant vo turist sigortasit miithiim yer tutur.

1.6. Turizm hliiququnun prinsiplari

Turizm hiiququnun prinsiplori bu sahads hiiquqi tonzimlomonin
osas ideya vo qaydalarini miioyyon edir. Onlar turizm hiiququnun
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mozmununu v funksional mahiyyetini formalasdiran, dovlst, sa-
hibkar vo turist miinasibatlorinin asasinda duran biindvra qayda-
lardir. Prinsiplor hom milli qanunvericilikdo, hom ds beynalxalq
hiiquqi senadlorde oks olunmusdur vo turizmin hiiquqi sistemda
davaml inkisafina, sosial rifahin vo beynalxalq omokdashgin to-
min olunmasina xidmat edir.

Osas prinsiplorden biri qanunguluq va hiiquq barabarliyi prin-
sipidir. Bu prinsipo 9sason, turizm foaliyystinds istirak edon biitiin
subyektlor — turistlor, turizm operatorlari, dovlat orqanlari vo digor
xidmat tominatcilart qanunvericilik normalarina amal etmoalidirlor.
Eyni zamanda, yerli vo xarici turistlorin, eloco do sahibkarlarin
hiiquq berabarliyi qorunur vo ayri-segkiliys yol verilmir. Hiiquq
boraborliyi ham xidmatlordon istifads zamani, hom sahibkarliq
foaliyyatindo, hom do dovlotin dostoyi vo nozaratinds 6ziinii gos-
torir.

Digor miihtim prinsiplordon biri do turistlorin hiiquglarinin mii-
dafiasi vo maraq boraborliyi prinsipidir. Turizm hiiququ turistlorin
hoyatinin, saglamliginin, loyaqgotinin vo soxsi molumatlarinin qo-
runmasini, onlara keyfiyyatli vo tohliikasiz xidmatlorin gostorilmo-
sini tomin edir. Turistlorin maariflondirilmosi, onlara diizglin vo
dolgun molumat verilmasi, eyni zamanda sikayat vo iddia hiiququ-
nun reallagdirilmast bu prinsipin torkib hissesidir. Burada eyni
zamanda turistlorin, sahibkarlarin vo dévlotin maraqlart arasinda
balans qorunmali, bazar miinasibatlorinds adalat vo somaralilik to-
min edilmolidir.

Turizm hiiququnda ohomiyyatli yerlordon birini dovlotin miida-
xilosinin mohdudlugu va sahibkarliq azadlig1 prinsipi tutur. Dov-
latin rolu osason tonzimloyici vo tosvigedici xarakter dasiyir.
Sahibkarliq azadlig1 prinsipi turizm bazarmna hoddon artiq dovlot
miidaxilosini mohdudlasdirir vo turizm subyektlorino sorbost
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foaliyyet, azad rogabat vo innovasiya imkanlar1 yaradir. Dovlot
yalniz ictimai maraqlarin, tohliikasizliyin, straf miihitin vo sosial
rifahin tomin olunmasi zarurati oldugda miidaxils eds bilor.

Miiasir turizm hiiququnda xiisusi yera malik olan prinsiplorden
biri do ictimai maraq va dayanigh inkisaf prinsipidir. Turizm yal-
niz iqtisadi fayda ti¢lin deyil, hom do comiyyatin sosial vo madoni
inkisafi ticlin xidmat etmoalidir. Dayaniqlt inkisaf prinsipine uygun
olaraq ekoloji tarazliq qorunmali, madeni va tarixi irs miihafizo
olunmali, yerli icmalarin rifaht nezare alinmali v turizmin uzun-
miiddoatli inkisafi tomin edilmolidir.

Turizm beynolxalq xarakter dasidigindan beynslxalq smokdas-
l1iq va qarsiliqliliq prinsipi do xiisusi shomiyyato malikdir. Bu prin-
sip dovlotlor arasinda turizm sahoasinds qarsiliqli omokdasligi, bey-
nalxalq miiqavilolors riaysti, turistlorin hiiquqlarinin digor 6lke-
lordo do qorunmasini, vizalarin vo sorhad kecid prosedurlariin
sadolosdirilmasini, turizm standartlarinin uygunlasdirilmasini no-
zordo tutur.

Turizm hiiququnun miihiim dayaqglarindan biri miigavilo azadli-
g1 vo hiiquqi miidafio prinsipidir. Turistlorlo turizm subyektlori
arasinda miinasibatlor osason miiqavilo osasinda formalasir. Bu
prinsip toraflorin sorbost irads ifadssini, se¢cim va razilagma azad-
l1gin1 tomin edir. Lakin eyni zamanda, toraflorin hiiquglarinin mii-
dafiasi liclin mahkomaya va digar hiiquqi miidafis vasitalorine mii-
raciot imkanlar1 da qorunur.

Turizm sahasindo hiiquqi miinasibatlorin saglam sokildo inki-
saft {iclin ictimaiyyotin molumatlandirilmasi vo soffafliq prinsipi
mithiim rol oynayir. Turistlor, sahibkarlar vo ictimaiyyot turizm
programlari, xidmot keyfiyyoti, tohliikasizlik gaydalar1 vo digor
mosaloalor barado agiq vo doqiq molumatla tomin edilmolidir. Bu,
hom istehlak¢1 hiiquglarinin qorunmasi, hom do bazarda etibarin
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formalasdirilmasi baximindan shomiyyatlidir.

Miiasir dovriin realliglarinda xiisusi shomiyyat kaosb edon
prinsiplardan biri da fordi malumatlarin va soxsi hayatin qorunmast
prinsipidir. Turizm xidmatlori zaman turistlor barads fordi me-
lumatlarin toplanmasi gagilmazdir. Bu molumatlarin moxfiliyinin
gorunmasi, ugiincli gsoxsloro qanunsuz Otiirtilmasinin qarsisinin
alinmasi vo soxsi hoyatin toxunulmazliginin tomin olunmasi hii-
quqi tonzimlomanin asas istigamatlorindondir.

Turizm hiiququnun prinsiplori bu sahads hiiquqi miinasibatlorin
tonzimlonmasi li¢iin vahid hiiquqi baza formalasdirir. Onlar dov-
latin, sahibkarlarin va turistlorin maraqlarinin uzlasdirilmasini, tu-
rizmin davamli inkisafini, ictimai rifahin vo beynalxalq omakdas-
l1gin méhkomlandirilmasini tomin edir. Bu prinsiplorin tatbiqi tu-
rizm sahasinds hiiquqi sabitliyin, soffafligin vo insan hiiquqlarinin
miidafiosinin asas sorti kimi ¢ixis edir.

1.7. Turizm hliiququnun manbalari

Turizm hiiququnun monbalari - bu sahads hiiquqi miinasibatlori
tonzimloyan, hiiquqi normalarin formalagmasina va totbigino osas
yaradan normativ hiiquqi aktlar, beynslxalq miiqavilalor vo
digor toanzimlayici vasitalar toplusudur. Bu monbalor turizm hii-
ququnun hiiquqi infrastrukturunu miioyyon edir vo turizm foaliy-
yatinin ham milli, hom do beynslxalq soviyyads inkisafini tomin
edon osas vasitalor kimi ¢ixis edir. Turizm hiiququnun manbalari
milli, regional va beynalxalq soviyyods movcuddur; onlarin har
biri hiiquqi qiivvasing, ohato dairasing va totbiq sahasino goro bir-
birindan forglonir.

Milli hiiqugi monbalorin osasinda ilk novboado Azorbaycan
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Respublikasinin Konstitusiyasi dayanir. Konstitusiya insan hiiquq
va azadliglarinin, sahibkarliq azadliginin, miilkiyyst hiiququnun vo
beynolxalq amakdagligin tominatini 6ziinds ehtiva edir vo bu miid-
doalar turizm faaliyyati liclin hiiquqi bazan1 formalagdirir. Turizm
sahasing aid digor asas manbalar arasinda qanunlar vo kodekslor
mithiim yer tutur. Buraya ilk ndvbade “Turizm haqqinda” Azor-
baycan Respublikasinin Qanunu daxildir. Bu gqanun turizm sub-
yektlorinin hiiquq va vazifalorini, turistlorin hiiquqlarinin miidafis-
sini, dovlatin solahiyyatlorini, akkreditasiya vo tosnifat qaydalarin
mioyyan edir. Miilki Macalls turizm miigavilslorinin baglanmasi,
xidmot miinasibatlori va taraflorin mosuliyyatini tonzimloyir. Inzi-
bati Xotalar Macallasi va Cinayat Macallasi turizm sahasinds hii-
quq pozuntularia goro mosuliyyati miioyyon edir. Omok Macal-
lasi iso turizm miisssisalorindo is¢ilorlo igogdtiironlor arasindaki
omak miinasibatlorini tonzimlayir. Bundan basqa, Nazirlor Kabi-
netinin gorarlari, miivafiq nazirliklorin vo dévlot orqanlarmin qo-
bul etdiyi tolimatlar turizm foaliyyotinin konkret mexanizmlorini,
akkreditasiya qaydalarini, xidmot standartlarini miioyyon edir.
Yerli soviyyados iso baladiyyalor vo icra hakimiyyati orqanlarinin
aktlar1 turizmin tosviqi, obyektlorin faaliyyetine icazalorin veril-
mosi vo inkisaf todbirlorinin hoyata kecirilmoasi li¢lin hiiquqi osas
yaradir.

Beynolxalq hiiquqi monbalar turizm hiiququ ii¢lin xtisusi she-
miyyat dasiyir, ¢linki turizm foaliyyoti mahiyyotco beynolxalq xa-
raktero malikdir. Bu monbolora beynolxalq miigavilolor vo kon-
vensiyalar daxildir. Bu kontekstdo (UNWTO Global Code of
Ethics for Tourism) turizm sahasindo etik prinsiplorin beynolxalq
soviyyado formalasdirilmasinda osas normativ sonodlordon biri
kimi ¢ixis edir. Diinya Turizm Togkilatinin (UNWTO) tévsiyalori,
gorarlar1 va protokollar1 turizmin etik, sosial vo tohliikesizlik prin-
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siplorinin beynalxalq miqyasda totbiqina yonslmisdir [51]. Bundan
olava, beynslxalq aviasiya konvensiyalari, viza vo gomriik rejimi
ila bagli miiqavilslar turistlorin harakatini asanlasdirir vo onlarin
hiiquglarinin miidafiosino xidmot edir. Regional toskilatlarin akt-
lar1 da miihiim rol oynayir. Masalon, Avropa lttifaqmnin vahid bazar
prinsiplori, MDB ¢argivosinda qobul olunan razilasmalar vo Islam
Omokdasliq Togkilatinin turizma dair qorarlar1 regional soviyyado
turizm hliququnun inkisafina tohfs verir.

Digor hiiquqi monbalar arasinda mohkoma tocriibasi vo hiiquqi
presedentlor xiisusi yer tutur. Turizm miiqavilelorinin pozulmast,
xidmat keyfiyyatsizliyi va turist hiiquqlarinin miidafissi ilo baglh
mohkoma qorarlart golocok hiiquqi totbiq liglin mithiim gostarici
rolunu oynayir. Homginin bazi hallarda adat va ananslar do hiiquqi
miinasibatlorin tonzimlonmasina alava tosir gostorir. Xiisuson eko-
turizm v etnoturizm sahoslorinds yerli icmalarin anonalari hiiquqi
praktikada nozoro alinir. Normativ texniki sonoadlor vo standartlar
— xidmot keyfiyyotino dair milli vo beynolxalq standartlar, sanitar-
gigiyenik normalar, tohliikosizlik gqaydalar1 da turizm hiiququnun
vacib monbalori sayilir.

Biitin bu monbalori sistemlogsdirmak olar: normativ-hiiquqi
aktlar (Konstitusiya, qanunlar, kodekslor, prezident formanlari, ho-
kumat gorarlari), beynoalxalq hiiquqi senadlor (konvensiyalar, mii-
qavilalar, protokollar), hiiquq totbiqi maonbalori (mohkoms qorar-
lar1 vo presedentlor), standartlar vo texniki reqlamentlor, habelo
adat vo ananalor. Bu ¢oxsaxali manbalor turizm hiiququnun milli
va beynolxalq soviyyado sabit, etibarli vo soffaf sokildo inkisafini
tomin edir.
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1.8. Turizm hiququnun digar hiiquq sahalari ile alagasi

Turizm hiiququnun digar hiiquq sahalari ilo alaqgesi do bu sahs-
nin kompleks xarakterini gostorir. ilk ndvbads, turizm faaliyyati
miilki hiiquqla six baglidir. Turistlorls turizm operatorlar1 vo meh-
manxanalar arasinda baglanan miigavilolor, miilki masuliyyat vo
kompensasiya masalalari mohz miilki hiiququn predmeti olur. Di-
gor torafdon, inzibati hiiquq turizm sahosindo dovlstin tonzimloyici
funksiyasin1 hoyata kecirir. Akkreditasiya, sertifikatlagdirma vo
dovlat nozarati inzibati hiiququn totbiqi sahasino daxildir.

Turizm sahosi ¢oxsayli is¢i qiivvesini calb etdiyi ticlin omok
hiiququ da bu sahodo miihiim ohomiyyat dasiyir. Isgilorin omok
miiqavilolori, i goraiti, sosial tominatlar vo miibahisalorin holli
omak hiiququnun prinsiploring asaslanir. Turizm foaliyyoti zamani
cinayat hallarmin qarsisinin alinmasi vo turistlorin tohliikosizli-
yinin qorunmasi cinayat hiiququ ile baghdir. Firildaq¢ilig, ogurlug,
fiziki zoror vo digor cinayat hallarina garst miibarizo turizm hii-
ququnun cinayat hiiququ ilo kasisdiyi saholordondir.

Turizm foaliyyetinin iqtisadi xarakteri sobobindon vergi hiiququ
ilo do s1x olaqesi vardir. Turizm subyektlorinin vergi 6hdaliklori,
giizostlori vo maliyyo hesabatlar1 bu sahonin vergi hiiququ ilo ton-
zimlonon hissosini toskil edir. Eyni zamanda, turizm beynolxalq
foaliyyat oldugundan beynslxalq hiiquq normalar1 da bu sahado
mithiim rol oynayir. Vizalar, sorhod-kecid rejimi, beynolxalq mii-
qavilaler va turistlorin sigortasi beynalxalq hiiququn turizm sahos-
sina birbasa tasirini gostarir.

Otraf miithitin gorunmasi baximindan ekoloji hiiquq ilo alago do
xtisusi oshamiyyat dasiyir. Turizm obyektlorinin tikintisi vo faaliy-
yati zamani ekoloji normalara riayst olunmasi, dayaniqlt turizm
prinsiplorine amol edilmasi turizm va ekoloji hiiququn vohdotini
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gostarir. Nohayat, turistlorin istehlak¢i kimi hiiquglarinin qorun-
mast istehlak¢1 hiiquglarinin miidafissi hiiququ ilo six baglidir.
Xidmat keyfiyyati, diizglin molumatlandirma, sikayatlorin halli vo
ziyanin kompensasiyasi bu hiiquq sahasinin turizms tasirini niima-
yis etdirir.

Turizm hiiququnun manbalori vo onun digor hiiquq sahalori ilo
olagasi bu sahonin dinamik, kompleks vo multidissiplinar xarak-
terini tosdigloyir. Turizm hiiququ yalniz milli qanunvericiliklo
mohdudlagmir, hom ds beynalxalq ve regional hiiquqi mexanizm-
lorlo six baglhdir. Bu iso turizmin davamli inkisafi, turistlorin hii-
quqlarinin miidafiasi va dovlotlorin amokdaslig: ti¢ilin giiclii hiiquqi
baza yaradir.
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Il FOSIL. TURiZM FOALIYYSTININ HUQUQI 8SASLARI

2.1. Turizm faaliyyati anlayisi ve formalari

Turizm foaliyyoti miiasir dovrde hom iqtisadi, hom do sosial-
modoni baximdan dovlstlorin inkisafinda miihiim rol oynayan sa-
hadir. Turizm foaliyyasti insanlarin daimi yasayis yerlorindon ko-
narda, osason istirahat, oylonco, miialico, maariflondirms, dini vo
ya digor soxsi mogsadlorlo hoyata kecirdiklori miivoqqati soforlori
va bu soforlo bagli olan xidmatlor va toskilati todbirlori ohato edon
iqtisadi-sosial foaliyyot kimi xarakterizo olunur. Azorbaycan
Respublikasinin “Turizm haqqinda” Qanununa goro, turizm faaliy-
yati turistlora xidmaot gdstoron fiziki v hiiquqi soxslorin foaliyyati
kimi miioyyon edilmisdir [49]. Bu saho yalniz iqtisadi miinasibaot-
lori deyil, hom do hiiquqi, sosial vo modaoni olagoalori tonzimloyon
kompleks bir sahadir.

Turizm foaliyyatinin osas xiisusiyyotlori arasinda onun miivoq-
goti xarakter dagimasi, iqtisadi vo sosial mogsadlors xidmaot etmosi,
miixtolif xidmotlorin — nagliyyat, mehmanxana, ekskursiya, sigorta
va digar xidmatlorin inteqrasiyasi vo beynalxalq normativ aktlara
uygunluqla hoyata kegirilmasi xiisusi vurgulanir. Eyni zamanda,
turizm foaliyyati iqtisadi, sosial-modoni vo ekoloji funksiyalar ye-
rino yetirir. Iqtisadi funksiya yeni is yerlorinin yaradilmasini, &l-
koya valyuta axinini vo regionlarin inkisafini stimullasdirmag: to-
min edir. Sosial-modoni funksiya xalqlar arasinda {insiyyatin vo
modoniyyatlorin qarsiligli zonginlogmosinin artmasina xidmat edir.
Ekoloji funksiya iso diizgilin togkil olundugu halda, tobioto doyon
ziyanin minimuma endirilmasino vo ekoturizmin inkisafina sorait
yaradir.
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Turizm faaliyyatinin formalar1 miixtolif meyarlara osaslanaraq
tosnif edilir. Soyahotin moagsadino goro formalar arasinda istirahot
va aylonca turizmi, madani turizm, saglamliq vo miialicavi turizm,
dini turizm, biznes turizmi, homg¢inin idman vo macora turizmi
xUsusi shomiyyat kosb edir. Cografi ohatosinoe gora turizm daxili
turizm, golmoa turizmi vo getmoa turizmi kimi tosnif edilir. Istirak-
c¢ilarin sayma goro formalar fordi turizm, qrup turizmi vo kiitlovi
turizm soklindo miioyyanlosdirilir. Teskilati baximdan turizm
tosgkilatlanmis (paket) turizm va sorbost (fordi) turizm olmagqla iki
osas formaya boliiniir. Movsiimiliyine gore turizm iso daimi vo
movsiimi (yay, qis vo digor) turizm formalarini ohato edir. Bundan
olavo, ixtisaslasmis turizm formalart da movcuddur ki, bunlara
ekoturizm, aqroturizm (kond turizmi), gastronomik turizm, sonaye
(texniki) turizmi vo event turizmi daxildir.

Turizm faaliyyatinin biitlin bu formalarinin hoyata kegirilmosin-
do hiiquqi tonzimloma xiisusi ohomiyyat kasb edir. Dovlatin qobul
etdiyi qanun vo normativ aktlar bu foaliyyotin ganuni osaslar {izo-
rindo qurulmasina xidmot edir. Buraya akkreditasiya vo sertifika-
siya, xidmot standartlarinin miioyyonlosdirilmosi, istehlak¢1 hii-
quglarinin miidafissi, otraf miihitin miihafizosi tizro 6hdsliklor vo
beynolxalq vo milli hiiquqi normativlors uygunluq daxildir. Azor-
baycan Respublikasmin Miilki Macallosi [7], “Istehlak¢ilarin hii-
quglarinin miidafissi haqqinda” Qanun [38], “Turizm haqqinda”
Qanun [49] va digor normativ aktlar turizm faaliyyatinin hiiquqi
osaslarini toskil edir. Eyni zamanda, Umumdiinya Turizm Toski-
latinin gobul etdiyi beynolxalq sonadlor vo konvensiyalar da bu sa-
honin inkisafina vo tonzimlonmaosino miihiim tosir gostarir.

Beloliklo, turizm faaliyyatinin hiiquqi asaslar1 yalniz iqtisadi
maraqlarin deyil, hom do sosial, madoni vo ekoloji doyarlarin qo-
runmasina xidmot edir. Bu, turizmin davamli inkisafi, 6lkonin
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beynolxalq turizm bazarinda roqabat gabiliyystinin giiclondirilmo-
si va turistlorin hiiquglarinin tomin olunmas: ii¢iin vacib sortdir.

2.2. Turizm faaliyyatinin hliquqi tanzimlanmasi zarurati

Miiasir dovrds turizm sahosinin siiratli inkisafi vo comiyystin
hayatinda oynadig1 ¢oxsaxali rol bu foaliyystin hiiquqi tonzimlon-
mosini qagilmaz zorurato gevirir. Turizm artiq yalniz aylonco va is-
tirahot sahasi deyil, hom do igtisadiyyatin, madoniyyatin, beynal-
xalq miinasibatlorin vo sosial sferanin ayrilmaz torkib hissasing
cevrilmigdir. Qlobal miqyasda turizmin inkisafi yeni imkanlar ya-
ratsa da, bu sahads hiiquqi tonzimlomas olmadan qarsiya ¢ixan risk-
lor, problemlar vo sui-istifads hallar1 hom turistlorin, hom do dov-
latin vo comiyyatin maraqlarina ciddi zerbs vura bilar.

Turizm faaliyyetinin hiiquqi tonzimlonmasinin osas moqsadi
turistlorin, turizm sirkatlorinin vo digor istirak¢ilarin hiiquglariin
miidafiosi, turizm mohsul vo xidmaetlorinin keyfiyyatinin vo tohlii-
kosizliyinin tomin olunmasi, dovlotin vo comiyyatin maraglarinin
gorunmasidir. Turizmin siiratli inkisafi fonunda miixtalif neqativ
hallarin, saxta xidmotlorin, qeyri-leqal foaliyystin, istehlake¢1 hii-
quglariin pozulmasinin, ekoloji tarazlifin pozulmasinin vo digor
risklorin garsisinin alinmasi yalniz somorali hiiquqi tonzimlomao
mexanizmlari ilo miimkiindiir.

Turizmin iqtisadi vo sosial shomiyyati 6lkoyo valyuta axini, ye-
ni ig yerlorinin yaradilmasi, regionlarin inkisafi vo ohalinin rifah
soviyyasinin artimi ilo baghdir. Lakin biitiin bu miisbot tendensi-
yalar yalnmiz goffaf, odalotli vo davamli hiiquqi ¢orcivo olduqda
reallaga bilor. Hiiquqi tonzimlomonin olmamasi vo ya yetorsiz
olmasi turizm bazarinda xaos, qeyri-rosmi foaliyyat, vergidon
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yayinma, istehlak¢i naraziligi vo regionlarin inkisafinin longimasi
kimi manfi naticalors gatirib ¢ixarir.

Miiasir dovrds turizm yalniz istirahat vasitasi deyil, hom do glo-
bal iqtisadiyyatin aparici sahalorindon biri kimi ¢ixis edir. Bu saho
Olkolor vo xalqglar arasinda qarsiliqli miinasibatlorin qurulmasina,
sosial-igtisadi olagolorin genislonmosino vo beynolxalq biznes
maraqlarmin reallagmasina sorait yaradir. Azarbaycanda turizmin
inkisafi dovlat siyasatinin miihiim istiqamatlorindan biri hesab olu-
nur vo milli iqtisadi teraqqinin tomin edilmosinds vacib rol oyna-
yIr.

Statistik gostoricilor do tosdiglayir ki, turizm son illordo Azar-
baycanda dinamik inkisaf edon saholordon birina ¢evrilib. Xiisu-
sila, 2015-ci ilds lisenziya tolobinin lagv olunmasi, elektron viza-
larin totbigi va “ASAN Viza” sisteminin yaradilmasi, 2016-c1 ildo
Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin
inkisafina dair Strateji Yol Xoritosinin qobul edilmasi [10], eloco
do Prezident ilham Bliyevin 1 sentyabr 2016-c1 il tarixli Soroncami
ilo 29 sentyabrin “Turizm is¢ilori glini” elan olunmasi bu istiga-
motdo miihiim morhalalor olmusdur. Homin dévrdon etibaran tu-
rizmlo bagl imumrespublika konfranslari, miixtslif layihalor vo
togobbiislor hoyata kegirilmisdir.

“Turizm haqqinda” 27 dekabr 2021-ci il tarixli qanunda turiz-
min dayaniql inkisafi, dovlet idaragiliyi prinsiplori, sahanin ton-
zimlonmo mexanizmlori, ehtiyatlardan istifado qaydalari vo maliy-
yalasdirmo monbalari otrafli sokildo miioyyon edilmisdir. Qanunun
1-ci maddasino osason, turizm — fiziki soxsin daimi yasayis yerin-
don konara miivoqgoti olaraq, 6donisli amok foaliyyosti ilo mosgul
olmadan, istirahot, saglamliq, modoni, tarixi vo tobii irslo tanigliq
mogqsadilo soyahotidir. Bu kontekstdo turist — soyahot etdiyi 6lkodo
90 giinodok miivoqgoti yasayan soxsdir [49].
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Daovlat siyasotinin osas istigamatlori kimi idaroetmonin somarali
toskili, texnologiyalarin totbiqi, normativ-hiiquqi bazanin tokmil-
lasdirilmasi, infrastrukturun inkisafi, keyfiyyatli xidmatlorin tomin
olunmasi, investisiyalarin stimullasdirilmasi, dovlot-6zal torofdas-
liginin giiclondirilmasi, beynalxalq bazarin toloblorine uygun moh-
sullarin hazirlanmasi, turizm tohsilinin beynoalxalq standartlara uy-
gunlasdirilmast va ixtisash kadrlarin hazirlanmasi: miioyyon olun-
musdur.

Turistlorin hiiquqlart da qanunla qorunur. Qanunun 14-cii mad-
dosino gora, turistlor sayahot zamanmi yerli adot-onanalor, dini
marasimlor vo miihafizs olunan obyektlor barods molumat almag,
sorbast harakot etmak, tibbi yardim oldo etmok, soxsi tohliikosizlik
va amlakinin qorunmasi, fordi molumatlarinin gizliliyinin tomin
olunmasi, gostarilocok xidmat vo miiqavilo sortlori barads daqiq
molumat almaq hiiququna malikdirlor. Miigavils 6hdsliklori pozul-
dugda iso maddi vo monavi zorarin 6donilmasini tolob etmok onla-
rin qanuni haqqudir.

Eyni zamanda, turistlorin vozifalori do mévcuddur. Onlar mii-
vaqqpoti olduglar1 6lkonin ganunlarina, adat-ononalorino hdrmat et-
moli, tarixi vo madani irsin miihafizasine amal etmali, otraf miihito
ziyan vurmamal1 vo dovlatin suverenliyina zidd harokatlordon ¢o-
kinmolidirlor.

Qanunda turizm subyektlorino turistlorin tohliikasizliyinin te-
min olunmast ilo bagli konkret 6hdsliklor qoyulur. Bu ganunun 16-
ct maddosindo 6z oksini tapmisdir. Xidmot gostoran soxslor soya-
hot zamani1 yarana bilocok tohliikolor barado molumat vermali, to-
cili tibbi yardimi togkil etmoli, fovgolads hallar zaman1 miivafiq
dovlat qurumlarimi vo diplomatik niimayondoliklori dorhal molu-
matlandirmalidir. Bundan olava, yoluxucu xostoliklor riski olan
Olkolordon golon turistlor miivafiq tibbi yoxlamalardan vo profilak-
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tik todbirlordon ke¢malidirlor [49].

Turizm foaliyysti hoyata kecirilorkon otraf miihitin, tobii, tarixi
va madani irsin qorunmast asas prinsip kimi qobul edilir. Bu ob-
yektlor ictimaiyyat ii¢lin agiq olmali, onlarin istifadasi dini etiqad
azadlifina vo ononoalora mane olmadan tomin edilmolidir. Turizm
subyektlori iso ehtiyatlara zoror vurulmamasi iigiin mosuliyyot
dasiyirlar.

Nohayat, “Turizm haqqinda” Qanunun miiddealarinin pozulma-
st Azorbaycan Respublikasmin Miilki, Inzibati Xotalar vo Cinayat
maocollolorindo nozords tutulmus hallarda hiiquqi mosuliyyato
sabab olur [3; 6; 7].

Beynolxalq tocriibe vo normativ aktlar gostorir ki, somarali hii-
quqi tonzimloma olmadan dovlatlor turist aximinin idara edilmosindo,
sarhad va viza rejimlorinin togkili, beynolxalq standartlara uygun-
lugun tomin olunmasi, tohliikasizlik tadbirlarinin tatbiqi va turist-
lorin hiiquglarinin miidafiosi sahasinds ciddi ¢otinliklorlo qarsila-
sirlar. BMT-nin Diinya Turizm Togkilati vo digor beynolxalq qu-
rumlarin gobul etdiyi konvensiyalar, saziglor vo standartlar milli
ganunvericiliyo inteqrasiya edilmoli vo dovlotlorarast omokdasliq
cor¢ivasinds totbiq edilmalidir.

Ragomsal turizmin vo onlayn xidmatlarin yayilmasi da yeni hii-
quqi tanzimloma ehtiyaclarini giindoma gatirir. Onlayn bronlasdir-
ma, ragomsal ddonislor, virtual turizm, fordi molumatlarin qorun-
mast vo rogomsal istehlak¢t hiiquglar: kimi masalolor xiisusi nor-
mativ mexanizmlor tolob edir. Pandemiya vo digor fovgolado hallar
dovriinds iso turistlorin hiiquqlarinin vo saglamliginin miidafiosi
iclin yeni hiiquqi alotlorin vo ¢evik mexanizmlorin hazirlanmasi
zaruri olmusdur.

Biitiin bunlar1 nozors alaraq, turizm foaliyyatinin hiiquqi ton-
zimlonmasi Olkonin iqtisadi, sosial vo modoni inkisafi, turizm
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sahasindo soffafliq, tohliikasizlik vo davamliliq {igiin osas sortdir.
Somorali hiiquqi ¢or¢ive yalniz turizm sahosinds istirak¢ilarin hii-
quq vo vazifolorini deyil, hom do comiyystin vo dévlotin timumi
maraqlarini, milli vo beynoalxalq 6hdsliklori tomin edir. Belaliklo,
miasir vo ¢evik hiiquqi tonzimlomo olmadan turizm sahosinin
dayaniqli vo rogabotqabiliyyatli inkisafi miimkiin deyil.

2.3. Turizm sahasinda asas qanunvericilik aktlari

Turizm faaliyyetinin davamli vo samarali inkisafi yalniz igtisadi
mexanizmlora deyil, hom da giiclii hiiquqi tonzimlomayas asaslanir.
Bu baximdan, sahs iizra qanunvericilik bazasinin formalasdirilma-
st turistlorin va turizm subyektlorinin hiiquq ve vozifalarinin doqiq
miuoyyanlosdirilmoasi, xidmot keyfiyyatinin yiliksoldilmosi, milli
maraqlarin qorunmasi va beynalxalq standartlara uygun foaliyyatin
tomin olunmasi tigiin zoruri sort kimi ¢ixis edir. Azorbaycan Res-
publikasinda vo beynolxalq soviyyado gobul olunmus normativ-
hiiquqi aktlar vo konvensiyalar turizm foaliyystinin hiiquqi osasla-
rin1 toskil edir.

Milli soviyyado bu sahonin hiiquqi tonzimlonmasi do “Turizm
haqqinda” qanun ¢or¢ivosinds hoyata kegirilir. S6ziigedon norma-
tiv baza turizm siyasatinin asas istigamatlorini miisyyonlasdirir, tu-
rizm subyektlorinin hiiquq va vazifolorini, turistlorin hiiquglarinin
miidafioesini, turizm resurslarinin istifadasi vo qorunmasi prinsip-
larini, xidmot keyfiyyatino dair toloblari, eloca do reklam vo malu-
matlandirma masalalarini sistemli sokilds shats edir. Eyni zaman-
da, dovlat nozarati vo tonzimloma mexanizmlori do bu g¢argivado
formalasdirilir.

Turistlor istehlak¢1 statusuna malik olduglarindan, onlarin
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hiiquglarinin qorunmasi ayrica normativ istigamot kimi ¢ixis edir
vo bu miinasibotlor “Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafioesi hag-
qinda” 1995-ci 1l tarixli gqanunvericilik akti ilo tonzimlonir. Bu
¢orcivada molumatlandirilmaq hiiququ, aldadici reklamlardan mii-
dafis, habels keyfiyyatsiz vo tohliikali xidmatlora gora kompen-
sasiya tolob etmok imkanlar1 tomin olunur.

Turizm sahasinds baglanan miiqavilalar vo toroflorin 6hdoliklori
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macollosi ilo tonzimlonir.
Burada turpaketlora dair miiqavilolorin gortlori, yerlosdirma vo
naqliyyat xidmatlari tizre 6hdsliklar, toraflorin mosuliyyati vo zors-
rin 6donilmasi qaydalart miioyyan olunur.

Turizm obyektlorinin gigiyenik tohliikasizliyi va saglamliq nor-
malar1 Azarbaycan Respublikasinin 10 noyabr 1992-ci ilds qabul
edilmis “Sanitariya-epidemioloji salamatliq haqqinda” Qanunu ilo
miioyyon edilir [47]. Xiisusilo pandemiya dovriindo bu ganun tu-
rizm miiossisalorindo qida tohliikosizliyi, gigiyena standartlart vo
turistlorin saglamligiin qorunmasi baximindan daha da aktuallas-
misdr.

Azorbaycan Respublikasinin 8 iyun 1999-cu ildo gobul edilmis
“Otraf mihitin miihafizesi haqqinda” Qanunu davamli turizmin
hiiquqi tominatin1 yaradan miihiim senadlorden biridir [36]. Bu
ganun turizm foaliyyati zamani otraf miihito vurulan zororin azal-
dilmasini, tobii vo madani irsin qorunmasini va ekoturizmin in-
kisafin1 nozordo tutur.

Turizm mohsullarinin diizgilin toqdim olunmasi vo reklamda gof-
fafliq mosalolori Azarbaycan Respublikasinin “Reklam haqqinda”
Qanunu ilo tonzimlonir [45]. Bu ganun yalan vo ya aldadic1 rek-
lamlarin garsisini alir vo turistlorin hiiquglarinin qgorunmasina xid-
mot edir. Turizm faaliyyatinin hiiquqi vo institusional tonzimlon-
mosi kompleks xarakter dasiyir vo bu sahodo foaliyyat gdstoron
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subyektlorin iqtisadi, sosial vo toskilati miinasibatlorini ohato edir.
Belo ki, turizm sirkstlorinin vergi 6hdsliklori Azorbaycan Respub-
likasinin Vergi Macallasi [11], is¢ilorlo bagli omok miinasibatlori
159 Azorbaycan Respublikasinin ©Omok Macallasi ilo tonzimlonir
[4]. Bu normativ-hiiquqi sonadlor turizm miiossisolorindo omok
hiiquglarinin qorunmasi, omok tohliikasizliyinin tomin olunmasi,
sosial sigorta vo digor miithiim mosalalori ohats edir. Eyni zamanda,
Azorbaycan Respublikasinda turizmin davamli va raqabatqabiliy-
yatli inkigafinin tomin edilmasi moqsadils bir sira strateji sonadlor
qabul edilmisdir. Bu baximdan Azarbaycan Respublikasi regionla-
rinin 2019-2023-cii illords sosial-igtisadi inkisaft Dovlat Proqrami
[12] vo Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prio-
ritetlor [ 13] miihiim shomiyyat kosb edir. Homin sonadlords turizm
sahasinin inkisafi geyri-neft iqtisadiyyatinin diversifikasiyasi vo
regionlarin sosial-iqtisadi inkisafi kontekstindo prioritet istigamot-
lordon biri kimi miioyyon edilmisdir. Bununla yanasi, turizm saho-
sindo institusional tonzimlomonin tokmillogdirilmasi istigamatindo
Azorbaycan Respublikast Dovlot Turizm Agentliyi torafindon go-
bul edilon normativ sonadlor xiisusi rol oynayir. Xiisusilo turizm
bolodgilorinin peso standartlari, sertifikatlasdirma vo akkreditasiya
mexanizmlori xidmat keyfiyyotinin yliksaldilmasina, insan kapita-
linin inkisafina vo imumilikde sahanin institusional dayaniqliginin
giiclondirilmasino xidmot edir.

Beynolxalq miistovido iso Azarbaycan Respublikasi BMT-nin
Diinya Turizm Taskilatinin (UNWTO) iizvii kimi bir sira sonadlori
gobul etmisdir. Buraya Turizmin Qlobal Etik Kodeksi, Turistlorin
Hiiquglar1 vo Davranis Kodeksi, turizm statistikasina vo keyfiyyot
standartlarina dair tovsiyolor daxildir. Bundan olava, Azorbaycan
miixtolif 6lkolorlo viza rejiminin sadolosdirilmasi, turist miibadilo-
sinin togviqi vo turizm omokdashgina dair ikitorofli vo ¢oxtorofli
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miiqavilolor imzalamisdir. Homg¢inin Azarbaycan Avropa Surasi-
nin modani va tobii irsin qorunmasina dair konvensiyalarina qosul-
mus, MDB o6lkoalori ilo gabul olunan proqramlara ssaslanaraq tu-
rizm omokdasligini inkisaf etdirmisdir.

Turizm sahosindo hiiquqi tonzimlomo sistemli vo g¢oxpilloli
yanasma tolob edir. Azorbaycan Respublikasinda qiivvads olan qa-
nunvericilik aktlari, normativ-hiiquqi senadler va beynalxalq kon-
vensiyalar turizmin tohliikesiz, keyfiyyatli vo davamli inkisafi
liciin zoruri institusional va hiiquqi asaslar1 formalasdirir. Bununla
yanagsl, hiiquqi ¢argivenin beynolxalq standartlara uygunlasdiril-
masi, rogamsallasma vo innovativ texnologiyalarin totbiqi ilo ton-
zimlomo mexanizmlarinin tokmillosdirilmasi, eloco do ekoloji vo
sosial maraqglarin balanslasdirilmas: bu sahads dovlst siyasstinin
osas istigamatlori kimi ¢ixis edir.

2.4. Turizm foaaliyyatinda nazarat

Turizm sahosinin saglam vo dayaniqli inkisafi ti¢iin nozarat me-
xanizmlori xiisusi ohomiyyat kosb edir. Nozarot vo monitoring
funksiyalar1 turizm subyektlorinin faaliyyotinin davamli olaraq
yoxlanilmasi vo dovlot standartlarina uygunlugunun tomin edilmo-
sino yonaldilmigdir. Dovlst Turizm Agentliyi vo digor aidiyyati
qurumlar periodik yoxlamalar hoyata kegirir, xidmotlorin keyfiy-
yatini, turistlorin hiiquqlarinin miidafissini, sanitar-gigiyenik vo
tohliikasizlik normalarina omal olunmasini nozarstdo saxlayir. Qa-
nun pozuntulari, normativ talablorin pozulmasi hallarinda inzibati
todbirlor goriiliir, corimalar totbiq olunur v ciddi pozuntu halinda
miiossisonin foaliyyati dayandirilir.

Turizm sahasinds nozarat mexanizmlori odalatli rogabat miihiti-
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nin formalasdirilmasi vo bazar miinasibatlorinin soffafliginin tomin
edilmasi baximindan miihiim ohomiyyat kosb edir. Normativ-hii-
quqi tolablora uygun foaliyyst gostoron tosorriifat subyektlori daha
dayaniqli ragabat qabiliyyatino malik olur, beynolxalq standartlara
uygun xidmatlor togdim edir vo 6lkonin turizm imicinin méhkom-
lonmasing, turistlorin etibarinin artmasina sorait yaradir.

Miiasir morhalodo noazarat sistemlorinin tokmillagdirilmasi ro-
gamsal texnologiyalarin totbiqi ilo six baghdir. Elektron qeydiyyat
sistemlori, xidmat keyfiyyatinin monitorinqi mexanizmlari vo is-
tehlakei sikayatlorinin elektron platformalar vasitasilo gobulu noe-
zarat prosesinin operativliyini vo soffafligini artirir. Bu yanagma
idaroetmo qorarlarinin daha c¢evik vo molumat asaslt gobul edil-
mosing imkan verir.

Eyni zamanda, dovlst nozarstinin institusional asaslarinin giic-
londirilmasi turizm faaliyyatinin davamli vo tohliikasiz inkisafinin
tomin edilmasindo miihiim rol oynayir. Bu nozarot mexanizmlori
hom turistlorin hiiquq vo maraqglarinin qorunmasina, hom do milli
igtisadiyyatin vo comiyyatin timumi rifahinin ytliksoldilmasino xid-
mot edir.

2.5. Yerli 6ziintiidaraetma va qeyri-dovlat qurumlarinin
rolu

Turizm foaliyyatinin inkisafinda tokco dovlot orqanlarinin de-
yil, yerli 6ziiniiidaraetmoa orqanlarinin vo geyri-dovlot qurumla-
rinin rolu da son doraco vacibdir. Miiasir dovrdo turizmin ugurla
inkisaf etdiyi regionlarda mohz bu institutlarin foallig1 vo
togobbiiskarligi holledici tosira malik olur.

Yerli 6ziintiidaroetmo orqganlari, yoni balodiyyslor vo yerli icra
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strukturlari, turizm resurslarinin miisyyonlosdirilmasi, qorunmasi
va istifadasi, infrastrukturun yaxsilasdirilmasi, regionun turizm po-
tensialinin tanidilmasi va investisiya miihitinin yaradilmasi isinda
birbasa istirak edirlor. Yerli icmalarin sosial-igtisadi inkisafi, yeni
1s yerlorinin acilmasi, yerli sahibkarligin tosviqi vo onanovi mo-
doniyyatin qorunmasi maqsadilo yerli 6ziiniiidaroetmo organlari-
nin gordiiyi islor, turizmin davamli inkisafini tomin edir. Xiisusilo,
kond turizmi, ekoturizm va etnoturizm kimi saholordo yerli so-
viyyada idarsetmanin samaraliliyi, turizmin yerli icmalar {igiin so-
sial vo iqtisadi faydasini artirir.

Qeyri-dovlot qurumlart assosiasiyalar, ictimai birliklor, turizm
sirkatlori, klublar, fondlar va fordi togabbiiskarlar, sahodo miixtalif
layihalarin hayata kecirilmasi, maariflondirma, tolim, tabligat vo
lobbigilik islorindo miihiim rol oynayir. Bu qurumlar turizm xid-
motlorinin keyfiyyat standartlarinin miioyyanlasdirilmasi, pesokar
kadrlarin hazirlanmasi, turizm marsrutlarinin yaradilmasi vo inno-
vativ tosobbiislorin reallagdirilmasinda dovloto vo yerli icmalara
dostok verirlor. Onlar hom do yerli vo beynolxalq soviyyado sor-
gilor, festivallar vo digor tadbirlorin toskili, turistlorin hiiquglarinin
miidafiasi, istehlak¢1 maraqglarinin qorunmasi sahosindo foal istirak
edirlor.

Yerli 6ziiniiidaraetmo vo geyri-dovlot sektorunun qarsiliql foa-
liyyati naticosindo turizm mohsullariin vo xidmatlorinin miixte-
lifliyi artir, regionlarin turizm brendi formalasir va yerli icmalar bu
prosesin birbasa istirak¢isina ¢evrilirlor. Bu, hom turizmin sosial
dayanigligini, hom do comiyyotin madoni-monavi irsinin qorun-
masini tomin edir. Cox zaman beynolxalq donor togkilatlarinin vo
inkisaf agentliklorinin layihoalori do yerli icmalar vo geyri-dovlot
qurumlar vasitosilo reallagdirilir ki, bu da innovativ yanasmalarin
vo yeni standartlarin totbigine imkan verir.
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Yerli Oziintiidaroetma vo qeyri-dovlot qurumlarmin foallig
olmadan turizmin dayaniql inkisafi, regionlarin sosial-iqtisadi ri-
fahinin ytiksalmasi vo milli-madani doeyarlorin qorunmasi miimkiin
deyil. Dovlatin bu sahodo tosvigedici vo dostokloyici siyasati ilo
yanasi, yerli vo ictimai institutlarin faallig1, turizmin ragabatqabi-
liyyatli vo somarali olmasinin on miihiim sortlorindon biri kimi ¢1-
x1s edir.
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Il FOSIL. TURiZM SUBYEKTLORI VO ONLARIN
HUQUQI STATUSU

3.1. Turizm subyekti anlayigi vo Umumi tasnifati

Turizm hiiququnun asas kateqoriyalarindan biri turizm subyekti
anlayisidir. Bu anlayis turizm miinasibatlorinds istirak edon biitiin
toroflori ohato edir. Turizm subyekti dedikdos, turizm foaliyyotindo
bilavasito va ya dolay1 sokilds istirak edon, bu foaliyyatin toskili,
idare olunmasi va istehlakinda rol oynayan fiziki v hiiquqi soxslor
basa diisiiliir. Onlar turizm hiiquq miinasibatlorinin yaranmasi, do-
yisdirilmasi va ya sona ¢atmasinda miihiim funksiyalar dastyir. Tu-
rizm subyektlorinin foaliyyoti Azorbaycan Respublikasinin ganun-
vericiliyi, beynolxalq miigavilolor vo miixtolif normativ hiiquqi
aktlarla tonzimlonir. Hor bir turizm subyekti miistoqil hliquqi sta-
tusa malikdir. Bu status onlarin turizm miinasibatlorinds istirak im-
kanlarini, hiiquq vo vozifalorini, eloco do ganun qarsisinda mosu-
liyyotini miioyyonlosdirir. Turizm subyektlorinin hiiquqi statusu
osason li¢ xiisusiyyatlo xarakterizo olunur: hiiquq qabiliyyati — yani
turizm miinasibatlorinds istirak etmak va hiiquqlar slde etmak im-
kani; faaliyyot sahasi — turizmin miixtalif novlorinds va istigamat-
larinda istirak sferasi; hiiquqi masuliyyot — 6z foaliyyatlorina gora
ganunvericiliyin toloblorino cavab vermok 6hdoliyi.

Turizm subyektlori miixtolif meyarlara gors tosnif olunur. ©On
genis yayilmig tosnifat onlarin fiziki vo hiiquqi soxsloro boliinmo-
sidir. Fiziki soxsloro turistlor, balodgilor, fordi sahibkarlar vo digor
soxslor daxildir. Hiiquqi soxslors iso turizm sirkatlori, mehmanxa-
nalar, nogliyyat togkilatlari, dovlot qurumlart vo ictimai birliklor
aid edilir. Eyni zamanda turizm subyektlori hom do faaliyyot
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istigamatloring gora qruplasdirilir. Bu baximdan, xidmat gostoran
subyektlor vo xidmat istifadacilori forglondirilir. Xidmaot gostoran-
lora tur operatorlari, tur agentliklori, mehmanxana va yerlosdirmo
miiassisalori, nogliyyat sirkatlori, balodgilor vo aylonco obyektlori
daxildir. Xidmaot istifadogilori iso osason turistlor, soyyahlar vo eks-
kursantlardir.

Hiiquqi statusuna gors turizm subyektlori dovlat, 6zal vo geyri-
dovlat (ictimai) subyektlorine ayrilir. Dovlot subyektlori sirasinda
Doévlot Turizm Agentliyi, yerli icra hakimiyyatlori, gdmriik vo sor-
had organlar1 miihiim rol oynayir. Ozal subyektlors turizm sirkot-
lori, fordi sahibkarlar, 6zal otellor daxildir. Qeyri-dovlot subyektlo-
ring iso assosiasiyalar, ictimai birliklor, turizm sahosindo foaliyyot
gostoron qeyri-hokumaot togkilatlar: daxildir. Turizm subyektlorinin
bir qismi milli, digorlori iso beynoalxalq soviyyado foaliyyat gosto-
rir. Milli subyektlor yalniz 6lks daxilinds faaliyyst gostoron tos-
kilat vo soxslordir. Beynolxalq subyektlor iso xarici bazarlarda da
istirak edir vo transsorhod turizm miinasibatlorindos rol oynayirlar.
Bundan olava, turizm sahasinin foaliyyatino dostok veran yardime1
vo olagodar subyektlor movcuddur. Bunlara bank vo sigorta tos-
kilatlari, telekommunikasiya vo informasiya xidmotlori gostoron
miiossisalor, saglamliq vo tohliikosizlik organlart daxildir. Onlar
birbasa turizm xidmoti géstarmasalar do, turizmin inkisafina mii-
hiim tohfs verirlor. Turizm subyektlorinin osas qruplari miixtalif
funksiyalar1 yerina yetirir. Turistlor turizm mshsulunun istehlak-
cilar1 olmagqla, turizm miinasibatlorinin baslangic ndqtasini toskil
edirlor. Tur operatorlar1 turizm marsrutlarini vo paketlorini forma-
lagdirir, tur agentlori iso bu xidmatlori turistlors togdim edir vo sa-
tir. Yerlosdirmo miiassisolori — mehmanxanalar, hostellor, motellor
vo sanatoriyalar — turistlorin yasayis ehtiyaclarin1 qarsilayir. Nog-
liyyat toskilatlar1 iso turistlorin soyahotini tomin edir vo onlarin
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tohliikasiz harakatini togkil edir. Dévlat orqanlari turizm siyasatini
miloyyonlosdirir, akreditasiyalagdirma vo nozarot funksiyalarini
hoyata kecirir. Qeyri-hokumat togkilatlart vo ictimai birliklor iso
turizm sahasinds maraqlarin miidafiosi, tobligat vo inkisaf istiqa-
moatlorindo miihiim rol oynayir.

Turizm subyektlorinin diizgiin miisyyanlosdirilmasi vo onlarin
hiiquqi statusunun aydinlagdirilmasi turizm foaliyyatinin somarali
toskili vo tanzimlonmasi baximindan vacibdir. Onlarin rolu yalniz
iqtisadi miistovido deyil, hom do sosial vo modoni sahodo boylik
ohomiyyat kosb edir. Bu subyektlorin qarsiliqh faaliyyeti turizm
sahoasinin davamli inkisafini tomin edon asas amillordon biridir.

3.2. Turistin hiiquqi statusu

Turistin hiiquqi statusu dedikds, onun turizm miinasibatlorinde
sahib oldugu hiiquq va vazifalorin, eloco do hiiquqi tominat vo mii-
dafionin macmusu basa diisiiliir. Bu status hom milli, hom do bey-
nolxalq normativ aktlarla tonzimlonir vo turistin soyahot zamani
hiiquglarinin miidafissini, tohliikesizliyini, habelo qanun qarsisin-
da mosuliyyatini miioyyon edir. Turistin hiiquqi statusunun aydin
sokildo miioyyon olunmasi turizm sahasindo sabitlik vo qarsiligh
inamin formalagmasina xidmot edir.

Turist anlayis1 Azarbaycan Respublikasinin “Turizm haqqinda”
Qanununda vo BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilatinin
(UNWTO - United Nations World Tourism Organization) sonadlo-
rindo genis sokildo izah olunur. Turist — daimi yasayis yerindon
konarda, osas mogsadi omok faaliyyati vo ya daimi yasayis olma-
yan, istirahot, miialico, oylonco, madoniyyat vo digor soxsi sobob-
lorlo, on az1 24 saatdan 1 ilo godor miiddato kommersiya moagsadi
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olmadan sofor edon soxsdir. Bu anlayis turisti digar soyahatcilordon
va miqrantlardan forqlondirir vo onun hiiquqi miidafiesini tomin
edon normativ ¢or¢ivoni miioyyonlosdirir.

Turizm sahosindas istirak¢ilarin hiiquqi statusu coxsoviyyali nor-
mativ-hiiquqi sistem ¢ar¢ivasindo formalasir vo bu sistem hom tu-
ristlorin, hom do turizm faaliyyatini hayata kecgiron subyektlorin
hiiquq va vazifolorini miioyyon edir. Milli saviyyads bu miinasibat-
lorin osas hiiquqi bazasin1 Azorbaycan Respublikasinin “Turizm
hagqinda” Qanunu, Azorbaycan Respublikasmin “Istehlak¢ilarin
hiiquglarinin miidafissi haqqinda” Qanunu [49; 38] vo Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasi togkil edir. Bu normativ aktlar tu-
rizm xidmatlarinin gostorilmasi, miiqaviloe miinasibatloari, istehlak-
¢1 hiiquglarinin qorunmasi vo miilki-hiiquqi mosuliyyat mosalolo-
rini tonzimloyir.

Beynolxalq soviyyada iso turizm miinasibatlorinin hiiquqi ¢orgi-
vasinin formalasmasinda Turizmin Qlobal Etik Kodeksi, dovlot-
lorarasi ikitorafli vo ¢oxtorafli miiqavilslor, eloco do Avropa hiiquq
mokaninda formalasmis direktiv vo tovsiyoalor miihiim rol oynayir.
Bu sonadlor turizm foaliyystindoe etik prinsiplorin, xidmat keyfiy-
yatinin vo istehlak¢1 hiiquglarinin beynoalxalq standartlara uygun
sokildo tomin edilmasino yonolmisdir. Turistlorin hiiquqi statusu,
osason, xidmot miiqavilalari vasitasilo konkretlagdirilir vo bu mii-
qavilalordas toraflorin hiiquq vo 6hdsliklori, masuliyyst bolgiisii vo
miibahisalorin halli mexanizmlori miioyyan edilir. Eyni zamanda,
yerli normativ sonadlor vo xidmot standartlari turistlorin hiiquqlari-
nin praktiki tominatinda miihiim shomiyyat kosb edir.

Turistin osas hiiquglar1 genis spektri ohato edir. Onlarin sirasin-
da azad harokot etmok vo soyahot etmok hiiququ miihiim yer tutur.
Turistlor ganuni viza vo miqrasiya prosedurlar1 ¢or¢ivasindo 6lko-
ya daxil olmaq vo ¢ixmagq, sorbast marsrut se¢gmok imkanina malik-
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dirlor. Novbati miithiim hiiquq turizm xidmatlorindon istifads et-
mok hiiququdur. Turistlor miigavils asasinda miixtalif xidmaotlor —
noqliyyat, yerlosdirmo, ekskursiya vo s. almaq, onlarin keyfiyyati,
giymati vo tohliikasizliyi barado doqiq molumat slds etmok hiiqu-
quna malikdirlor. Bununla yanasi, istehlake¢1 hiiquglarinin miida-
fiosi prinsipi do mithiimdiir. Turist keyfiyyatsiz xidmat vo ya mii-
qavile pozuntusu hallarinda kompensasiya tolob edo, mohkomaya
va ya arbitraja miiraciot edo bilor.

Turistlorin on vacib hiiquqlarindan biri hoyat vo saglamliginin
gorunmasi hiiququdur. Bu hiiquq ¢or¢ivasinds turist tohliikosizlik
normalarina riayat olunmasini talab eda, tibbi vo sigorta xidmatlo-
rindon yararlana bilor. Turist homg¢inin molumat oldo etmok
hiiququna sahibdir. O, marsrut, yerlogsdirmo vo xidmatlorin sortlori
barodo doqiq molumat almali, fovgolado hallar barodo vaxtinda
xobardar edilmolidir. Olavo olaraq, turistlor madoni irs vo otraf mii-
hitin qorunmasinda istirak hiiququna da malikdirlor. Bu, onlara
yalniz istehlak¢1 kimi deyil, hom do modoni vo ekoloji doyarlorin
goruyucusu kimi status gazandirir. Turistin hiiquqglar ilo yanasi,
onun asas vozifolori do vardir. Ik ndvbado turist sofor etdiyi dlke-
nin qanunvericiliyina riayst etmalidir. Buraya miqrasiya, gomriik,
sanitar vo digor hiiquqi normalara omol etmok daxildir. Ikinci
miihliim vozifo miiqavils sortlorine omoal etmokdir. Turist aldig1 xid-
matlorin miiqavile gortlorine riayat etmali vo 6z dhdaliklarini ye-
rind yetirmolidir. Turist homg¢inin ictimai qaydalara vo adat-ono-
noaloro hormat etmoli, yerli modoniyyats, dini inanclara vo oxlaq
normalaria uygun davranmalidir. Onun tohliikesizliklo bagli mo-
suliyyati do movcuddur. Bu, hom 6z hoyat vo saglamligini qoru-
maq, hom do basqalarinin tohliikasizliyino zoror vurmamaq 6h-
doliyini ohato edir. Nohayat, turist otraf miihito vo modoni irso zi-
yan vurmamali, ekoloji normalara riayat etmolidir.
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Turistin hiiquglarinin miidafis mexanizmlori hom milli, ham da
beynolxalq soviyyado hoyata kegirilir. Milli saviyyadas turist moh-
komayo miiraciat edo, istehlaker hiiquglarinin miidafissi tizro dov-
lat orqanlarinin kdmayindan yararlana bilor. Azorbaycan Respub-
likasinda bu sahoyos nozaroti Iqtisadiyyat Nazirliyi vo Dévlot
Turizm Agentliyi hoyata kecirir. Bundan olave, mediasiya vo ar-
bitraj kimi alternativ miibahiso holl mexanizmlori do totbiq olunur.
Beynolxalq soviyyads iso turist konsulluq v diplomatik miidafis
imkanlarindan istifado edo bilor. Xaricdo g¢atinliklorlo tizloson
Azorbaycan votondaslart 6lkomizin sofirlik vo konsulluglarina
miiraciat eds bilorlor. Bundan bagqa, beynoalxalq konvensiyalar vo
Avropa Insan Hiiquqlar1 Konvensiyas1 kimi sonadlar do turistin hii-
quglarimi tomin edir. Lakin turizm praktikasinda bir sira aktual
problemlar va cagiriglar mévcuddur. Turistlorin hiiquq ve vazifo-
lori barade molumathliginin azligi hiiquqi maariflondirmo
todbirlorinin giiclondirilmasini tolob edir. Transsorhod miibahisalor
zamani miixtolif 6lkolorin hiiquq normalarinin ziddiyyot toskil
etmosi olavo ¢otinliklor yaradir. Sigorta va tacili tibbi yardimin ol-
catanlig1 da holo do zoifdir, xtisusilo riskli regionlara soyahot edon
turistlor ii¢clin bu mosolo aktualligini qoruyur. Tobii folaketlor,
epidemiya vo harbi voziyyat kimi fors-major hallar zamani turist-
lorin miidafissi mexanizmlori tam yetkin deyil. Bundan slavos,
onlayn rezervasiya vo raqomsal turizm xidmatlorinds firildaqgiliq
hallar1 turistlorin hiiquglarini risk altina qoyur vo yeni hiiquqi ya-
nasmalar tolob edir. Turistin hiiquqi statusu yalniz onun hiiqug-
lariin tominati ilo deyil, hom do turizm sahosindo sabitliyin vo
etibarliligin asasin1 togkil edir. Hiiquq vo vozifalorin balansh sokil-
do miioyyon olunmasi, onlarin somorali miidafiosi turizm miinasi-
batlorindo adalatli vo dayanigli sistemin formalagmasi iigiin vacib-
dir.
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3.3. Turizm operatorlari vae agentlari: hiiqugi status ve
vazifalar

Turizm operatorlar1 vo turizm agentlori miiasir turizm sonayesi-
nin osas funksional subyektlori hesab olunur. Onlar turizm moh-
sulunun hazirlanmasi, toskili vo satiginda, eyni zamanda turistlorin
maraqlarinin qorunmasinda miithiim rol oynayirlar. Bu subyekt-
lorin foaliyyati turizm bazarinda sabitlik, soffafliq vo istehlak¢i hii-
quglariin miidafiosi baximindan xtlisusi ohomiyyat kasb edir.

Turizm foaliyyotini hoyata kegiron operator vo agentlorin
hiiquqi statusu iso xiisusi tonzimlomo mexanizmloari ilo miioyyon
olunur. Bu subyektlor asason hiiquqi soxs kimi (masslon, mohdud
mosuliyyatli comiyyat vo ya sohmdar comiyyat formasinda) foaliy-
yat gostarsalor do, qanunvericiliya uygun olaraq fordi sahibkar
kimi da geydiyyatdan kego bilorlor.

Turizm operatorlart vo agentlorinin foaliyysto baslamasi ii¢lin
lisenziyanin alinmasi, miivafiq togkilati vo maliyyo toloblorinin ye-
rind yetirilmosi, o climlodon hiiquqi tinvanin vo idaroetmo struk-
turunun mévcudlugu zoruridir. Bununla yanasi, turizm foaliyye-
tinda risklorin idare olunmasi mogsadilo qanunvericilikds nazards
tutulmus sigorta tominatlariin totbiqi mocburi xarakter dasiyir. Bu
toloblor turizm xidmatlorinin etibarliligini artirmaqla yanasi, hom
istehlakg¢ilarin, hom do bazar istirak¢ilarimin hiiquqi miidafiosini
tomin edir.

Turizm operatorlarinin vozifalori genis vo masuliyyatli 6hdolik-
lori ohato edir. Onlar turizm mohsullarin1 — yoni kompleks turizm
paketlorini formalagdirmali, bu paketlords aviabiletlor, mehmanxa-
na, transfer, ekskursiya vo digor xidmotlori birlosdirmalidirlor.
Operator turistlora toklif olunan xidmatlorin tohliikasizlik vo key-
fiyyet standartlarma uygunlugunu tomin etmali, biitiin gortlor barado
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tam vo doqiq molumat togdim etmolidir. Bundan basqa, operatorlar
turistlorin si§ortalanmasini tomin etmak, onlarin hiiquglarini qo-
rumaq v lazim goldikdo mohkomo vo arbitraj instansiyalarina
miiraciot etmak vazifosini dasiyirlar. Miiqavilslorin baglanmasi vo
icras1 operatorlarin asas hiiquqi 6hdsliklorindon biridir.

Turizm agentlorinin vozifolori daha cox vasitogilik vo satis
funksiyalari ilo baghdir. Onlar operatorlarin vo digar subyektlorin
hazirladig1 mohsullart turistlore toqdim edir, moslohat xidmatlori
gostorir vo miiqaviloelorin hazirlanmasinda istirak edirlor. Agentlor
turistlora obyektiv vo diizglin molumat toqdim etmali, reklam vo
tanitim foaliyyotini qanuna uygun sokildo hoyata kec¢irmolidirlor.
Onlarin 6hdaliklori arasinda maliyys amaliyyatlarinin soffaf apa-
rilmasi, turistlorin ddonislorinin diizgilin istigamatlondirilmasi, §i-
kayat vo iddialarin gobul edilmasi va ilkin dastoyin gdstorilmasi
miithiim yer tutur. Olave olaraq, agentlor turistlorin goxsi molumat-
larinin qorunmasi vo moxfilik prinsiplorine riayot etmolidirlor.

Turizm operatorlar1 vo agentlorinin hiiquglar1 da gqanunverici-
likdo miioyyon olunmusdur. Onlar turizm mohsulunu sorbast for-
malagdirmaq, xidmot miiqavilolori baglamaq, 6donis almaq, ma-
raqlarin1 dovlot orqanlarinda miidafis etmok va dovlatin togdim et-
diyi gilizost vo dostok mexanizmlaorindon yararlanmaq imkanina
malikdirlor. Lakin bu hiiquqlarla yanasi, onlarin masuliyyati do
movcuddur. Miigavils sortlorinin pozulmasi, ganunvericiliys zidd
foaliyyat vo ya istehlak¢r hiiquglarinin pozulmasi hallarinda ope-
rator vo agentlor inzibati, miilki vo cinayst mosuliyyasti dasiya bi-
lorlor. Onlar turisto doymis zorora goro kompensasiya 6domali,
homg¢inin dovlat organlarinin totbiq etdiyi sanksiyalarla iizloso bi-
lorlor.

Beynolxalq tocriibo gostorir ki, mosolon, Avropa Ittifaqinin
2015-ci il /2302 sayli Direktivi turizm paketlori vo alagoali xidmatlor
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izra turistlorin hiiquglarin1 doqiq miioyyanlosdirir vo operatorlarin
mosuliyyatini artirir [68]. Azorbaycanda iso Dovlot Turizm
Agentliyi lisenziyalarin verilmasi, reyestrds qeydiyyat vo foaliyye-
to daimi nazarati tomin edir. Miiasir dovrdas turizm operatorlari vo
agentlori bir sira aktual ¢cagirislarla iiz-lizo qalirlar. Rogomsallagsma
va onlayn satisin genislonmosi soffafliq vo hiiquqi tonzimloma
masalalorini aktuallagdirir. Miiqavilelorin soffafligi vo turistlorin
hiiquglarinin miidafissi daha giiclii nazarat tolob edir. Pandemiya
va harbi vaziyyet kimi fors-major hallar zamani 6hdasliklorin icrasi
vo masuliyyatin boliisdiiriilmasi xiisusi ¢atinliklor yaradir. Bununla
yanagsl, turizm foaliyyatindo risklorin idars olunmasi, sigortanin
genislondirilmosi vo beynalxalq standartlara uygunlugun tomin
olunmasi vacib masalslarden biridir.

Turizm operatorlar1 vo agentlori turizm bazarinda tokco kom-
mersiya subyekti deyil, hom do turistlorin hiiquglarinin tominatgisi
rolunu oynayir. Onlarin foaliyyoti turizm sonayesinin inkisafi, is-
tehlakcilarin maraqlarinin miidafiosi vo beynolxalq standartlara
inteqrasiya baximindan xiisusi ohomiyyat dasiyir.

3.4. Boaladg¢i va ekskursiya tagkilatgisi anlayisi

Bolodgi (gid) turizm sahosinds on vacib pesolordon biri hesab
olunur. O, turistlori miixtalif marsrutlar vo obyektlor iizro miisayiot
edir, onlara tarix, modoniyyat, tobiot, aylonco vo digor movzularda
otrafli vo pesokar molumat verir. Balodg¢i yalniz molumatlandirici
soxs deyil, hom do sofor zaman turistlorin tohliikosizliyi vo rahat-
ligin1 tomin edon miitoxassisdir. Beynolxalq terminologiyada bu
peso “Tourist Guide” vo ya “Tour Guide” adlanir. Azarbaycan Res-
publikasinin “Turizm haqqinda” Qanununda da bolodgi pesosi
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ayrica hliquqi statusa malikdir vo onun faaliyyatinin tonzimlonmo-
si nazards tutulur.

Ekskursiya toskilatcist iso turistlor {i¢iin ekskursiya marsrutla-
rin1 vo proqramlarini hazirlayan, logistikani togkil edon, balodgile-
rin foaliyyatini alagolondiran hiiquqi vo ya fiziki soxsdir. Onlar
hom turizm sirkatlori daxilinds foaliyyeot gostors bilor, hom do miis-
taqil ekskursiya togkilatlar1 kimi faaliyyatini hoyata kegiro bilorlar.
Ekskursiya toskilatgisinin asas vozifasi ekskursiya proqramlarinin
hazirlanmasi, onlarin pesokar icrasinin tomin olunmasi vo bolod-
cilorin pesokar hazirliginin togkili ilo baghdir. Baloadgilorin vo eks-
kursiya toskilat¢ilarinin hiiquqi statusu qanunvericilik va lisenzi-
yalagdirma qaydalar1 ilo miioyyan edilir. Baladgilor fordi sahibkar
va ya turizm sirkotinin omokdas1 kimi foaliyyst gdstora bilorlor.
Onlarin pesokar foaliyyatlo masgul olmalari tigiin dovlat torafindon
tosdiq olunmus sohadotnama vo ya sertifikat tolob oluna bilor. Eks-
kursiya togkilatcilar iso asason hiiquqi soxs (MMC va s.) kimi foa-
liyyot gdstarir, bazon fordi sahibkar qisminds do ¢ixis edo bilirlor.
Onlarin faaliyyoti “Turizm hagqinda” Qanun, “Turizm foaliyye-
tinin lisenziyalasdirilmas1 Qaydalar1”, “Istehlak¢ilarin hiiquglari-
nin miidafissi haqqinda” Qanun, homg¢inin amok vo vergi qanun-
vericiliyi ilo tonzimlonir. Hom baladgilor, hom do ekskursiya toski-
latgilar1 dovlot reyestrindo geydiyyatdan kegmoli, miivafiq peso
hazirligina va tocrilbaya malik olmali, istehlak¢r hiiquglarint vo
tohliikasizlik standartlarin1 qorumaq 6hdoliyini dasimalidirlar.

Bolodgilorin asas vazifolori turistlorin miisayiot olunmasi, eks-
kursiya marsrutlari iizro rohborlik edilmasi, onlarin tohliikosizliyi vo
rahatligimin tomin olunmasi, obyektlor barads doqiq vo dolgun mo-
lumat verilmasi ilo baglhdir. Boalodgi turistlorin hiiquq vo maraqlarin
gorumali, onlarin suallarina cavab vermoli vo ehtiyaclarimi nozora
almalidir. Eyni zamanda, bolodgilor yerli ohali vo madoniyyatlo
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bagli etik vo madoni normalara riayast etmali, milli vo dini anonalara
hormoatlo yanagsmalidirlar. Fovgolado hallarda — qoza, xostolik vo
digor situasiyalarda ilkin yardim gostormok vo aidiyyasti qurumlara
molumat vermak do onlarin miihiim vazifolorindan biridir.

Ekskursiya togkilatgilarinin vozifolori daha ¢ox planlagdirma vo
koordinasiya funksiyalar: ilo baghdir. Onlar ekskursiya marsrutla-
rint hazirlayir, logistikani tomin edir, baladgilari segir vo onlarin peso
hazirhigini togkil edirlor. Togkilatcilar xidmot keyfiyystine nozarat
etmoli, turistlorin tohliikesizliyini vo momnunlugunu tomin etmali-
dirlor. Istehlakg1 hiiquqlarmin miidafiosi, miiqavilo sortloring riayt
edilmasi, miistori sikayatlorinin operativ halli onlarin asas 6hdalik-
lorindondir. Bundan slavs, ekskursiya togkilatgilar turistlorin hoyat
va saglamliginin sigortalanmasini tomin etmali, risklorin qiymatlon-
dirilmasi vo garsisinin alinmasi ti¢lin tadbirlor gérmalidirlor.

Hiiquglar vo masuliyyat masalalori do bu subyektlorin foaliyye-
tindo miithiim yer tutur. Balod¢ilorin turist qrupunu miisayiot et-
mok, xidmot géstormok, omoyino géra qonorar vo ya amok haqqi
almaq, peso inkisafi vo olavo tolimlordo istirak etmok hiiququ
vardir. Ekskursiya togkilat¢ilari iso turist qruplar1 formalasdirmagq,
ekskursiya proqramlart satmaq, xidmat miiqavilslori baglamaq va
dovlat dastoyi mexanizmlorindon yararlanmaq imkanina malikdir-
lor. Lakin bu hiiquqlarla yanasi, onlarin masuliyyasti do mdvcuddur.
Miigavilo sortlorinin pozulmasi, turistlorin tohliikesizliyino zoror
vurulmasi, malumatin tohrif edilmasi vo xidmatlorin keyfiyyatsiz
gostorilmasi hallarinda bolodgi vo toskilatgilar inzibati, miilki vo
bozon cinayat mosuliyyoti dasiya bilorlor.

Pesokar hazirliq va etik standartlar balodgilor vo ekskursiya tog-
kilatgilar1 {i¢lin xiisusi shomiyyot kasb edir. Boloadgilor {i¢lin peso
hazirlig1 proqramlari, sertifikatlasdirma vo ixtisasartirma tolimlori
maocburi xarakter dasiyir. Ekskursiya toskilat¢ilarinin iso foaliyye-
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tindo beynoalxalq vo milli standartlara uygunluq, o climladon
UNWTO va Avropa Turizm Bolodgilori Assosiasiyasinin qaydala-
rina amal olunmasi vacibdir. Hor iki subyekt turistlorin madoni
irs9, yerli oshaliya va otraf miihito hdrmatls yanasmasini tosviq et-
moli va etik kodeksa ciddi riayot etmalidirlor.

Beynalxalq tacriiba gostarir ki, Avropa 6lkolorinde baladgi foa-
liyyatinin sertifikatlagdirilmasi dovlot vo ya pesokar birliklor toro-
findon hoyata kegirilir. Azarbaycanda isa Dovlot Turizm Agentliyi
baladgilerin peso hazirligi proqramlarint togkil edir, lisenziya vo
sohadotnamalorin verilmosini tomin edir vo turizm sirkotlorinin
ekskursiya xidmaotlorinin tokmillogdirilmasine nozarot edir. Miiasir
soraitdo baladgi vo ekskursiya toskilatcilarinin qarsisinda bir sira
aktual ¢agiriglar vo inkisaf meyillori mévcuddur. Rogomsal texno-
logiyalarin totbiqi vo onlayn ekskursiya xidmatlorinin artmasi,
multidilli balad¢i xidmatlorine olan talobin yliksolmasi, interaktiv
programlarin inkisafi, turist axininin ¢oxalmasi ilo pesokar kadr
hazirligina olan ehtiyacin artmasi bu sahodo yeni istigamaotlori for-
malagdirir. Fovgolado hallar — pandemiyalar, tobii folakotlor vo
digor risklor — baladg¢i vo toskilateilarin foaliyystindo yeni toloblor
meydana gotirir. Bu sababdon, onlarin hiiquqi biliklors, etik nor-
malara vo peso hazirligina dair toloblori daha da giiclondirilir.

3.5. Qonaqlama (otel) muassisalarinin hiiquqi moévgeyi

Qonaglama (otel) miiossisalorinin hiiquqi moévqgeyi turizm saho-
sinin asas elementlarindon biridir va onlarin faaliyyetinin diizgiin
hiiquqi asaslara sdykonmasi hom turistlorin hiiquqlarinin miidafio-
si, hom do 6lko iqtisadiyyatinin dayaniqli inkisafi tictin mithiim
ohomiyyat kosb edir. Qonaglama miiassisalori yalniz yerlogsdirmo

51



Baxtiyar Hotemov

xidmati géstoran obyektlor deyil, hom da turistlorin tohliikasizliyi,
rahatlig1, madani va sosial rifahi ti¢lin vacib xidmatlori hoyata ke-
¢iron tosarriifat subyektloridir. Bu baximdan, onlarin hiiquqi sta-
tusu dovlot siyasatinin prioritet istigamotlorindon hesab olunur.

Qonaglama miiossisasi anlayisi turizm hiiququnda genis sokilds
miioyyan edilmisdir. Bu miiassisalar turistlors yasayis, qidalanma,
oylonco, informasiya, miialico va alava xidmatlor gosteron hiiquqi
vo ya fiziki soxslorin faaliyyatidir. Onlara otellor, motellor, hos-
tellor, sanatoriyalar, pansionatlar, qonaq evlori, kond turizmi ob-
yektlori, aparthotellor vo digor oxsar miiossisolor daxildir. Qonag-
lama obyektlori gostordiklori xidmatlorin saviyyasing, ulduz siste-
mi tizro kateqoriyalarina, foaliyyat formalara vo yerlosdiyi ora-
ziya gora miixtalif tosnifatlara boliintir.

Hiiquqi status baximindan qonaqlama miiossisalori asason hii-
quqi soxs kimi — mohdud masuliyyatli comiyyst (MMC), sohmdar
comiyyati (ASC) vo digor toskilati-hiiquqi formalarda dévlot gey-
diyyatindan kegirilir. Kigik miqyaslh obyektlor iso ¢cox vaxt fordi
sahibkar kimi foaliyyot gostorirlor. Hiiquqi status onlarin miigavilo
baglamagq, vergi 6domok, is¢i qiivvasi ilo omok miinasibatlori qur-
maq, maliyyo omoliyyatlari aparmaq vo dovlot nozaroti altinda
foaliyyat gdstormok imkanlarini miioyyon edir. Akkreditasiya va
geydiyyat qonaglama miiossisalorinin foaliyyotindo miihiim mor-
haladir. Azarbaycan Respublikasinin “Turizm haqqmnda” Qanu-
nuna vo Nazirlor Kabinetinin miivafiq qorarlarina asason, otellorin
geydiyyati, sertifikatlasdirilmasi vo kateqoriyalasdirilmasi hoyata
kecirilir. Biitiin qonaglama obyektlori Dévlot Turizm Agentliyi vo
aidiyyoti qurumlar torafindon aparilan dovlot reyestrino daxil edil-
molidir.

Qonaglama miiassisalorinin hiiquglar1 genis spektri ohato edir.
Onlar turistlorlo xidmot miiqavilolari baglamaq, qiymatlori miioy-
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yonlosdirmok, marketing vo reklam foaliyysti aparmaq, maliyya
omoliyyatlar1 hoyata kegirmok, daxili qaydalar vo xidmot standart-
lar1 miioyyonlosdirmok imkanina malikdirlor. Lakin eyni zamanda
onlarin asas vazifalari do movecuddur: ganunvericiliyin talablorino
omal etmak, sanitariya va tohliikasizlik normalarina riayot etmok,
istehlak¢1 hiiquqlarin1 qorumaq, xidmatin keyfiyyotini tomin et-
mok, vergilori vaxtinda 6domok va turistlors diizgiin molumat tog-
dim etmok.

Miiqavils miinasibatlori qgonaqlama miiassisalarinin foaliyyatin-
do morkazi yer tutur. Osason yerlosdirmo miigavilosi asasinda to-
roflorin hiiquq va vazifalori miioyyan olunur. Miigavilods xidmatin
novil, middati, qiymati, toroflorin 6hdoaliklori vo mosuliyyati oks
olunur. Onlayn rezervasiya vo rogqomsal platformalar vasitasilo
baglanan miiqavilalor do hiiquqi qiivvoys malikdir. Miiossiso xid-
motin keyfiyyotsiz gdstorilmasing, miiqavilo sortlorinin pozulma-
sina goro miilki masuliyyat dasiyir. Hiiquq pozuntusunun xarakte-
rindon asili olaraq inzibati mosuliyyot (lisenziyasiz foaliyyet, sani-
tariya qaydalarinin pozulmasi, reklamda yanlis molumat) vo hotta
cinayot masuliyyati (tohliikosizlik normalarinin pozulmasi natice-
sindo agir zorar vurulmasi) do totbiq oluna biler.

Dovlatin tonzimlayici funksiyalar1 qonaqlama miisssiselorinin
foaliyyatindo xiisusi rol oynayir. Dovlst Turizm Agentliyi otellorin
sertifikatlagdirilmasi, ulduz sistemina gore kateqoriyalasdirilmasi,
xidmat standartlarina nozarat, monitorinq vo yoxlama tadbirlorini
hoyata kecirir. Miloyyon pozuntular askarlandiqda lisenziya vo ya
sertifikat logv edilo bilor. Eyni zamanda, istehlak¢1 hiiquglarinin
miidafiosi “Istehlak¢ilarin hiiquqlarini miidafiesi haqqinda” Qa-
nunla tomin olunur va turistloro pozulmus hiiquglarinin borpasi
ticlin mohkomo vo digor orqanlara miiraciot etmok imkani verilir.

Beynolxalq tocriibo gostorir ki, aparici 6lkolordo otel biznesi
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normativ aktlarla, sonaye standartlari ilo vo dovlot reyestrlori osa-
sinda ciddi sokildo tonzimlonir. Avropa Birliyinds totbiq olunan
“Hotelstars Union” sistemi otellorin vahid meyarlara goro kate-
qoriyalagdirilmasini tomin edir. Azarbaycan tocriibasindo iso Dov-
lot Turizm Agentliyi vasitosilo otellorin geydiyyati, tosnifat1 vo
monitoringi hoyata kegirilir, miiossisolorin beynolxalq standartlara
uygun foaliyyat gostormasi togviq olunur. Miiasir dovrds qonaqla-
ma miuossisalorinin faaliyyati bir sira aktual ¢agiriglarla liz-lizadir.
Bunlara rogomsallagsma vo onlayn bronlagdirma sistemlorinin hii-
quqi tenzimlonmasi, COVID-19 pandemiyasindan sonra gigiyena
va tohliikesizlik protokollarinin sartlosdirilmasi, ekoloji standart-
lara uygun faaliyyat vo yasil turizm prinsiplorinin tatbiqi, hamginin
global bazarda beynolxalq rogaboto uygun yiiksok xidmot key-
fiyyotinin tomin edilmasi daxildir. Qonaglama miiossisalorinin hii-
quqgi moévgeyi hom turizm hiiququnun, hom do dovlst siyasatinin
strateji sahosi olaraq turistlorin hiiquqglarinin miidafiosini, xidmot
keyfiyyatini vo 6lkonin beynoslxalq turizm bazarinda rogabot qabi-
liyyotini tomin edir.

3.6. Naqliyyat xidmatinin taskili

Noqgliyyat xidmatlari gdstoranlor turizm infrastrukturunun mii-
hiim vo ayrilmaz elementlorindon biridir. Turizmin inkisafi turist-
lorin rahat, tohliikasiz va stiratli harokot imkanlarinin tomin olun-
masindan asilidir. Bu baximdan, hava, domir yolu, avtomobil, do-
niz va ¢ay naqliyyati1 sahosindo foaliyyat gostoran girkatlor vo fordi
sahibkarlar turizmin inkisafinda miihiim rol oynayir. Nogliyyat
xidmatlori gostoranlor turistlorin vo onlarin amlakinin miioyyan
marsrut lizro dasinmasini hoyata kegiron, tohliikesizlik vo rahatliq
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tomin edon hiiquqi vo fiziki soxslordir. Onlarin foaliyysti hom
turizm sirkatlorinin naqliyyat bolmalarini, hom do miistoqil dagima
operatorlarini ohato edir.

Nogliyyat xidmatlori miixtalif meyarlara gdro tosnif olunur.
Hava nogliyyati sahasindo aviasirkatlor, carter vo reys operatorlari
foaliyyat gostorir. Domir yolu nagliyyati dovlot vo 6zal domir yolu
sirkotlorinin idarogiliyi ilo togkil olunur. Avtomobil naqliyyat: tur
avtobuslari, taksi xidmati, rent-a-car vo digor noqliyyat vasitolori
ilo tomin edilir. Daniz vo ¢ay naqliyyati1 iso bars, gomi vo kater
operatorlarinin foaliyyati ilo turizmdo 6ziinii gostorir. Bu xidmatlor
ham milli, hom do beynalxalq naqliyyat operatorlari torafindon ho-
yata kegirilir.

Nogliyyat xidmatlori gdstoranlorin hiiquqi statusu adston hii-
quqi soxs — mohdud mosuliyyatli comiyyat, schmdar comiyyati vo
ya dovlot sirkoti formasinda olur. Bozon iso fordi sahibkarlar da bu
sahodo foaliyyat gdstora bilirlor. Onlarin foaliyyati “Turizm hag-
gqinda” Qanun, “Nogliyyat hagqinda” Qanun [45], habelo hava, do-
mir yolu vo doniz nogliyyati lizro xiisusi qanunvericilik aktlar1 ilo
tonzimlonir. Bu xidmotlorin gostorilmosi iiglin miivafiq lisenziya
va icazalorin alinmasi asas gort hesab olunur. Dasima foaliyyoti
yalniz dovlstin miioyyan etdiyi standart vo gaydalara uygun hoyata
kecirilo bilor.

Nogliyyat operatorlarinin osas hiiquqglari sornisin vo yiikdagima
xidmatlori géstormok, miiqavilslor baglamaq, marsrut vo qrafiklor
mioyyanlosdirmak, xidmatlorini reklam etmok va texniki parkdan
istifado etmok hliququnu ohato edir. Onlarin vozifalori iso sorni-
sinlorin tohliikasizliyini tomin etmok, naqliyyat vasitolorinin texni-
ki sazligim1 qorumaq, qanunvericiliys riayot etmok, istehlaker hii-
quglarimi miidafio etmok, miistorilori diizgiin molumatlandirmaq
vo otraf miihito zorarin garsisini almaqdan ibaratdir. Bundan basqa,
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fovgolado hallarda sornisinlorin tohliikasizliyini tomin etmok do
onlarin 6hdaliklorino daxildir. Nogliyyat xidmatlori gdstoranlorin
foaliyyati miigavilo miinasibatlori asasinda hoyata kegirilir. Turizm
sirkatlori, otellor vo fordi turistlorlo baglanan miiqavilalorde xid-
maotin novii, qiymati, mosuliyyat doracasi vo digor mithiim sortlor
oks olunur. Miiasir dovrds onlayn bronlasdirma va elektron bilet
sistemi genis yayillmisdir. Hiiquqi masuliyyat sahasindo dasiyicila-
rin miilki mosuliyyati sornigin vo omlakin zodslonmasi, gecikmo
vo xidmotin logvi hallarini ohato edir. inzibati mosuliyyat ganun-
suz dasima, lisenziyasiz foaliyyat vo tohliikesizlik qaydalarinin po-
zulmasma goro totbiq edilir. Cinayot mosuliyyati iso qoza vo
sohlonkarliq sobabindon agir naticalor bas verdikds yaranir.

Nogliyyat sahasindo dovlot tonzimlonmosi vo nozarot mexa-
nizmlori sahanin tohliikasiz, somarali vo dayaniql foaliyyatinin to-
min edilmasinds miihiim rol oynayir. Dovlat bu istigamatds nor-
mativ-hiiquqi ¢or¢ivonin formalasdirilmasi, lisenziyalasdirma pro-
sesinin toskili, tohliikasizlik standartlarinin totbiqi, istehlak¢r hii-
quglariin qorunmasi vo ekoloji toloblorin yerino yetirilmosi kimi
funksiyalar1 hoyata kecirir. Bu todbirlor nogliyyat xidmaotlorinin
keyfiyyatinin yliksaldilmasina vo bazar istirakgilar1 arasinda oda-
latli raqabot miihitinin tomin olunmasina xidmat edir.

Azorbaycan Respublikasinda nogliyyat sahosindo dovlot ton-
zimlonmasi miivafiq institusional strukturlar vasitosilo hoyata ke-
cirilir. Bu baximdan Dovlot Avtomobil Nogliyyati Xidmati avto-
mobil naqliyyati sahasindo nozarot vo tonzimlomo funksiyalarini
yerino yetirir, Azorbaycan Hava Yollar1 hava nogliyyati xidmot-
lorinin togkili vo inkisafinda miihiim rol oynayir. Eyni zamanda,
domir yolu va doniz naqliyyat1 sahasindo foaliyyot gostoron ope-
ratorlar vasitosilo sornigin vo ylik dagimalarinin fasilosizliyi vo toh-
liikkosizliyi tomin edilir.
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Beynolxalq soviyyads noqgliyyat xidmatlorinin hiiquqi tonzim-
lonmasi bir sira mithiim konvensiyalar vo toskilatlar vasitosilo ho-
yata kecirilir. Bu baximdan Monreal Konvensiyasi (1999) bey-
nalxalq hava dasimalarinda sorniginlarin hiiquglarinin qorunmasini
vo dastyicilarin mosuliyyatini miioyyon edir [69]. “Beynolxalq
domir yolu dasimalar1 hagqinda Konvensiya” (COTIF) domir yolu
naqliyyatinda hiiquqi miinasibatlori tonzimloyir, “Beynalxalq Ds-
niz Togkilat1” (IMO) ise doniz noqliyyatinda tohliikesizlik vo eko-
loji standartlarin miioyyon olunmasinda asas rol oynayir. Bununla
yanasi, Avropa Ittifaqmin direktiv vo qaydalari sornisin hiiquqlari-
nin midafiosi vo xidmat keyfiyyatinin standartlagdirilmasi baxi-
mindan miihiim normativ baza formalasdirir.

Miiasir dovrdo naqliyyat xidmatlorinin inkisafit bir sira yeni
cagiriglarla miisayiot olunur. Bunlara rogomsallagsma proseslorinin
siiratlonmosi, tohliikasizlik risklorinin minimuma endirilmasi, eko-
loji dayanigliligin tomin edilmasi, qlobal pandemiyalar soraitindo
sanitar-gigiyenik toloblorin giiclondirilmasi vo beynalxalq inteqra-
siyanin dorinlogdirilmasi daxildir. Bu kontekstdo elektron bilet sis-
temlorinin totbiqi, onlayn rezervasiya platformalarinin genislon-
masi, alternativ enerji monbalarindon istifade va ekoloji cohatdon
tomiz texnologiyalarin totbiqi noqliyyat sahasinin inkisafinda asas
innovativ istiqgamatlor kimi ¢ixig edir.

3.7. Dovlat va geyri-dovlat turizm subyektlari

Turizm sahasinin somarali va dayaniqli inkisafi dovlot va geyri-
dovlat turizm subyektlorinin foaliyystindon birbasa asilidir. Tu-
rizm hiiququ ¢or¢ivasindo bu subyektlorin miixtolifliyi vo funksio-
nal bolgiisii onlarin har birinin konkret vozifo vo mosuliyyatlorinin
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miioyyan edilmasing imkan yaradir. Dovlat qurumlari tonzimloyi-
ci, nozaratedici va tosvigedici funksiyalar1 yerino yetirdiyi halda,
geyri-dovlat subyektlori (6zal vo ictimai toskilatlar) xidmaotlorin
toskili, bazar miinasibatlorinin formalasdirilmasi vo innovativ to-
sobbiislorin hoyata kecirilmosindo istirak edirlor. Bu subyektlor
arasinda qarsiligh vo olagolondirilmis foaliyyat turizmin somaorali
idaro olunmasi, ragabot miihitinin inkisafi va turistlorin hiiquqla-
rinin etibarli miidafissi baximindan miithiim shomiyyat kosb edir.

Dovlat turizm subyektlori turizm siyasatinin formalagdirilmasi,
tonzimlonmasi, nozaroti vo dovlat dastayi ilo moasgul olan moarkazi
va yerli icra hakimiyyati orqanlarini, dovlet miiessise vo qurumla-
rin1 ohato edir. Onlarin hiiquqi statusu dovlotin solahiyyatlorine
asaslanir va faaliyyatlari inzibati-hiiquqi qaydada miisyyon edilir.
Osas dovlot subyektlorino Dovlot Turizm Agentliyi, Iqtisadiyyat
Nazirliyi, Madoniyyat Nazirliyi, Ekologiya vo Tabii Sarvatlor Na-
zirliyi, yerli icra hakimiyyatlori vo eloco do sorhad-gomriik nozarot
organlar1 daxildir. Bu subyektlorin baslica funksiyalar1 arasinda
dovlat siyasotinin vo strategiyalarinin hazirlanmasi, normativ-hii-
quqi tonzimlomy, lisenziyalasdirma, dovlot nozarati vo monitoring,
infrastrukturun inkisafi, elmi-tadqiqat vo innovasiya tosobbiislori-
nin dastoklonmasi, beynalxalq omokdasliq vo tabligat foaliyyoti
xiisusi yer tutur.

Qeyri-dovlot turizm subyektlori iso dovloto moxsus olmayan,
turizm sahosindo kommersiya vo ya geyri-kommersiya mogqsadilo
foaliyyat gdstoron toskilatlar vo soxslordir. Buraya turizm operator-
lar1 vo agentlori, mehmanxana vo yerlogsdirmo obyektlori, nogliyyat
sirkatlori, eksursiya toskilatgilar1 vo boladgilar, ictimai birliklor vo
assosiasiyalar, geyri-hokumot toskilatlar1 vo fordi sahibkarlar da-
xildir. Onlarin funksiyalar1 asason turizm mohsullarinin formalas-
dirilmasi va satigi, xidmatlorin togkili, innovativ texnologiyalarin
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totbiqi, istehlake1 hiiquglarinin miidafiasi, sosial, modoni va ekoloji
layihalarin reallagdirilmasi, pesokar hazirliq proqramlarinin hoyata
kecirilmasi va beynalxalq bazarda 6lkonin turizm imicinin forma-
lagdirilmasi ilo baghdir.

Dovlat vo geyri-dovlat subyektlori arasinda omokdasliq turiz-
min inkisafi iglin zoruri sortdir. Bu omokdasliq asason dovlat-6zol
torofdasliq, qanunvericiliyin tokmillogdirilmasi, turizmin marke-
tinqi va tobligati, pesokar hazirliq vo tolim, elaco do beynalxalq la-
yihalordos birgs istirak saholorindo 6ziinii gdstorir. Qarsiligli mo-
suliyyat va nazarat prinsipi osasinda dovloet qurumlari geyri-dovlat
subyektlorinin foaliyyatini lisenziyalasdirir, monitorinq aparir v
hiiquqgi tonzimlomo hoyata kegirir. Oz novbosindo geyri-dovlot
subyektlori dovlat orqanlarina hesabat verir, xidmat keyfiyystino
vo ganunvericiliya riayst etmoya goro mosuliyyat dasiyir. Dovlot
va geyri-dovlst turizm subyektlorinin qarsiligh foealiyyeti turizm
sahosindo dayanigli inkisafin tomin olunmasi, turistlorin hii-
quglariin gorunmasi vo 6lkonin beynoalxalq imicinin méhkomlon-
dirilmaesi baximindan asas mexanizmlordon biridir.
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IV FOSIL. TURIZM SAHBSIND® MUQAVIL®
MUNASIBOTLORI

4.1. Miqavila munasibatlari anlayisi ve mahiyyati

Miigavilo miinasibatlori iki vo ya daha ¢ox torafin miioyyon hii-
quq va vozifolor olds etmok mogsadils qarsiliglt raziligr ssasinda
formalagan hiiquqi slagalor sistemidir vo miilki hiiququn asas ins-
titutlarindan biri kimi comiyyatin iqtisadi vo sosial hoyatinda genis
totbiq olunur. Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallosing gora
miiqavilos toraflorin miilki hiiquq va vazifolor yaratmaq, doyisdirmok
va ya logv etmok barado raziligidir (MM, maddo 390) [7]. Turizm
hiiququnda bu miinasibatlor asason turistls turizm xidmatlori gosto-
ron subyektlor - turizm operatorlari, agentlor, mehmanxanalar vo
naqliyyat sirkotlori arasinda yaranir vo xidmatlorin gostorilmasi, isti-
fadosi, 6donisi, keyfiyyot meyarlari, toraflorin mosuliyyati vo miiba-
hisalorin halli kimi masalalorin hiiquqi osasini togkil edir.

Miiqavila miinasibatlorinin mahiyyati

Miiqavilo miinasibatlorinin mahiyyati onlarin iqtisadi vo hiiquqi
xtisusiyyetlorinin vohdotinds ifads olunur. Bels ki, miiqavilslor bir
torafdon mal vo xidmatlorin miibadilasini oks etdiran iqtisadi mii-
nasibatlori, digar torafdon isa toraflor arasinda hiiquq ve vazifalorin
yaranmasini tomin edon hiiquqi mexanizmi ifade edir. Bu miina-
sibatlor koniilliilik ve qarsiligl raziliq prinsipi osasinda formalagir
va taraflorin hiiquqi barabarliyi ilo xarakterizo olunur. Eyni zaman-
da, miigavilalor hiiquqi baximdan macburi qiivvoyo malikdir vo
onlarin pozulmasi hallarinda hiiquqi mosuliyyat mexanizmlori, o
climlodon mohkomo miidafiasi totbiq olunur. Turizm sahosindo
miigavilo miinasibatlori iso genis istehlakei kiitlosini ohato etdiyindon,
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bu miinasibatlords ictimai maraqlarin va istehlak¢r hiiquglarinin
gorunmas1 magsadilo dovlat tarofindon olave hiiquqi tonzimloma
tadbirlari hoyata kegirilir.

Miiqavilo miinasibatlarinin struktur elementlari

Turizm sahasinds miigavilo miinasibatlori asagidaki dord struk-
tur elementi iizrs tohlil edilir:

1.

2.

Subyektlor — miigavilads istirak edon toraflor:

Fiziki soxslor: turist (soyahot edon soxs), onun ganuni nii-
mayondasi.

Hiiquqi soxslor: turizm agentliyi (satic1), turizm operatoru
(toskilatct), dasiyici, sigorta sirkoti, otel vo s.

Obyekt — miiqavilonin predmeti, yoni hanst xidmot vo ya

malin togdim edilmasi nozards tutulur:

tur (paket soyahot),

yerlosmo (otel, gecolomo),

noqliyyat xidmoti (avtobus, toyyaras, gomi),
sigorta xidmati,

transfer, ekskursiya, viza dostoyi vo s.

. Mazmun — toraflorin qarsiliglt hiiquq ve vozifalori:

hiiquqlar: keyfiyyotli xidmot almaq, vaxtinda moalumatlan-
dirilmaq, zaorarin 6donilmasini tolob etmok;

vazifolor: miiqavile qiymatini 6domok, qaydalara riayot et-
mak, sanadlari vaxtinda toqdim etmak;

olava sartlor: qiymat, miiddet, xidmatin keyfiyyati, logv qay-
dalari, miibahisalorin halli mexanizmi.

. Forma — miigavilonin baglanma tisulu:

yazili forma (on genis yayilmis, qanuni talob),
sifahi forma (mosalon, bazi tocili xidmatlordo),
elektron forma (onlayn rezervasiya, saytlar vasitosilo).
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Turizm miiqavilalorinin shamiyyati

Turizm miiqavilslori asagidaki miithiim funksiyalar1 yerina yeti-
rir:

1. Hiiquqi miiayyanlik va soffafliq yaradir — toroflor hiiquq
va 0hdaliklarini daqiq bilir.

2. Risklorin vo masuliyyatin béliisdiiriilmasini tomin edir —
hansi halda kimin cavabdeh oldugu miioyyanlosir.

3. Turist hiiquqlarinin qorunmasim giiclondirir — istehlak¢i
kimi turistin maraqlar1 qorunur.

4. Turizm sahoasinin inkisafina vo sivil miinasibatlorin
formalasmasina xidmat edir— etibarli biznes miihiti yaranir.

Beynoalxalq vo milli hiilquqda miiqavilo miinasibatlorinin rolu

Turizm miiqavilolori yalmiz milli qanunvericilikls (masalan,
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallssi, “Turizm hagqinda”
Qanun) deyil, hom do beynolxalq miigavilo vo konvensiyalarla
tonzimlonir. Bunlara daxildir:

e Avropa Birliyi direktivlari (xiisusilo, Paket turlar hagqinda
Direktiv) — turistlorin hava limani, otel, transfer kimi xid-
motlorin birlikds satildigi hallarda hiiquqlarini qoruyur.

e Varsava Konvensiyas1 (1929) — beynolxalq hava da-
simalarinda dasiyicinin mosuliyyatini miioyyon edir [22].

e Montreal Konvensiyasi (1999) — Varsava sistemini yenilo-
yarak sornisin hiiquqlarini daha genis tomin edir, kompensa-
siya mexanizmlorini sadolosdirir [23;69].

Bu beynolxalq sonadlor turistlorin xarici 6lkslords hiiquglarinin
gorunmasini asanlagdirir vo beynolxalq soviyyado hiiquqi miioy-
yanliyi tomin edir. Beloliklo, hom milli, hom do beynalxalq hiiquq
normalar1 turizm miiqavilslorinin somorali foaliyyat gostormosindo
miihiim rol oynayir.
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4.2. Turizm mugqavilalarinin asas novlari

Turizm faaliyyeti ¢or¢ivasinde miixtalif hiiquqi subyektlor ara-
sinda ¢oxsayli miigavilo novlori formalasir. Bu miigavilslor turizm
xidmatlorinin gdstorilmasi, vasitogilik, nogliyyat, yerlosmo, eks-
kursiya vo digor oslagoli xidmatlorin hiiquqi asasin1 yaradir. Miiqa-
vilo noviinlin se¢imi konkret xidmotin xarakterindon, toroflorin
hiiquqi statusundan vo miinasibatlorin mozmunundan asili olur.

Turist va turizm operatoru arasinda miiqavilalor

Turizm operatoru turizm mohsullarii (paket turlar, fordi turlar
va s.) formalasdiran, onlarin toskili vo hayata kegirilmosino masul
olan hiiquqi soxs vo ya sahibkardir. Turist iso bu mshsulun son
istifadogisidir.

a) Paket tur miiqavilesi (Tour Package Contract) turist vo tu-
rizm operatoru arasinda baglanir. Miigavilonin predmeti bir ne¢o
xidmatin (naqliyyat, yerlosmo, ekskursiya, sigorta vo s.) kompleks
sokildo togdim olunmasidir.

Bu miigavilonin xiisusiyyatlori asagidakilardir:

o xidmatlorin kompleks dost soklinds togdim olunmast;

e biitiin xidmaotlorin koordinasiyast vo yekun moasuliyyatin

operatorun iizorindo olmasi;

o istehlak¢1 hiiquglariin genis miidafio olunmasi.

Miiqavilonin hiiquqi osast Azarbaycan Respublikasinin “Tu-
rizm haqqinda” Qanunu vo Miilki Macallasi, hamginin Avropa Bir-
liyinin 2015/2302/EU direktividir.

b) Fordi tur vo ya xidmat miiqavilasi turistin yalniz miioyyan bir
xidmati (masalon, yerlosmo vo ya noqliyyat) sifaris etdiyi hallarda
baglanir. Xidmaotin konkret ndvii vo hocmi miiqavilodo ayrica gos-
torilir. Bu miiqavilo formasi daha ¢evik vo fordi yanagmani tomin
edir.
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Turist va turizm agenti arasinda miiqavilalor

Turizm agenti turizm mohsullarinin satisinda vasitagilik edon,
operatorun adindan va ya 6z adindan ¢ix1s edan fiziki vo ya hiiquqi
soxsdir.

a) Agentlik miigavilosi (Agency Contract) turistlo turizm agenti
arasinda baglanir. Agent operatorun mohsullarini satir, bazon iso
ayrica xidmatlor do toqdim edo bilor. Agent turist qarsisinda xidmaot
gostoran toraf kimi ¢1x1s etsa do, asas masuliyyat adoton operatorun
izorindo qalir. Azarbaycan ganunvericiliyinde vasitagilik foaliy-
yati xiisusi qaydada tonzimlonir.

b) Vasitogi miiqavilolori miixtalif turizm xidmotlorinin (bilet
satig1, vizalarin alinmasi va s.) aldo edilmesindo baglanir. Agent
yalniz miioyyon komissiya vo ya xidmat haqqi miigabilinds vasite-
cilik xidmoti gostorir.

Turizm operatoru va turizm agenti arasinda miiqavilalor

Operator vo agent arasinda baglanan miiqavilolor sahonin osas
struktur olagolorindon biridir.

a) Miivafiq satis miiqavilolori operatorun agento miioyyon
turizm mohsullarini satmaq vo yaymagq hiiququ vermoasini nozordo
tutur. Bu miiqavilods komissiya faizi, satig qaydasi, 6hdslikler,
miilki masuliyyat vo hesabatliliq doqiq miioyyon olunur. ©lavo
sortlor kimi marketing dostoyi, reklam vo molumat miibadilosi do
daxil edilo biler.

b) Frangayzinq miigavilolori daha az yayilmis olsa da, beynal-
xalq turizm sobokolorinds istifado edilir. Bu halda agent operatorun
brendindon vo satis modelindon istifads etmok hiiququ oldo edir.

Mehmanxana va yerlasdirma xidmatlori iizra miiqavilalor

Mehmanxana va digar yerlosdirmo obyektlori ilo turist, operator
vo ya agent arasinda miixtolif miiqavilolor baglana bilor.

a) Otel bronlagdirma miigavilasi turist vo ya turizm operatoru
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ilo mehmanxana arasinda baglanir. Burada xidmotin miiddati,
novii, 6danis, logv va dayisiklik sortlori doqiq gostorilir.

b) Korporativ va topdansatis yerlogdirma miiqavilalori operator
vo ya bdylik agentliklorlo baglanir vo miioyyon dovr {ligiin genis
hacmdo xidmatlarin gostarilmasini nozarda tutur.

Naqliyyat xidmatlori iizro miiqavilalor

Turistlora naqliyyat xidmoti gostoron sirkotlorlo do miixtalif
miiqavilolor baglanir.

a) Dasima miiqavilslori (avia, domir yolu, avtobus va s.) turistlo
naqliyyat sirkoti arasinda imzalanir. Bu miiqavilslords biletlorin
qaytarilmasi, dayisdirilmasi va fors-major hallar1 barado sortlor yer
alir.

b) Transfer va icaras miiqavilolori turistlors fordi nogliyyat, trans-
fer vo avtomobil icarasi xidmatlorinin gostorilmasini shats edir.

Ekskursiya va baladcilik xidmatlari iizro miiqavilalor

Turistloro ekskursiya, tur vo bolod¢i xidmotlori togdim edon
soxslorlo baglanan miigavilalor bu qrupa daxildir.

a) Ekskursiya miiqavilasi ekskursiyanin marsrutu, miiddati, qiy-
mati vo istirak¢t say1 barodo sortlori ohato edir.

b) Bolodg¢i vo miisayiost¢i miiqavilolori fordi vo ya qrup bolad-
cilik xidmotlorinin gostorilmasini tonzimloyir.

Sigorta miiqavilalori

Turizm faaliyyatindo mdvcud risklor nozors alinaraq, sigorta
miiqavilolorinin baglanmasi genis yayilmisdir. Bu miiqavilalor so-
for vo saglamliq sigortasi, baglama vo logv riskino qarsi sigorta
xidmatlorini ohato edo bilor. Cox vaxt sigorta miiqavilolori tur-
paketin ayrilmaz hissasi kimi toqdim edilir.

Onlayn turizm miiqavilalori vo rogomsal platformalar

Miiasir dovrds turizm xidmatlorinin internet izorindon elektron
miigavilo formatinda baglanmasi genis yayilib. Bu zaman asagidaki
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miigavilo novlari totbiq edilir:

o onlayn bronlagdirma miiqavilalori,

o elektron bilet miiqavilslori,

o cevik logv vo doyisiklik sortlori olan dinamik miiqavilalor.

Azarbaycan qanunvericiliying gora elektron miigavilalor do
yazili miiqavilalarlo eyni hiiquqi qlivvoys malikdir.

Coxsaxali (¢arciva) miiqavilalor

Bozi hallarda turizm sahasinda bir ne¢go xidmatin uzunmiiddatli
vo kompleks sokildo gostorilmasi li¢iin ¢or¢ivo vo ya master miiqa-
vilalar baglanir. Bu miiqavilslords timumi prinsiplor vo miinasibat-
lorin hiiquqi ¢ar¢ivasi miioyyan edilir, har bir xidmat {igiin iso ayri-
ca olavo miiqavils vo ya sifarig sonadi tortib olunur. Turizm miiqa-
vilalorinin ¢oxsayli ndvlori bu sahodo xidmatlorin zonginliyi vo
miixtalifliyi ilo baghdir. Hor bir miigavils ndvii 6ziinomaxsus hii-
quqgi mexanizmloars vo risklora malikdir. Diizgiin se¢ilmis miigavilo
formasi toroflor arasinda hiiquqi miioyyonlik vo soffafliq yaradir,
miibahisalorin qarsisini alir va istehlak¢t hiiquglarinin miidafiosini
tomin edir.

4.3. Turizm muqavilalarinin hliquqi tanzimlanmasi

Hiiqugqi tonzimlomanin mahiyyati va zaruriliyi

Turizm miiqavilslarinin hiiquqi tonzimlonmasi dedikda, turizm
foaliyyatindo istirak edon subyektlor - turistlor, turizm operatorlari,
turizm agentlori, mehmanxanalar, noqliyyat xidmati gostoran sir-
katlor vo digar toraflor arasinda yaranan hiiquq va vazifolorin, qar-
siligli miinasibatlorin, masuliyyotin vo miibahisalorin hallinin ga-
nunvericilik vo diger normativ-hiiquqi aktlarla miioyyonlosdiril-
mosi basa diisiiliir.

66



Turizm hiququ

Turizm sahasindo miigavila miinasibatlarinin hiiquqi tonzimlon-
mosinin baslica mogsadlori bunlardir:

1. Taroflorin hiiquqi statusunun vo masuliyystinin doqiq miioy-
yanloasdirilmasi;

2. Istehlakg1 hiiquglarinin miidafiosi va turistlorin maraglarmin
qorunmast;

3. Sahonin soffaf va dayaniql foaliyyatinin tomin edilmasi;

4. Miibahisalorin va risklorin somarali halli {i¢iin hiiquqi mexa-
nizmlorin yaradilmasi.

Azarbaycan Respublikasinda turizm miiqavilalaorinin hiiquqi
bazas

a) Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallosi

Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin bir sira mad-
dolori (xtisusilo 389-cu maddodon etibaron) miigavilo hiiququnun
iimumi prinsiplarini tonzimloyir. Bu prinsiplors asagidakilar daxil-
dir:

o miiqavilolorin baglanmasi, icrasi, doyisdirilmosi vo logvi

qaydalart;

o miiqavilo azadlig1 prinsipi;

o toroflorin hiiquq va vozifalori, mosuliyyati;

e miigavilonin formasi va etibarliligi.

b) “Turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu
(1999-cu il)

Bu qanun turizm faaliyyati ilo bagli asas anlayislari, turizm sub-
yektlorinin hiiquqi statusunu vo onlarin qarsiliqli miinasibatlorini
tonzimloyan hiiquqi ¢or¢ivoni miioyyon edir. Qanunda asagidaki
maosaloalor 6z oksini tapir:

e turizm operatorlarinin, turizm agentlorinin vo digor subyekt-

larin hiiquq vo 6hdaliklori;

e turistlorin hiiquqlar1 vo miidafio mexanizmlori;
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turizm xidmotlorinin keyfiyyst standartlari;
miigavilo miinasibatlori va istehlak¢r hiiquqlari;
dovlat nozarati vo lisenziyalagdirma qaydalari.

c) “Istehlakgilarm hiiquglarmin miidafissi haqqinda” Qanun
(1995-ci i)

Bu ganun turistlorin istehlak¢r kimi hiiquglarinin qorunmasini
tomin edir. Onun asas miiddosalar1 bunlardir:

turisto verilon moalumatin tam vo diizgiin olmasi, reklamin
haqiqiliyi;

xidmatin keyfiyyati vo tohliikosizliyine dair tominatlar;
miiqavilonin pozulmasi halinda kompensasiya hiiququ;
zararin 0donilmasi va istehlakg¢ilarin sikayst mexanizmlori.

Turizm miiqavilalarinin formasi va baglanmast qaydalar

a) Yazil1 vo elektron miigavilalor

Azorbaycan qanunvericiliying goro, turizm xidmatlori tizro mii-
qavilolor osason yazili formada baglanmalidir. Lakin miiasir dovr-
do elektron miiqavilalor vo onlayn bronlasdirma da hiiquqi qiivve-
yo malikdir. Bu iso “Elektron imza vo elektron sonod haqqinda” vo
“Elektron ticarat haqqinda” qanunvericilik aktlar1 asasinda hoyata
kecirilir [28; 29].

b) Miiqavilonin osas gortlori

Turizm miiqavilalorinin etibarli hesab olunmasi tigiin asagidaki
sortlor miitloq nozords tutulmalidir:

68

toroflorin doqiq identifikasiyast;
xidmoatin névii, hacmi vo miiddati;
giymat vo 6donis qaydast;

icra vo logv sortlori;

toroflorin cavabdehliyi vo mosuliyyati;
miibahisolorin halli mexanizmlori.
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Miiqavila taraflarinin hiiquq va vazifalori

a) Turistin hiiquqlar1 vo vazifalori

Turist asagidaki hiiquglara malikdir: doqiq vo tam informasiya
almagq, tohliikasiz va keyfiyyatli xidmat olds etmak, miiqavils sort-
lori pozuldugda sikayot etmok vo kompensasiya almaq. Turistin
osas vozifolori iso miiqavilods nozords tutulan 6donisi vaxtinda ho-
yata kecirmok, lazimi sonadlori togdim etmok vo miiqavilo sort-
lorino omal etmokdir.

b) Turizm operatoru va agentin hiiquq vo vozifalori

Turizm operatoru vo agent miiqavilos lizro asagidaki 6hdoaliklore
malikdir: xidmatlorin tam vo vaxtinda gostorilmasi, turistin maraq-
larinin qorunmasi, yaranan zorarlora goroe maesuliyyst dasimag,
turisto zoruri informasiya va sanadlori togdim etmok. Onlar hom-
¢inin miiqavils sortlorine uygun olaraq xidmatlorin keyfiyystini
tomin etmolidirlor.

Miibahisalarin halli va masuliyyat

a) Miibahiso predmeti

Turizm miiqavilolorindo yaranan miibahisalor osason asagidaki
hallarla bagli ola bilor: miigavilo sortlorinin pozulmasi, xidmatlorin
keyfiyyotsiz gostorilmasi, 0donisin qaytarilmasi vo ya kompensa-
siyanin verilmasi masalalari.

b) Miibahisalarin halli yollar

Miibahisolorin halli bir ne¢s iisulla hoyata kegirilo bilor: ilkin
olaraq danisiglar yolu ila, natico aldo olunmadiqda iso istehlakgi-
larin hiiquqlarint miidafis qurumlarina vo dovlet orqanlarina
miraciot etmoklo. Bundan basga, miibahisolor mohkoma vo ya
arbitraj gaydasinda da hoall edilo bilor.

¢) Moasuliyyot formalari

Miiqavilo 6hdaliklorinin pozulmasina goro toroflor miilki mo-
suliyyot dasiyirlar. Bu, kompensasiya, doymis ziyanin 6donilmaosi,
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corimalor vo digor tadbirlori ohato edir. Bundan olavo, istehlaket
hiiquglarinin ciddi pozulmasi hallarinda inzibati masuliyyast, bozon
159 cinayot masuliyyati do totbiq oluna bilor.

4.4. Turizm muqavilalarinin mazmunu va asas sortlori

Turizm miiqavilasinin anlayisi vo ahamiyyati

Turizm miigavilasi - turistlorlo turizm xidmatlori géstaron sub-
yektlor (turizm operatoru, turizm agenti, mehmanxana, naqliyyat
sirkoti vo digor xidmat gostoron togkilatlar) arasinda baglanan, to-
roflorin hiiquq ve vazifolorini miioyyan edon vo qarsiligh raziliga
osaslanan hiiquqi senaddir. Belo miiqavilelor turistlorin hiiquqla-
rinin miidafiasi, xidmatlorin keyfiyystinin tomin olunmasi vo mii-
bahisa risklorinin minimuma endirilmasi baximindan miithiim hii-
quqi alot hesab olunur.

Turizm miiqavilasinin asas struktur elementlori

Hor bir turizm miiqavilosi asagidaki asas elementlori 6ziindo
ehtiva etmalidir:

a) Toroflorin identifikasiyasi

Miiqavilodo toroflor aydin sokildo gostorilmelidir. Buraya tu-
ristin (istehlak¢inin) adi, soyadi, soxsiyyat vosiqosi molumatlari,
olago vasitalori; xidmot gostoran subyektin (turizm operatoru,
agent, mehmanxana vo ya digor hiiquqi vo ya fiziki soxsin) adi,
hiiquqi tinvani, vergi vo qeydiyyat moalumatlari daxil edilmalidir.

b) Miiqavilonin predmeti

Miigavilodo gostorilocok xidmotin konkret tosviri verilmalidir.
Buraya paket tur, fordi ekskursiya, yerlosma, naqliyyat, transfer vo
digor xidmotlor aid ola bilor. Xidmotin névii, hocmi, marsrut, ta-
rixlor vo xidmot soviyyasi doqiq gostorilmalidir.
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¢) Xidmatin miiddati va vaxti

Tur vo ya xidmatin baglama vo bitma tarixi, hom¢inin xidmat-
lorin gdstorilma saatlar1 vo iimumi miiddoati miiqavilode doqiq oks
etdirilmalidir.

d) Xidmatin qiymaoti vo 6donis qaydasi

Miiqavilods timumi maoblag, ilkin 6donisin vo qaliq 6donisin
vaxti, alave xidmatlorin qiymoti vo ddonis Usullart (nagd, bank
koglirmasi, onlayn 6donis vo kartla hesablagsma) gostorilmolidir.

e) Taroflarin hiiquq va vazifalori

Turistin asas hiiquqglar1 keyfiyyatli xidmot almaq, doqiq infor-
masiya oldo etmok, tohliikasiz xidmatlo tomin olunmagq, miigavilo
sortlori pozulduqda sikayot etmok vo kompensasiya almaq hiiqu-
qundan ibarotdir. Turistin vozifolori iso tolob olunan sonadlori
togdim etmok, ddonislori vaxtinda hoyata kegirmok vo miigavilo
sortloring riayat etmokdir. Turizm operatoru vo agentin vazifolori
xidmoatlorin vaxtinda vo tam gostorilmosi, marsrut vo proqram
barado doqiq molumatin togdim olunmasi, miigavilo 6hdsliklorinin
icrasi vo turistin maraglarinin qorunmasindan ibaratdir.

) Sigorta masalolori

Miiqaviladas turistin sofar, tibbi, baqaj va tur logvi risklorindon
sigortalanmasi nazards tutulmalidir. Sigorta miiqavilasinin gortlori
vo mosuliyyatin boliigdiiriillmasi do agiq sokildo gostorilmalidir.

g) Cavabdehlik vo kompensasiya

Xidmotlorin gostorilmomasi vo ya keyfiyyatsiz gostorilmosi
hallarinda toraflorin masuliyyati, zorarin vo olava xorclorin 6dos-
nilmosi mexanizmlori miigavilodo geyd olunmalidir. Homginin
fors-major hallar (tobii folakot, epidemiya, horbi voziyyat vo s.) xii-
susi sartlorlo tonzimlonmalidir.

h) Miigavilonin doyisdirilmasi va logv edilmasi qaydalar1

Miiqavilado toroflorin miiqavilodon birtorofli vo ya garsiligh
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imtina sortlori, lagv vo doyisiklik zamani1 6denilocak corimo vo
kompensasiya mexanizmlori, homg¢inin tur proqraminda doyisik-
liklorin tatbiqi prosedurlar: gostorilmalidir.

1) Miibahisalarin halli

Miibahisslarin halli qaydasi miigavilods doqiq miioyyan olun-
malidir. Buraya ilkin olaraq danisiglar yolu, natico oldo edil-
madikdas isa arbitraj vo ya mohkomo qaydasinda hall tisullar1 daxil
ola bilor. Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafiosi iizro dévlot orqan-
larina miiraciot imkani da nozords tutulmalidir.

j) ©lava vo xiisusi sortlor

Miiqaviladas viza va giris-¢ix1s qaydalari, fordi ehtiyaclar, olave
xidmeatlor, xiisusi toloblar, eloco do soxsi molumatlarin maxfiliyino
dair miiddoalar gostorilo bilor.

Azarbaycan qanunvericiliyinin t2lablori

Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallssi, “Turizm haqqin-
da” Qanun va “Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafiosi haqqinda”
Qanun turizm miigavilalorinin mozmununda asagidaki mocburi
sortlorin oks olunmasini talob edir:

1. Miiqavilonin toroflori vo onlarin rekvizitlori;
Xidmatin predmeti, miiddati, sortlori vo qiymati;
Taraflorin hiiquq va vozifalari,
Cavabdehlik vo moasuliyyatin hadlori;
Miibahisolorin halli mexanizmlori.

Qanuna osason, miiqavilods turistin hiiquglarini mohdudlagdi-
ran vo ya onun ganuni maraqlarina zidd olan hor hansi sort etibarsiz
hesab olunur.

nhwn

Beynalxalq standartlar va miiqavila sartlori

Turizm miigaviloalorinin mozmunu beynolxalq hiiquqi sonodlor-
do do tonzimlonir. Avropa lttifaqinin “Paket turlar haqqinda” Di-
rektivi (2015/2302/EU), homginin Varsava vo Montreal konven-
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siyalar1 bu sahodo miihiim ohomiyyot dasiyir. Onlarda asagidaki
osas toloblor miioyyonlosdirilmisdir:

e turizm mohsulunun tam vo dolgun tasviri;

e 0Odonis vo kompensasiya qaydalari;

o sigorta vo miidafio mexanizmlori;

o miibahisalorin beynalxalq qaydada halli imkanlart.

Onlayn turizm miiqavilalari va raqamsal hiiquqi talablor

Rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi naticasinds turizm xidmatle-
rinin elektron platformalar tizorindon toqdim olunmasi genis yayil-
migdir. Bu soraitdo baglanan miigavilslor hiiquqi baximdan elek-
tron miigavilalor kimi xarakterizo olunur vo onlarin hiiquqi qiivvosi
onanavi yazili miiqavilslorle eynidir.

Azarbaycan Respublikasinda bu miinasibatlor osason:

e Elektron imza vo elektron sonad haqqinda Qanun

e Miilki Macalls

ilo tonzimlonir.

Elektron miiqavilalorin hiiquqi qiivvesinin tomin olunmasi ii¢iin
asagidaki osas elementlor mévcud olmalidir:

1. Miiqavilanin raqgomsal identifikasiyasi

Xidmatin mahiyyati (tur paketi, marsrut, miiddoat va s.) elektron
formada aydin vo daqiq tosvir edilmalidir. Bu, miiqavilonin pred-
metinin hiiquqi miisyyanliyini tomin edir.

2. Razilign ifads formast

Istifadaginin razilig1 “click-wrap” va ya elektron imza vasitosilo
tosdiglonmolidir. Bu element miiqavilonin baglanma faktin1 siibut
edon osas hiiquqi mexanizmdir.

3. Odanis va maliyya tahliikasizliyi

Elektron o6donis sistemlori vasitasilo aparilan omoliyyatlarin
tohliikosizliyi vo geri qaytarilma (refund) sortlori ovvolcodon
miloyyon edilmolidir.
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Praktik model: Paket tur miiqavilasinin struktur elementlari
Asagidaki cadval 4.4.1-do paket tur miigavilosinin tipik struk-
turunu sistemlosdirilmis formada toqdim edir.

Cadval 4.4.1.
Paket tur miiqavilasinin asas sartlori va hiiquqi shomiyyati
Sart Tasviri Hiiquai vop ra.k tik
ohomiyyoati
Taraflor Turist vo turizm Miiqavilo subyektlorinin
operatoru/agent identifikasiyas1 vo hiiqug-
subyektlik
Xidmatin Baki—Istanbul Miiqavilonin asas
predmeti istigamotindo 5 giinliik predmetini mioyyon edir

tur

Tarix vo miiddat

10—15 avqust 2025

Ohdoliklarin icra zamanini
mioyyonlosdirir

Qiymat vd 6donis
sortlori

1000 AZN; 30%
avvalcadan, 70% sofor
arofasinda

Maliyys 6hdoliklorini vo
risk bolgiisiini tonzimlayir

Proqram va
marsrut

Yerlosmo, gidalanma,
ekskursiyalar daxil
olmagla detalli plan

Xidmat keyfiyyatinin
qiymatlondirilmasi tigiin
osas meyar

Sigorta taminati

Tibbi vo sofor sigortasi

Risklarin azaldilmasi va
turistin midafiasi

Lagv va 14 giinadak — tam Miigavilonin
dayisiklik qaytarilma; son 14 giin — | dayandirilmasi hallarinda
sartlori 20% corima taraflorin mosuliyyatini
miioyyan edir
Cavabdehlik Operatorun gecikmasi vo | Zararin 6denilmasi va
ya xidmatin pozulmast kompensasiya mexanizmi
hallar
Miibahisalorin Danisiglar, mohkomo vo | Hiiquqi miidafia
holli ya arbitraj mexanizmlorini miioyyon

edir

Moanba: Cadval miiallif tarafindon tortib edilmisdir
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Cadval 4.4.1-ds togdim olunan paket tur miigavilosinin osas
sortlori Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi, Turizm hag-
qinda Qanun vo Istehlakgilarin hiiquglarmin miidafiesi haqqinda
Qanun ilo miioyyon edilmis hiiquqi toloblorin sistemli sokildo
timumilasdirilmis formasidir. Bu sartlor miigavilonin hiiquqi qiiv-
vasini tamin etmakla yanasi, toraflor arasinda miinasibatlorin aydin
va balanslagdirilmis sokildo qurulmasina xidmot edir.

Miigavilonin strukturunda toroflorin miioyyon edilmosi hiiqug-
subyektliyin tosdiqi baximidan miihiim shomiyyst dasiyir. Xid-
motin predmetinin, miiddstinin vo sortlorinin doqiq gostorilmasi iso
ohdaliklorin konkretlogdirilmasino vo icra prosesinds yaranan
qeyri-miioyyanliklorin aradan qaldirilmasina imkan verir. Qiymat
vo 0donis sortlori toraflor arasinda maliyys miinasibatlorini tonzim-
layarak iqtisadi risklorin boliisdiiriilmasini tomin edir.

Eyni zamanda, program vo marsrutun detalli tosviri turizm
xidmotinin keyfiyystinin qiymatlondirilmasi iigiin asas meyar kimi
cixis edir. Sigorta tominati vo cavabdehlik sortlori iso miimkiin
risklorin  kompensasiyast mexanizmini formalasdirir. Xiisusilo
lagv va dayisiklik sortlorinin avvolcadon miioyyon edilmosi miiga-
vila sabitliyini artirir vo toroflor arasinda potensial miibahisslorin
qarsisini alir.

Qanunvericiliya asason, miigavilads turistin hiiquglarin1 moh-
dudlasdiran vo ya onun gqanuni maraqlarina zidd olan sortlor etibar-
siz hesab olunur ki, bu da istehlak¢1 hiiquglarinin qorunmasina
yonalmis miihiim hiiquqi prinsipdir. Bu yanagsma beynalxalq prak-
tikada, xiisusilo Package Travel Directive ¢orgivasindo do 6z oksini
tapir.

Turizm miigavilolorinin struktur elementlori beynolxalq hava
dasimalar1 sahosindo totbiq olunan Montreal Convention vo
Warsaw Convention kimi konvensiyalarin toloblori ilo do uzlasir.
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Bu iso miiqavilalorin yalniz milli deyil, hom da transsarhad hiiquqi
miihits uygunlasdirildigini gostarir.

Paket tur miiqavilasinin sistemli vo detall1 sokilds tortibi hiiquqi
miloyyonliyi tomin edir, iqtisadi vo hiiquqi risklori azaldir, hom-
¢inin turizm bazarinda etibarli vo davamli miinasibatlorin forma-
lagmasina sorait yaradir.

4.5. Turizm miiqavilalarinda istehlak¢i hiiquglarinin
miudafiasi

Movzunun aktualligt va hiiquqi asaslar
Turizm xidmatlori bazarinda istehlak¢1 — yoni turist, on hossas
vo miidafioys ehtiyaci olan torof hesab olunur. Turizm miigavilolori
cargivasinda istehlaker hiiquglarinin miidafiasi masalasi hom Azar-
baycan Respublikasinin milli qanunvericiliyi, hom do beynalxalq
hiiquqi aktlar torofindon prioritet kimi miioyyon edilmisdir. isteh-
lake1 hiiquglarinin qorunmasi turizm sahasinds etimadin artirilma-
s1, davamli inkisafin tomin edilmasi va bazarin soffafligi baximin-
dan miihiim shamiyyat kasb edir.
Osas hiiquqi aktlar bunlardir:
o Azorbaycan Respublikasinin “Istehlakgilarin hiiquglarmin
miidafiosi hagqinda” Qanunu (1995);
e Azorbaycan Respublikasinin “Turizm haqqinda” Qanunu
(2021);
e Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macollasi;
e Avropa Birliyinin 2015/2302/EU sayli Direktivi (“Paket
turlar vo olagali soyahot xidmatlori haqqinda”);
e BMT-nin istehlak¢1 Hiiquglar1 {izro Umumi Prinsiplori.
Istehlak¢i hiiquglarmin asaslari vo prinsiplori
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a) Doqiq vo dolgun molumat almaq hiiququ

Turist miigavils baglanmazdan avval vo miigavilonin icrasi za-
mani gostarilacok xidmatlorin sortlori barads tam, daqiq va diizgiin
molumat aldo etmolidir. Buraya xidmatin novii, qiymati, marsrutu,
yerlogsma va proqrami, tohliikasizlik talablori, sigorta vo digor va-
cib amillor daxildir. Reklam vo miiqavilodo gostarilon biitiin molu-
matlarin haqiqi vo yoxlanilmis olmasi qanunla tolob edilir.

b) Keyfiyyatli vo tohliikasiz xidmot almaq hiiququ

Turist miiqavilods nozords tutulan sortlors uygun, tohliikoesiz vo
keyfiyyatli xidmot almalidir. Azarbaycan ganunvericiliyi turizm
xidmatlorinin minimal keyfiyyat standartlarint miisyyon edir vo
xidmat gostaranlar bu standartlara amol etmoys borcludurlar.

¢) Miigavilonin vaxtinda va keyfiyystlo icra olunmasi hiiququ
Turizm operatoru vo ya agent miigavilo sortlorine tam omal etmali,
gostarilon xidmatlorin gecikmosi, doyisdirilmasi vo ya icra olun-
mamasi hallarinda mosuliyyat dasiyir.

d) Sikayet etmok vo kompensasiya almaq hiiququ

Turist miigavilo sortlorinin pozulmasi, xidmotin keyfiyyotsiz
gostarilmasi, gecikmosi vo ya logv edilmasi hallarinda kompensa-
siya vo ya Odonigin geri qaytarilmasini tolob edo bilor. Sikayot
prosedurlart qanunvericilik vo miigavils sortlori ilo tonzimlonir.

e) Miigaviloni birtorafli qaydada logv etmok hiiququ

Turist qanunvericilik va miiqavils ilo nozards tutulmus hallarda
miigaviloni birtorafli gaydada logv edo bilor. Bu halda 6donisin tam
vo ya qismon geri gaytarilmasi tomin olunmalidir. Avropa Birli-
yinin miivafiq direktivlorino osason, bozi hallarda turistlor “so-
yuma miiddati” (cooling-off period) oarzindo — yoni bir neg¢o giin
orzindo — heg bir alava corimo 6domodon miiqgavilodon imtina edo
bilirlor.

f) Sigorta vo tohliikasizlik hiiquqlar
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Turist sofar, tibbi, baqaj vo digor risklordon sigortalanmaq hii-
ququna malikdir. Sigorta sortlort miigavilods aydin sokildo gosto-
rilmali vo soffaf formada togdim olunmalidir.

Istehlake¢ hiiquglarimin miidafiasi mexanizmlari:

a) Miiqavilo sortlorindos istehlaker hiiquqglarinin oks etdirilmosi

Turizm miiqavilalorinde xidmatin novii, keyfiyyati, qiymati,
sigorta, logv vo doyisiklik qaydalari, sikayat prosedurlar: vo miiba-
hiso mexanizmlori doqiq gdstarilmalidir.

b) Dovlot organlarinin vo ictimai qurumlarin miidaxilosi

Azorbaycan Respublikasinda istehlak¢r hiiquqlarinin qorunma-
sina Antiinhisar vo Istehlak Bazarmna Nozarat Dovlot Xidmati na-
zarat edir. Bundan slavo, istehlak¢1 hiiquqlar iizrs ictimai toskilat-
lara miiraciat etmok imkan1 da mévcuddur.

¢) Mohkamo va arbitraj mexanizmlori

Turist, hiiquqglar1 pozuldugda mohkomoys vo ya arbitraja mii-
raciot eda bilor. Xiisusilo az moblogli iddialar tizro sadolosdirilmis
mohkomo prosedurlart totbiq edilir ki, bu da istehlak¢ilarin mii-
dafiosini daha olcatan edir.

e) Kollektiv iddialar (“class action”) mexanizmi

Eyni pozuntuya bir ne¢a turist moruz qaldiqda, onlar kollektiv
iddia ilo mohkomoyo miiracist edo bilarlor. Bu institut Azarbaycan-
da mohdud totbiq olunsa da, beynolxalq tocriibado genis istifado
edilir.

Tipik pozuntu hallarina vo miidafis todbirlorine niimunalor

e Xidmatin keyfiyyatsiz gostorilmasi: Otelin soraitinin rek-

lamda gostorilonlo uygun golmomosi, ekskursiyanin logv
edilmasi vo ya programin doyisdirilmasi, nogliyyat xidmo-
tinin gecikmaosi.

o Miidafio todbirlori: Turist operator vo ya agento sikayot miira-

cioti edir, kompensasiya vo ya xidmotin yenidon gostorilmo-
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sini tolob edir, lazim golorso, miivafiq dovlst orqanina vo
mohkomayo miiraciat edir.

o Mbohkomsa tacriibasi: Azarbaycan mohkomolorinds turistlorin
hiiquglarinin pozulmasi ilo bagli kompensasiya vo 6donisin
qaytarilmasi barodo gorarlar mévcuddur (mosalon, Baki so-
hori Yasamal Rayon Mohkomosi, 2021-ci il: otel xidmatinin
keyfiyyotsiz gostorilmosino goro turistin tolobinin tomin
edilmosi).

Beynolxalq tocriibads istehlak¢1 miidafiosi

o Avropa Birliyinds “Paket turlar haqqinda” Direktivin tolob-
loring asason, operator har bir turisti risklordon qorumaq vo
kompensasiya ilo tomin etmak hiiquqi 6hdealiyine malikdir.

o Pandemiya vo digor fors-major hallarinda Avropa Mohko-
mosinin gorarlari turistlorin kompensasiya hiiquqlarini genis
sokildo miidafio etmisdir.

4.6. Turizm mugqavilalerinda miibahisalar va masuliyyat
masalalari

Turizm miigavilolorinds toroflor arasinda yaranan miinasibotlor
bozon miibahiso vo naraziliglarla naticolons bilor. Xidmotlorin key-
fiyyotsiz gdstorilmasi, miigavilo sortlorinin pozulmasi, 6donislorin
gecikdirilmosi, alavo xarclorin yaranmasi vo digor oxsar hallar bu
miibahisalorin asas sobablori hesab olunur. Homg¢inin miiqavilo to-
roflorinin mosuliyyatinin doqiq miioyyanlosdirilmasi hiiquqi toh-
liikosizlik baximindan miithiim shomiyyat dasiyir vo turistlorin hii-
quglarinin miidafiosino xidmot edir.

Miibahisalarin asas yaranma sabablori

a) Xidmatin keyfiyyatsiz gostorilmasi. Otel, naqliyyat, ekskur-
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siya va digor turizm xidmatlorinin miiqavils sortlorine uygun olma-
masi, yaxud xidmotin tam vo ya qismon gostorilmomaosi, prog-
ramdan konara ¢ixmalar miibahisolorin osas sobablorindandir.

b) Miiqavilonin birtorafli logvi vo ya dayisdirilmasi. Turist vo
ya turizm operatoru miiqaviloni birtorafli qaydada logv etdikdo,
Odonisin geri gqaytarilmasi, alavo corimalor vo kompensasiya maso-
lolori miibahisaya sobab olur.

¢) Odonislorin vaxtinda hayata kegirilmomaosi. Turistin xidmaot
haqqini vaxtinda 6demamasi va ya operatorun gostarilon xidmatlora
g0ro miigavilo 6hdsliyini yering yetirmomaosi miibahiso yaradir.

1) Fors-major hallar vo gozlonilmaz risklar. Tabii falakatlor, pan-
demiya, miiharibs va siyasi hadisalor naticosinds xidmatlorin gos-
torilmasi miimkiinsiiz olduqda toroflor arasinda ziddiyyotlor mey-
dana ¢ixir.

e) Istehlak¢1 hiiquglarinin pozulmasi. Turiste vaxtinda va diizgiin
molumat verilmomasi, sikayatlorin lazimi qaydada arasdirilmamasi
va kompensasiyanin 6donilmomasi do miibahiso sobabi olur.

Mosuliyyatin hiiquqi osaslart:

a) Azorbaycan gqanunvericiliyindo mosuliyyot. Azorbaycan Res-
publikasinin Miilki Macallasine asasan, miiqavile 6hdsliklorinin
icra edilmomasing va ya lazimi qaydada icra olunmamasina gora
toroflor miilki masuliyyot dasiyirlar (maddoalor 422, 439 va s.).
“Turizm haqqinda” Qanun turist vo xidmaot gostoronlorin hiiquq vo
ohdaliklarini, kompensasiya vo masuliyyat mexanizmlarini miioy-
yon edir.

“Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafiesi haqqinda” Qanun iso
xidmotin keyfiyyatsiz gostorilmosi, yanlis vo ya natamam molu-
mat verilmosi kimi hallarda istehlak¢inin hiiquqlarini miidafio
edir.

b) Beynolxalq hiiquqi asaslar. 13 iyun 1990-c1 il tarixli 90/314/
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sayli Avropa Birliyinin Direktivi paket turlarda operator vo agent-
lorin birgs vo ya ayri-ayr1 mosuliyyatini, eloco do kompensasiya
mexanizmlorini miioyyonlosdirir. Varsava vo Montreal Konvensi-
yalar1 beynoalxalq dasiyicilarin masuliyyati vo kompensasiya mob-
loglori ilo bagl hiiquqi ¢argiva yaradir. Homginin IATA vo UFTAA
standartlar1 beynolxalq turoperatorlarin miigavilo masuliyyatino
dair standart sortlori ehtiva edir.

Mosuliyyat formalart va asas mexanizmlor

a) Maddi mosuliyyat. Zororin 6donilmasi (real zorar vo itirilmis
fayda), miiqavilo corimolori vo penya, hamginin alava xarclorin
ovazlonmasi mexanizmlari totbiq olunur.

b) Kompensasiya va qaytarilma. Turistin 6dadiyi moblogin tam
Vo ya qismon geri gaytarilmasi, slavo xidmot gdstorilmasi vo ya
alternativ kompensasiya toklif edilmosi miimkiindiir.

¢) Inzibati va cinayat masuliyyati. Turizm faaliyyati {iciin lisen-
ziya olmadan foaliyyot gostormok, istehlak¢r hiiquglarmin kiitlovi
sokildo pozulmasi vo firildaqgiliq hallar1 inzibati vo ya cinayot
mosuliyyatino sobab ola bilar.

d) Sigorta vasitosilo mosuliyyotin boliisdiiriilmosi. Sofor vo
tibbi sigorta miiqavilalori, fors-major hallar {i¢iin xiisusi sigorta
sortlori mosuliyyatin boliigdiiriilmasine xidmot edir.

Miibahisalarin halli yollari:

a) Danisiglar vo barisiq yolu. Miibahisalor ilkin morhoaloda
taraflorin qarsiligh raziligi ilo danisiglar vo kompromis osasinda
hall edilo bilar.

b) Sikayot vo daxili prosedurlar. Operator vo agentlorin daxili
sikayot mexanizmlori vasitosilo miiraciot etmok miimkiindiir. Bu
halda sikayatlora baxilma miiddotlori vo mexanizmlor miiqavilodo
ovvoalcadon gostarilmalidir.

¢) Dovlat organlarina vo ictimai miidafio togkilatlarina miiraciot.
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Istehlakgilar dovlot xidmatlori vo qgeyri-hokumat toskilatlar1 va-
sitosilo hiiquglarint miidafis eds bilorlor.

d) Mohkoma vo arbitraj yolu. Miibahisalor miilki-prosessual qa-
nunvericiliya uygun olaraqg mohkomado vo ya arbitrajda hall edilir.
Azarbaycan mohkoma tocriibasinda turistlora xidmaot gdstorilme-
diyi tigiin 6donisin gaytarilmasi, tur paketinin logvi vo ya doyis-
dirilmasine gore kompensasiya, beynalxalq dasimalarin gecikmasi
hallarinda ise zararin 6donilmasi ilo bagl gerarlar mévcuddur.

e) Onlayn miibahiso holl sistemlori (ODR). Elektron platfor-
malar vasitosilo miibahisolorin siiratli vo alcatan halli tomin edilir.

Praktik nlimunaler:
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Turist ovvolcodon sifaris etdiyi mehmanxanada (Hotel) yer
tapmadiqda vo ya sorait miigaviloys uygun olmadiqda, turist
operatora sikayot edir, ona kompensasiya vo ya alternativ
mehmanxana toklif olunur. Lazim goldikds, turist mohko-
moyd miiraciot edo bilor.

Paket turun son anda operator torafindon xobordarliq edilmo-
don logv edilmasi halinda turist hom 6donisin geri qaytaril-
masini, ham da alava zorarin avazlonmasini tolob eds bilar.
Nogliyyat xidmati gecikdikds vo ya logv edildikds dasiyict
sitkot beynolxalq konvensiyalar osasinda kompensasiya
6domoya borcludur.

Pandemiya vo digor fors-major hallar zaman1 miiqaviloda
miivafiq miiddoalar nozords tutulmusdursa, toroflor 6hdolik-
don azad oluna bilor vo ya alternativ hall yollar1 axtarila bilar.
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V FOSIL. TURizM SAHBSINDS DOVLAT IDARSGILIYI
VO TONziMLaM®d

5.1. Turizmin dovlet tarafindan tanzimlanmasinin
ahamiyysati

Turizmin dovlat torafindon tonzimlonmasinin shomiyyati miia-
sir dovrdo xlisusi strateji xarakter dagiyir. Turizm yalniz iqtisadiy-
yatin galir gotiron bir sahasi deyil, hom do madaeniyyatin, sosial
doyorlarin, beynoalxalq amokdasligin vo milli tohliikesizliyin vacib
bir hissosidir. Bu sababdon dovletin turizmo miidaxilesi sadaca
inzibati nozarstlo mohdudlagmir, hom do sosial-iqtisadi inkisafin
stimullagdirilmasi, modani irsin qorunmast, ekoloji balansin tomin
edilmasi vo comiyyatin rifahinin yiiksoldilmasi istiqgametinds ¢ox-
saxali todbirlor kompleksini shats edir.

Turizm sahasinin dovlot torafindon tonzimlonmaosinin asas maq-
sadlorindon biri ictimai vo milli maraqlarin qorunmasidir. Turiz-
min inkisafi yalniz iqtisadi golir baximindan deyil, hom do dévlotin
strateji maraqlar1 ¢or¢ivosindo hoyata kecirilmolidir. Milli tohliiko-
sizlik, ictimai asayig, madoni vo monavi doyarlorin qorunmasi kimi
amillor dovlatin turizm siyasatindo prioritet movqgedo dayanir. Di-
gor mithiim istigamat turizm bazarinda nizam-intizam vo soffaf-
ligin tomin edilmosidir. Turizm bazarinda ¢oxlu sayda hiiquqi vo
fiziki soxsin foaliyyot gostormosi rogabati artirsa da, geyri-qanuni
foaliyyat, saxta xidmatlor vo istehlak¢ilarin aldadilmasi risklorini
do yiiksaldir. Bu hallarin qarsisin1 almagq ticlin dovlot torofindon
akkreditasiya va sertifikatlagdirma mexanizmlori tatbiq olunur. Bu,
hom xidmat keyfiyyatini yliksaldir, hom ds turizm subyektlori ara-
sinda saglam rogabot miihitini formalasdirir.
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Turizm sahosindo dovlst tonzimlonmasinin miihiim istiqgamatlo-
rindon biri turistlorin hiiquq vo maraqlarinin miidafissidir. Turist-
lar, bu sahonin an hassas istirak¢ilaridir vo onlarin tohliikasizliyi-
nin, momnunlugunun tomin olunmas1 dovlstin masuliyyatina da-
xildir. Normativ-hiiquqi tonzimlomoa va keyfiyyat standartlarinin
totbiqi turistlorin firildaqgiliq, aldatma vo keyfiyyotsiz xidmat risk-
lorindon qorunmasina xidmat edir. Turizm hom do sosial-iqtisadi
inkisaf vo regionlarin balansl inkisafi baximindan shomiyyatlidir.
Turizmin dovlat nozarati altinda inkisaf etdirilmasi regionlara in-
vestisiyalarin calb olunmasina, infrastrukturun giiclondirilmasina,
yeni i§ yerlorinin yaradilmasina va sosial rifahin artirilmasina so-
rait yaradir. Oks halda, turizmin inkisafi yalniz iri gohorlorlo moh-
dudlasa biler vo regionlarda qeyri-boraborlik daha da dorinlosor.

Digoar torofdan, turizmin inkisafi ekoloji vo madani irsin qorun-
mast ilo uzlagdirilmalidir. Dovlat tonzimlonmasi sayasindo milli
parklar, tobiot qoruglari, tarixi abidolor vo madoniyyat obyektlori
gorunur, ekoturizm vo dayaniqh turizm tosviq olunur. Bu, hom
tobiotin miihafizosini, hom do golocok nasilloro modoni irsin Otii-
rilmasini tomin edir. Turizm foaliyyati hom do miixtalif fovgolado
hallarda on ¢ox tosirlonan saholordon biridir. Tabii folakatlor,
epidemiyalar, siyasi bohranlar zamani saho on boyiik risklorlo {iz-
lagir. Buna gora do dovlat torafindon tohliikasizlik vo bohran ida-
rociliyi mexanizmlori formalasdirilir. Bu mexanizmlor turistlorin
va turizm subyektlorinin tohliikasizliyini tomin etmakls yanasi, sa-
honin davamliligini da qorumaga xidmaot edir.

Turizm tonzimlonmaosinin osas alotlori arasinda normativ-hiiquqi
baza, inzibati vo maliyyo mexanizmlori, monitoring va informasiya
sistemlori, tohsil vo peso hazirligi xiisusi yer tutur. Bu vasitolor sayo-
sindo dovlot sektoru hortorofli idaro edir, inkisaf istiqgamotlorini
miloyyanlosdirir vo yeni ¢agiriglara adaptasiya imkanlarini giiclon-
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dirir. Beynolxalq tocriibado do dovlstin tonzimloyici rolu vacibdir.
Avropa Ittifaqu, Tiirkiys, Birlosmis Orob Omirliklori, Sinqapur kimi
Olkolorde dovlstin aktiv miidaxilasi naticesinds turizm sahasi yiik-
sok rogabatqabiliyyatli vo dayanigh sokilds inkisaf edir. Bu 6lko-
lords dovloat strategiyalari, milli programlar vo beynoalxalq omokdas-
l1q vasitasils turizmin davamli inkisafi tomin olunur.

Azorbaycan tocriibasinds da son illorde dovletin rolu shomiy-
yatli daracads giiclonmisdir. Dovlst Turizm Agentliyinin foaliyyo-
ti, Qarabag vo Sorqi Zongozurun borpasi va turizm potensialinin
inkisafi, roqomsal transformasiya vo ekoturizmin togviqi bu istiqa-
matdo 6nomli addimlardir. Pandemiya dovriinds goriilon ¢evik -
tadbirler vo yeni qlobal cagiriglara uygunlagdirilmis siyasot dov-
latin somorali idaragilik giiciinii niimayis etdirmisdir.

5.2. Turizm idaragiliyinin hiiquqi ve institusional asaslari

Turizm idaragiliyi 6lkodo turizm sahasinin somorali inkisafini,
xidmotlorin tohliikasiz va keyfiyyatli sokildos toskilini, homg¢inin iq-
tisadi vo sosial tosirlorin gliclondirilmasini tomin edon kompleks
idaraetmo mexanizmidir. Bu sistem dovlot vo 6zal sektorun foaliy-
yatinin hiiquqi vo institusional alotlor vasitosilo alagolondirilmo-
sina osaslanir vo onun samarsliliyi normativ bazanin biitovliyii ilo
birbasa baglidir. Turizm idaragiliyinin hiiquqi tonzimlonmasi ay-
rica bir aktla deyil, bir-birini tamamlayan normativ hiiquqi sonad-
lor sistemi ilo hoyata kegirilir. Bu ¢argivodo turizm foaliyyoti, mii-
qavilo miinasibatlori vo istehlake1 hiiquqlari lizro osas istiqgamotlor
Azorbaycan Respublikasinin “Turizm haqqinda” Qanunu, Miilki
Macallo vo “Istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi haqqinda” Qa-
nun vasitosilo vahid hiiquqi miihit daxilindo tonzimlonir. Bu nor-
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mativ baza turizm subyektlorinin foaliyyatinin hiiquqi ¢or¢ivasini
miioyyon etmoklo yanasi, xidmot standartlarinin formalagmasi,
miiqavils 6hdaliklarinin icrasi va istehlak¢i hiiquglarinin qorunma-
st arasinda institusional balans yaradir. Noticods turizm idaragiliyi
hiiquqi aktlarin ayri-ayriligda deyil, sistemli vo inteqrasiya olun-
mus sokildo totbiqi osasinda formalagir.

Hiiquqi esaslar hamginin dovlet programlart vo Prezident for-
manlari ilo giiclondirilir. Milli vo regional turizm inkisaf proqram-
lar1, strateji hodoflor vo investisiya tosviqi turizm sahosinin
uzunmiiddatli inkisaf istiqgamatlorini miioyyon edir. Eyni zamanda
Nazirlor Kabinetinin qorar va sorancamlari, Dévlat Turizm Agent-
liyi, iqtisadiyyat Nazirliyi vo digor dévlet qurumlarinin normativ
aktlar1 sahonin idars olunmasini doqiqlosdirir. Buraya akkreditasi-
ya, standartlasdirma qaydalar1 da daxildir. Hiiquqi ¢or¢ivonin mii-
hiim hissasini homginin beynoalxalq hiiquqi aktlar vo konvensiyalar
toskil edir. Diinya Turizm Togkilatinin (UNWTO) tovsiyoalori vo
standartlar1, Avropa Birliyi direktivlori, regionlararasi razilagmalar
vo omokdasliq memorandumlart Azorbaycanin turizm hiiququnu
beynolxalq standartlara uygunlasdirir.

Bu hiiquqi osaslarin rolu ¢oxsaxalidir. Onlar sahonin soffaf vo
dayaniglt inkisafini tomin edir, toroflor arasinda miinasibatlorin
sabitliyini vo etibarliligint méhkomlandirir, miibahisalsrin hiiquqi
yollarla hallini asanlagdirir va istehlak¢r hiiquqlarini sosial-igtisadi
maragqlarla balanslagdirir. Turizm idaragiliyinin institusional osas-
lar1 iso dovlot organlarinin, 6zal sektorun, ictimai birliklorin vo
pesokar assosiasiyalarin foaliyyotini vo qarsiliqh olagosini ohato
edir. Burada hor bir qurumun rolu doqiq miioyyon olunub.

On osas dovlot qurumu Azorbaycan Respublikasi Dovlot Tu-
rizm Agentliyidir. Bu qurum turizm siyasotini formalasdirir, dovlot
programlarini hoyata kegirir, sektor iizro monitoring vo statistikani
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aparir, lisenziyalasdirma vo akkreditasiya islorini icra edir, hom-
¢inin beynslxalq omakdasligla mosgul olur. Nazirlor Kabineti tu-
rizm sahosindo strateji gorarlarin gobulunu vo dovlst programla-
rinin koordinasiyasini hoyata kegirir. Iqtisadiyyat Nazirliyi sektor
iizro investisiyalari tosviq edir, sahibkarligin inkisafini dostokloyir,
vergi vo maliyys mexanizmlarini tatbiq edir. Madoniyyast Nazirliyi
madoni-tarixi irsin qorunmasina vo madoni turizmin inkisafina
cavabdehdir. Ekologiya vo Tobii Sorvatlor Nazirliyi ekoturizmin
tosviqi, ekoloji tohliikasizliyin tomin olunmasi vo tobii sarvetlorin
qorunmasi sahasinds faaliyyot gostarir. Yerli icra hakimiyyati or-
qanlart isa regional turizmin tosviqi, infrastrukturun inkisafi vo
yerli layihalorin icrasi ilo mogguldur.

Ddovlot qurumlarindan slave, 6zal sektor vo ictimai birliklor do
turizm idaragiliyinde miihiim rol oynayir. Turizm sirkastlori xid-
matlorin togkili vo gostorilmasi, yerli vo beynolxalq layihalorin ic-
ras1 ilo moggul olur. Qeyri-hokumaot togkilatlar1 vo ictimai birliklor
sektorun maraqglarin1 miidafio edir, maariflondirmo islori aparir vo
pesokar inkisaf proqramlar1 hoyata kecirir. Pesokar assosiasiyalar
vo federasiyalar iso peso kodekslorinin, standartlarin v tolim prog-
ramlarmin hazirlanmasi, homginin sektorun maraqlarinin dovlot
orqanlar1 qarsisinda miidafiasi ilo moggul olur.

Hiiquqi va institusional asaslarin vohdoti turizm idaragiliyinin
somaraliliyinin osas sortidir. Hiiquqi ¢oar¢ivo sektorun biitiin isti-
rakg¢ilar liglin “oyun qaydalarin1” miiayyen edir, institusional qu-
rumlar iso homin qaydalar osasinda foaliyyot gostorarok cagiriglara
uygun yeni tosobbiislor irali siirlir. Hiiquqi vo institusional osas-
larin qarsiligl olagasi olmadan sektorun inkisafi daginiq vo geyri-
somorali ola bilor. Beynolxalq tocriibado do turizm idaragiliyi hii-
quqi vo institusional mexanizmlorin vohdotino osaslanir. Diinya
Turizm Toskilatt (UNWTO) qlobal standartlarin hazirlanmasi,
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monitoring, konsalting vo ekspertiza islori aparir. Avropa Ittifaq:
milli vo regional saviyyada turizm idaragiliyini koordinasiya edir,
birgs bazar vo keyfiyyat standartlarin1 miisyyon edir. Tirkiya,
Fransa vo Birlogsmis Orob Omirliklori kimi 6lkslordo dovlot-6zol
sektor omokdasligl, milli brendin inkisafi vo pesokar assosiasi-
yalarin rolu giiclii sokildo 6ziinii gdstorir.

5.3. Dovlat organlarinin rolu ve salahiyyatlori

Turizm sahosi dinamik, ¢coxsaxali v strateji ohomiyyato malik
bir sahadir. Onun ugurlu inkisafi yalniz bazar mexanizmlorinin
deyil, ham do dovlat organlarinin aktiv vo koordinasiyali faaliyye-
tinin noticasi ola biler. Ddvlatin rolu bu sahados iqtisadi inkisafi
stimullagdirmagqla yanasi, sosial rifahin tomin edilmasino, modani
Vo tarixi irsin qorunmasina, ekoloji balansin saxlanmasina vo
turizm xidmatlorinin keyfiyystinin yiiksoldilmosino yonolmisdir.
Dovlot organlariin somorali foaliyyoti olmadan turizm sahasindo
davamli inkisaf, tohliikosizlik vo rogabotqabiliyyetlilik tomin edilo
bilmoz. Dovlot orqanlarinin on miihiim funksiyalarindan biri tu-
rizm siyasatinin va strategiyasinin formalasdirilmasidir. Bu istiga-
motdo milli vo regional turizm siyasati hazirlanir, dovlat proqram-
lar1 tosdiglonir vo icra olunur. Eyni zamanda, turizmin prioritet
istigamatlori miioyyan edilir: ekoturizm, madoni turizm, saglamliq
turizmi, kond turizmi vo digor sahalar iizrs inkisaf planlar1 hazir-
lanir. Bununla yanasi, dovlst investisiya miihitini yaxsilagdirmag,
6lkonin beynolxalq imicini giiclondirmok vo milli turizm brendini
formalasdirmagq iigilin togviq todbirlori hoyata kegirir. Digor miithiim
istigamat normativ-hiiquqi tonzimlomoa vo nozaratdir. Dovlot or-
ganlar1 turizm subyektlori iiglin qanun vo qaydalar hazirlayir,
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standartlar vo normativ sonadlor totbiq edir. Bu ¢or¢ivada lisenzi-
yalasdirma, akkreditasiya vo sertifikatlagdirma proseslori toskil
olunur. Dovlot homginin sektorun monitoringini aparir, audit vo
yoxlamalar hayata keg¢irir, sonaye istirak¢ilar: iizorinds inzibati vo
hiiquqi nazarati tomin edir.

Dovlatin xiisusi digqet yetirdiyi istigamatlordon biri istehlaker
hiiquglarinin miidafissidir. Turistlorin hiiquq ve maraqlarinin qo-
runmast ii¢lin hiiquqi mexanizmlor yaradilir, xidmatlorin keyfiyyo-
tina va tohliikasizliyine nozarat edilir. Turistlorin sikayastlorine ba-
x1lmasi, onlarin hiiquglarinin pozulmasi hallarinda kompensasiya
mexanizmlarinin totbiqi do dovlstin vozifalorine daxildir. Dovlat
organlart homginin sektorun inkisafi vo togviqi istigamatindo mii-
hiim rol oynayir. Bu sahada milli va beynalxalq turizm sargilarinds
istirak, Olkonin turizm imkanlarinin tanidilmasi, marketing vo
brendinq kampaniyalarinin togkili hayata kecirilir. Bundan slava,
infrastruktur layiholorinin dostoklonmaosi, sahibkarligin vo innova-
siyalarin inkisafina yonolmis subsidiya, qrant vo vergi glizostlori
totbiq olunur.

Turizm sahoasinin dayaniglilig1 {iclin ekoloji vo modoni irsin
qorunmasi xiisusi ohamiyyat dasiyir. Dovlat turizm faaliyyatinin
ekoloji va sosial tasirlorini qiymatlondirir, milli parklar, qoruqlar
va tarixi abidolorin qorunmasini toskil edir. Dayaniqlt vo mosuliy-
yatli turizm modellorinin totbiqi bu sahads asas hodaflordondir.
Bundan slava, dovlet organlarinin rolu fovgelads hallar vo toh-
liikasizlik istigamatinds do mithiimdiir. Turizm obyektlarinda toh-
liikosizlik standartlar1 totbiq olunur, monitoring aparilir. Tobii fola-
kot, epidemiyalar, siyasi bohran kimi hallarda risklorin idars olun-
mas1 va turistlorin miidafiosi ti¢lin xiisusi tadbirlor plani hazirlanir.
Azorbaycan tocriibosindo Dovlot Turizm Agentliyi bu sahado osas
qurumlardan biridir. O, milli turizm siyasatini hazirlayir vo icra
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edir, dovlot programlarimi togkil edir vo monitoringini aparir,
sertifikatlagdirma funksiyalarini hoyata kegirir, turizm statistikasi
aparir, beynolxalq amokdashigi koordinasiya edir. Agentlik eyni
zamanda turistlorin hiiquglarinin miidafiosi vo ictimai moalumat-
landirma kampaniyalarinin togkilinds do aparici rol oynayir.

Nazirlor Kabineti turizm sahasindas strateji gqorarlarin gobulunu,
dovlat programlarinin tosdiqini vo sektorlararasi koordinasiyani
hoyata kegirir. Iqtisadiyyat Nazirliyi investisiyalarin tosviqi, dov-
lot-6zal torofdagliginin inkisafi vo sahibkarligin dostoklonmasi ilo
masguldur. Madaniyyat Nazirliyi madaeni-tarixi irsin qorunmasina,
madoni turizmin inkigafina, turizm layihslorinin madoniyyat siya-
soti ilo uzlagdirilmasina cavabdehdir. Ekologiya vo Tabii Sorvatlor
Nazirliyi ekoturizmin inkisafi, otraf miihitin qorunmasi vo turizm
layihalarinin ekoloji ekspertizasim1  hoyata kegirir. Fovgoalada
Hallar Nazirliyi turizm infrastrukturunda tohliikosizlik todbirlorini
toskil edir, risklorin idaro olunmasini hoyata kegirir. Yerli icra
hakimiyyati organlari iso regional layihalorin icrasi, infrastruktu-
run inkisafi, yerli turizm tosobbiislorinin dostoklonmaosi vo turizm
obyektlorinin monitoringi ilo masgul olur. Dovlot organlarinin rolu
yalniz solahiyyot bdlgiisii ilo mohdudlagsmir. Onlarin arasinda
omokdasliq vo koordinasiya da osas sortlordondir. Solahiyyot
bolgiisti morkozi dovlot qurumlart ilo sektorlararasi orqanlar ara-
sinda paylanir, yerli soviyyado iso icra hakimiyyatlori torafindon
hoyata kecirilir. Koordinasiya iso birgs proqramlar, monitorinq
gruplari, sektorlararasi komissiyalar vo beynolxalq omokdasliq
mexanizmlari vasitasilo tomin olunur.
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5.4. Turizmin inkisafi liglin dovlat programlari ve
strategiyalari

Turizm sahosinin inkisafi moqgsadilo dovlet strategiyalarr vo
proqramlar1 Azarbaycanda planli vo ardicil sokildo hoyata kecirilir.
Bu, 6lkenin turizm potensialinin reallagdirilmasi, beynolxalq so-
viyyada raqabotqabiliyyatinin artirilmasi vo sosial-igtisadi inkisa-
fin tomin olunmasi baximindan xiisusi chomiyyat kosb edir.

Milli Turizm Strategiyalar1 Azorbaycan Respublikasinda hals
2002-ci 1lda gabul edilmis ilk “Azarbaycan Respublikasinda turiz-
min inkisafina dair Dovlot Programi (2002-2005-ci illor)” ilo bas-
lanib [13]. Sonraki illorde bu yanagsma davam etdirilib vo daha ge-
nis miqyasl proqram vo konsepsiyalar hazirlanib. 2014-cii ildo
“Azorbaycan Respublikasinda 2014-2020-ci illorde turizmin in-
kisafina dair Dovlat Proqram1” tosdiqlonib [8]. Bu sonad turizm
infrastrukturunun inkisafi, yeni turizm marsrutlarinin yaradilmasi,
insan resurslarinin tokmillogdirilmasi va beynslxalq amokdasligin
genislondirilmasi {i¢iin konkret todbirlori ohato edib.

2016-c1 1l 6 dekabr tarixli formanla tosdiq olunmus “Azorbay-
can Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin inkisafina
dair Strateji Yol Xoritosi’nin qobul edilmasindo asas moqgsod Azor-
baycanin movcud imkanlarindan istifado edorok 2025-ci ilo qodor
regionda va global miqyasda calbedici turizm markozino ¢evrilmo-
si miioyyon edilmisdir. Uzunmiiddotli perspektivdo iso Azorbayca-
n1 diinyanin on ¢ox se¢ilon iyirmi turizm istigamotindon birino ¢e-
virmok hadafi qarsiya qoyulmusdur. Bunun {i¢iin hava naqliyyatinin
olcatanliginin artirilmasi, turizm infrastrukturunun miasir toloble-
ro uygunlasdirilmasi, ¢oxsaxosli turizm novlorinin inkisafi vo milli
modoni doyorlorin beynolxalq arenada genis tobligi vacib sortlor
kimi gostorilmisdir.
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Regional inkisaf siyasati ¢or¢ivasinds turizm sahasinin inkisa-
fina xtiisusi 6nom verilmisdir. Bu baximdan Azarbaycan Respubli-
kast regionlarinin sosial-igtisadi inkisafi Dovlst Proqramlari
(2009-2013, 2014-2018, 2019-2023) regionlarda turizm infra-
strukturunun formalasdirilmasi, turizm obyektlorinin yaradilmasi
va xidmat sahalorinin genislondirilmasi istigamatinds kompleks
todbirlori ohato etmisdir [12; 15; 16]. Homin proqramlar ¢argive-
sindo regionlarda mehmanxana vo mehmanxana tipli miiessiso-
lorin, istirahot morkozlorinin, turizm komplekslorinin tikintisi vo
istifadoyo verilmosi tomin olunmus, bu iso turizm xidmatlorinin
cografiyasinin genislonmosino vo regionlarin iqtisadi foalliginin
artmasina sabab olmusdur.

Aparilan mogsodyonlii siyasat noticasindo 6lkods turizm infra-
strukturunun ohomiyyatli dorocodo genislondirilmosi miisahido
olunur. Belo ki, ovvolki dovrlorlo miiqayisodo mehmanxana vo
yerlosdirmo obyektlorinin sayinda ¢oxsayli artim geydo alinmus,
xususilo regionlarda turizm xidmaotlorinin inkisafi siirotlonmisdir.
Bu proses regionlarin tobii vo modoni-tarixi potensialindan daha
somoarali istifado edilmoasing, daxili vo xarici turizm axinlarinin
artmasina gorait yaratmisdir.

Eyni zamanda, naqliyyat vo kommunikasiya infrastrukturunun
inkisafi turizm sahosinin genislonmosindo miihiim rol oynamisdir.
Avtomobil yollarinin yenidon qurulmasi, beynoalxalq noqliyyat
dohlizlorinin inkisafi, hava limanlarinin tikintisi vo logistika im-
kanlariin genislondirilmosi regionlarin turizm olgatanligini artir-
mis vo bu sahado iqtisadi aktivliyin yiiksolmosino tokan vermisdir.
Bu baximdan xtisusilo Baki-Tbilisi-Qars domir yolu vo Baki Bey-
nolxalq Doniz Ticarat Limani kimi layiholor 6lkonin tranzit vo tu-
rizm potensialinin reallasdirilmasima xidmot edon miihiim infra-
struktur elementlori kimi ¢ixis edir.
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Turizmin inkisafinda institusional vo idaroetmo mexanizmlori-
nin tokmillogdirilmasi do miithiim ohomiyyat kasb edir. Bu istiga-
motda Azarbaycan Respublikast Dovlat Turizm Agentliyi torafin-
don hoyata kegirilon siyasot vo normativ tonzimloma todbirlori
turizm xidmatlorinin keyfiyyotinin yiiksoldilmasing, beynolxalq
standartlara uygunlagdirilmasina vo sektorun raqabot gabiliyyo-
tinin artirtlmasina yonalmisdir.

Miiasir morhoalods turizm sahasinin inkisafinda roqomsallagsma
vo innovasiyalar xiisusi yer tutur. Xiisusilo 2020-ci ildon sonra
elektron turizm platformalarinin yaradilmasi, onlayn bronlagdirma
sistemlorinin totbiqi vo vahid rogomsal molumat bazalarinin for-
malagdirilmasi istigamatindo konkret layihalor hoyata kegirilir. Bu
yanagsma turizm Xxidmotlorinin ol¢atanligin1 artirmaqla yanasi,
bazar istirak¢ilar arasinda informasiya miibadilasini siirotlondirir,
idaroetmads ¢evikliyi tomin edir vo timumilikdo sahonin somo-
roliliyinin yiiksoldilmosino sorait yaradir.

Beynolxalq omokdasliq vo togviq programlari daim yenilonir vo
2001-ci ildon etibaron Azorbaycan BMT-nin Diinya Turizm Tos-
kilatinin (UNWTO) iizvii kimi beynolxalq togobbiislordo foal isti-
rak edir. Dovlat Agentliyi torafindon 2022-ci ilden etibaran “Azar-
baycan Turizminin Inkisafi Konsepsiyas1” {izro yeni tosvigat vo
inkisaf programlari totbiq olunmaga baglanib.

Onu da geyd edok ki, 2009-cu, 2014-cii, 2016-c1, 2019-cu vo
2022-ci illorde gobul edilmis dovlot programlar1 vo strategiyalar
turizmin 6lkads kompleks, davamli vo beynolxalq standartlara uy-
gun inkisafin1 tomin edon asas hiiquqi vo institusional bazadir. Bu
yanasma turizmin dayaniqli, soffaf vo rogabotqabiliyyatli inkisafi-
na zomin yaradir vo Azorbaycanin beynolxalq turizm mokaninda
movqeyini hor il daha da giiclondirir.
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5.5. Turizm sahasinda dovlat nazarati va tanzimlayici
todbirlar

Turizm sahasindo dovlot nozarsti vo tonzimlomo mexanizmlori
sektorun tohliikasiz, keyfiyyatli vo davamli inkisafini tomin edon
osas institusional vasitolorden biridir. Turizm yalniz iqtisadi foa-
liyyat sahasi deyil, eyni zamanda madani irsin qorunmasi, ekoloji
tarazligin saxlanilmasi vo sosial rifahin yiiksoldilmosi ilo six bag-
lidir. Bu baximdan dévlot nozarati turizm subyektlorinin foaliyyo-
tinin qanunvericiliys uygun toskiling, xidmat keyfiyyatinin va toh-
liikasizlik standartlarinin tominina, elaca da turistlorin hiiquqlari-
nin qorunmasina yonalmis kompleks todbirlor sistemi kimi ¢ixis
edir. Tonzimloms isa akkreditasiya, standartlasdirma, monitoring
va sanksiya mexanizmlori vasitosilo hoyata kegirilir vo bazarda sof-
fafligin, adalatli rogabatin tomin edilmasine xidmat edir. Bu sahado
hiiquqi tonzimlomo miivafiq qanunvericilik aktlar1 asasinda hoyata
kegirilir vo turizm faaliyyatinin asas prinsiplorini miiayyen edir.

Turizm sahasinin ¢oxsaxoli xarakteri onun digor iqtisadi sa-
halorlo garsiligl olagads inkisaf etmosini sortlondirir. Nogliyyat,
tikinti, kond tosorriifatt vo xidmat saholori ils six bagliliq turizmin
iqtisadi sistemdo multiplikativ tosir yaratmasina vo regional inki-
safin siirotlondirilmosine imkan verir. Bu xiisusiyyot turizmi yalniz
golir monbayi deyil, hom do digor saholorin inkisafini stimullas-
diran amil kimi sociyyslondirir. Bu baximdan dovlot tonzimlon-
mosi resurslarin somorali bolgiislinii, investisiya miihitinin yaxsi-
lagdirilmasini vo infrastrukturun inkisafini tomin etmoyo yonalir.

Beynolxalq tocriibo gostorir ki, turizm sahasinin rogabat qa-
biliyyati dovlot, biznes vo comiyyat arasinda omokdashigin soviy-
yasindon asilidir. Bu amokdasliq ¢or¢ivasinds turizm foaliyyatinin
kompleks taskili, xidmat keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va regional
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potensialin somarali istifadasi tomin olunur. Eyni zamanda turiz-
min inkisafi hom miisboat, hom do manfi tosirlor yarada bildiyindon,
dovlot tonzimlonmasi saholorarasi balansin qorunmasma vo
davamli inkisafin tominina yonaldilmalidir.

Miiasir marholodo rogomsal texnologiyalarin totbiqi turizm sa-
hasinds idareetma vo nazarat mexanizmlorinin somarsliliyini ar-
tirir. Elektron xidmaotlor vo rogamsal platformalar molumat olga-
tanligin1 genislondirir, bazar soffafligin1 yiiksaldir vo gorarlarin qo-
bulunu daha operativ edir. Bu soraitdo sertifikatlagdirma vo ob-
yektlorin tosnifati xidmat keyfiyyatinin tomin olunmasinda miithiim
rol oynayir. Monitoring vo audit tadbirlori vasitasilo faaliyyat da-
vaml1 qiymatlondirilir, pozuntulara qars1t miivafiq inzibati todbirlor
totbiq olunur.

Dovlat nozarstinin miihiim istigamatlorindan biri do maariflon-
dirmo vo informasiya tominatidir. Turizm subyektlorinin pesokar-
liq soviyyasinin artirilmasi vo turistlorin hiiquqlar1 barado molu-
matlandirilmasi imumi xidmot keyfiyyotinin yliksoldilmosino xid-
mot edir. Umumilikds, samorali dovlot nazarati sistemi turizm sa-
hosinds tohliikasizlik, keyfiyyat vo etibarlili§in tomin olunmasinin
osas sortlorindon biri kimi ¢ixis edir.

5.6. Turizm sahasinda ictimai istirak¢iliq ve 6zal sektorun
rolu

Turizmin davamli, rogabotqabiliyyatli vo tohliikosiz inkisafi
dovlat, 6zal sektor vo ictimai institutlarin qarsiligl foaliyyati osa-
sinda formalasir. “Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu bu sahado ddvlet siyasatinin asas istiqgamatlorinden biri
kimi dovlot-6zal sektor omokdasliginin dostoklonmosini (maddo
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5.1.8) va turizm sonayesi subyektlorinin ictimai birliklor (assosia-
siyalar) yaratmasini1 (maddo 11) nazarda tutur [49].

Ozal sektor turizm infrastrukturunun (otel, nagliyyat, logistika),
mosgullugun artirilmasi, informasiya xidmatlorinin vo turizm moh-
sullarinin formalagdirilmasinda osas iqtisadi aktor kimi ¢ixis edir.
Dovlat isa alverisli institusional va investisiya miihiti yaradir, turizm
siyasatini formalagdirir, normativ tonzimloma, standartlagdirma vo
tohliikosizlik tominatin1 hoyata kegirir (madds 5, maddos 6) [49].

Déovlot-6zal torofdashgi (DOT) asagidaki prioritet saholordo
hoyata kegirilir:

e noqliyyat vo turizm infrastrukturunun inkisafi;

e turizm obyektlorinin yaradilmasi;

o kadr hazirhig1 va ixtisash turizm boalodg¢ilorinin sertifikatlag-

dirilmasit (maddos 10);
e turizm sahosindo elmi todqiqatlar, innovasiyalar vo qrant
maliyyalosdirilmasi (madds 20.2) [49].

Ictimai istirakciliq votondas comiyyati institutlarmin, o ciimlo-
don turizm sonaye assosiasiyalarinin (maddo 11), geyri-hokumot
toskilatlarinin vo yerli icmalarin turizmin planlagdirilmasi, monito-
ringi vo etik davranig kodekslorinin (maddo 12) formalasdirilma-
sinda istirakini ohato edir. Bu mexanizm qorar qobuletmodo soffaf-
1181, sosial adaloti vo ekoloji davamliligr tomin edir (madds 18,
madds 19) [49].

Turist tohliikasizliyi sahasinds sosial torafdasliq dovlet, 6zal
sektor vo ictimai togkilatlarin birge masuliyyatini nozords tutur.
Azorbaycan Respublikasinin “Turizm hagqinda” Qanununun 16-c1
maddosine osason, turizm xidmatlori gostoron soxslor (turopera-
torlar vo turagentlor) turistlorin tohliikosizliyini tomin etmoya,
miimkiin tohliikolor barodo molumatlandirmaga vo fovgolado hal-
larda toxirasalinmaz yardim togkil etmoyo borcludurlar. Dovlat iso
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0z novbasinds axtarig-xilasetma xidmatlori gostarir, turistlorin ha-
yat vo saglamliginin miidafiossi {i¢iin zoruri todbirlor goriir, hom-
¢inin turoperatorlarin miilki masuliyyastinin siortasini talab edir
(maddo 8.2). Bu ciir torofdasliq mexanizmi hom daxili, hom do
beynolxalq turizm faaliyyatinds risklorin minimumlasdirilmasina,
goza vo hadisolors operativ reaksiya verilmosing, habels turistlor
arasinda etimad miihitinin formalagmasina xidmat edir:

e turizm xidmatlori gostoron soxslor (turoperator, turagent) tu-

ristlorin tohliikasizliyini tomin etmaya borcludurlar;

o fovqgolado hallarda dovlst axtarig-xilasetmo xidmoti gostarir;

e turoperatorlar vo turagentlor miilki mosuliyyat siortas1 et-

mali (madds 8.2) va fovgelads hallar barads dorhal miivafiq
dovlat organlarini molumatlandirmalidirlar.

Movcud maneslor (kig¢ik biznesin birlosmomasi, qeyri-kom-
mersiya birliklorinin resurs ¢atismazligi, hadisalorin gizlodilmasi)
somorali torafdasligin qarsisini alsa da, dévlot sifarislorinin yerlos-
dirilmosi, koniillii sertifikatlasdirma, KIV ilo omokdasliq va qrant
miisabigolori (maddos 20.3) hovoslondirici mexanizmlor kimi ¢ixis
edir. Azorbaycanda turizmin dayaniqh inkisafi inteqrasiya olun-
mus idaroetmo modeli dovlat, 6zal sektor, ictimai assosiasiyalar vo
turist birliklori arasinda six amokdasliq, qarsiliqli tamamliq va toh-
liikasizlik madoniyyati asasinda miimkiindiir.

5.7. Dovlat-6zal tarafdashgl, beynalxalq amakdasliq

Dovlot-6zal torofdasligl vo beynoalxalq omokdasliq turizm saho-
sindo miiasir turizm siyasatinin ayrilmaz strateji istiqgamatlorindon
biridir. Turizmin dinamik, dayaniqli vo roqabatqabiliyyatli inkisafi
yalniz dévlatin tonzimloyici funksiyasi va 6zal sektorun investisiya
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foallig1 ilo deyil, hom do bu subyektlor arasinda institusional
omakdashigin saviyyasi va beynalxalq inteqrasiyanin geniglonmasi
ila tomin olunur. Bu yanasma turizm sisteminds resurslarin soma-
roli boliisdiiriilmasi, innovasiyalarin totbiqi vo risklorin optimallas-
dirilmast baximindan miihiim shomiyyat dasiyir.

Dévlot-6zal torafdashigi (DOT) dovlot organlart ilo 6zal sektor
subyektlori arasinda formalasan uzunmiiddatli institusional omok-
dagliqg mexanizmidir vo asas maqgsadi maliyys resurslarinin, idars-
etmo tocriibesinin vo innovativ yanasmalarin birlogdirilmasidir.
Beynolxalq adobiyyatda bu model turizm sahasindo infrastruktu-
run inkisafi, xidmot keyfiyyotinin yiiksoldilmosi vo investisiya
risklorinin boliisdiiriilmasi baximindan somorsli idarsetmo aloti
kimi qiymatlondirilir [71].

DOT miixtalif formalarda hayata kegirilir. Birgo miiossisalor vo
konsorsiumlar iri turizm layihalorinin icrasinda dovlat vo 6zal ka-
pitalin birlosdirilmosino imkan yaradir. Konssessiya miigavilolori
dovlat miilkiyyatindo olan infrastrukturun 6zal sektor torofindon
idaro olunmasini tomin edir. Lisenziya vo frangiza modellori xid-
mot sektorunda idaraetmo somoraliliyini artirir. Investisiya miiga-
vilolori vo DOT layiholori xiisusilo aeroportlar, nagliyyat infra-
strukturu, otel vo kurort komplekslorinin inkisafinda genis totbiq
olunur. Eyni zamanda dovlot torofindon totbiq edilon vergi gii-
zostlori, subsidiyalar vo giizostli kreditlor 6zal sektorun turizm
sahasinag investisiya maragin giliclondirir.

Sosial yoniimlii turizm layiholorinds, xiisusilo kond turizmi,
ekoturizm vo madoni irs obyektlorinin barpasi sahslorindo dovlot
va 0zal sektorun birgo istiraki miihiim rol oynayir. Bundan slava,
marketing sahosindo birgo sorgilordo istirak, beynolxalq turizm
forumlarinda koordinasiyali tomsilgilik vo milli turizm brendinin
tosviqi DOT modelinin somarali istiqgamotlorindondir.
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Azorbaycan tocriibasindo dovlot-6zal torofdasligl turizm saho-
sinin inkisafinda miithiim naticolor vermisdir. Yeni otellorin, istira-
hot markozlorinin vo turizm infrastrukturlarinin yaradilmasi dov-
latin investisiya togviqi siyasati vo 6zal sektorun idaraetmo imkan-
lar1 hesabina hoyata kecirilmisdir. Azad edilmis orazilords real-
lagdirilan turizm layiholori bu modelin miiasir niimunalorindon
biridir. Eyni zamanda “Formula 17, Avropa Oyunlar1 vo beynal-
xalq turizm sorgilorinin togkili dovlot dastoyi vo 6zal sektorun
sponsorlugu osasinda hoyata kegirilmisdir. Turizm klasterlorinin
formalasdirilmasi vo roqomsal turizm platformalarinin inkisafi da
bu omokdasligin yeni marholosini togkil edir.

Beynolxalq amokdaslq turizmin global miqyasda inkisafini
tomin edon asas mexanizmlordon biridir. Bu amokdasliq dlkalor vo
beynolxalq toskilatlar arasinda bilik, informasiya, maliyys vo tex-
nologiya miibadilosini nazards tutur. Osas moagsad turist axinlarinin
genislondirilmoasi, beynolxalq standartlarin totbiqi, innovasiya vo
rogomsallagmanin inkisafi, eloco do risklorin birgo idare olunmasi-
dir.

Beynolxalq omokdagliq miixtolif formalarda hoyata kegirilir.
Ikitorofli vo goxtorafli sazislor viza rejimlarinin sadalosdirilmasini,
birgo turizm marsrutlarinin formalasdirilmasint vo marketing
kampaniyalarinin hoyata kegirilmosini ohato edir. Umumdiinya
Turizm Toskilati (UNWTO), Avropa Ittifagq1 vo digor beynolxalq
institutlarla omokdasliq global turizm siyasatlorinin formalagma-
sinda miihiim rol oynayir. “Ipak Yolu Tasobbiisii”, Avropa turizm
direktivlori vo ekoturizm proqramlari dayaniqli turizmin inkisafina
tohfo verir.

Azorbaycan beynoalxalq omokdasliq sahasindo foal istirak edir.
Olko UNWTO-nun iizvii kimi beynolxalq turizm platformalarinda
tomsil olunur, miixtalif 6lkolorlo turizm sazislori imzalayir vo birgo
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marketing layiholori hoyata ke¢irir. Viza rejiminin sadolosdirilmo-
si, beynolxalq sorgilords istirak vo regional tosobbiislora qosulma
Olkonin turizm potensialinin qlobal soviyyado tanidilmasina
xidmat edir. Bundan slava, beynalxalq tahsil va sertifikat program-
larinda istirak insan kapitalinin inkisafina gorait yaradir.

Beynolxalq tocriiba gostorir ki, dovlot-6zal torafdasligl vo bey-
nalxalq omokdasligin inteqrasiyasi turizmin dayaniqli inkisafinda
halledici rol oynayir. Tiirkiyo vo Birlogmis Orob Omirliklorindo
DOT modellari turizm infrastrukturunun siiratli inkisafini tomin et-
mis, Dubay modeli iso dovlat vo 6zal sektorun sinerjisi naticosindo
global turizm maorkazina ¢evrilmisdir. Avropa Ittifaginda vahid
standartlar vo koordinasiyali turizm siyasati raqabot gabiliyyetini
giiclondirmis, Skandinaviya 6lkslarinds iso ekoturizm dayaniql
inkisaf modeli kimi formalagmisdir.
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VI FOSIL. TURISTLARIN HUQUQ Vo VaziFaLaRI

6.1. Turist anlayisi ve onun hliquqi statusu

Turist anlayis1 beynalxalq hiiquqda vo milli gqanunvericilikdo
xlisusi yer tutur. Beynoalxalq Sayyah vo Turizm Liigotinds turist
miivoqqoti olaraq basqa o6lkoya vo ya regiona sofor edon, osas
mogsadi omak foaliyyati vo ya daimi yasayis olmayan, miioyyon
turizm xidmatlorindon istifado edon soxs kimi miioyyon edilir. Bu
yanasma BMT-nin Statistika Komissiyas: vo Umumdiinya Turizm
Toskilatinin (UNWTO) qobul etdiyi beynalxalq tovsiyslorls ta-
mamile uygun golir.

Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds turist anlayisi
“Turizm haqqinda” Qanunda (1999-cu il, sonraki doyisikliklorlo)
tasbit olunmusdur. Homin Qanunun 1-ci maddasina osason, turist
— turizm mogsadilo daimi yasadiglr 6lkodon konara vo ya 6lko
daxilindo miivaqgoti soyahot edon, omok foaliyyati ilo mosgul ol-
mayan vo daimi yasayis moagsadi giidmoayon soxsdir.

Bu torifdon agagidaki osas olamatlor ¢ixarilir:

e Soyahotin miivaqqati olmasi;

e Osas magsadin turizm olmasi (aylonca, istirahot, miialico,

dini, idman, pesokar soforlor vo s.);

o I9mak faaliyyatinin vo daimi yasayisin olmamasi.

Turistlorin hiiquqi statusu ise istehlak¢i hiiquglart vo xiisusi
turizm hiiquqlarinin birlosmasindaon ibarastdir. Bunlara daxildir:

e Keyfiyyatli va tohliikosiz xidmot almaq hiiququ;

e Tam, etibarli vo vaxtinda molumat oldo etmok hiiququ;

¢ Soyahot miiqavilesinin gartlori pozuldugda zorarin 6donilmo-
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sini talob etmok hiiququ;
e Fovgolads hallarda (xastolik, tobii folakst, miiharibs va s.)
konsulluq va digor dovlot yardimi almaq hiiququ.
Bu hiiquglarin macmusu turistlori adi sayahat¢ilordon vo mig-
rantlardan forqlondiran osas hiiquqi mexanizmi formalasdirir.

6.2. Turistlarin asas huiquglan

Tahliikasizlik va saglamlhiq hiiququ - Turistlorin hiiquqlar sa-
daco qanun maddslarinden ibaret mexaniki siyaht deyil. Bu hii-
quglar beynalxalq tocriiba, milli qanunvericilik vo miiasir turizm
etikasinin vohdatindon formalagir. Turist sayahot edon soxs kimi
bir sira tominatlara malikdir ki, bunlar olmadan soyahat keyfiyyat-
li, tohliikasiz va adalatli olmazdi.

Tahliikasizlik va saglamliq hiiququ turistin on tomal tolabidir.
Azorbaycan qanunvericiliyino gors, turizm foaliyyeti turistlorin
hoyat vo saglamliginin qorunmasi toloblorine uygun toskil olunma-
l1idir. Bu, dovlatin birbasa vazifasidir. Eyni yanagmani Rusiyada da
gortriik: Federal Qanun turistin soxsi tohliikosizlik, tocili tibbi
yardim vo omlakinin saxlanmasi hiiququnu agiq sokildo taniyir.
Valensiya Icmasimin qanununda iso vurgu turizm miiossisolorinin
tohliikasizlik qaydalarina riayat etmosi 6hdsliyina yonaldilir. Bey-
noalxalq soviyyodo UNWTO Turizm Etik Kodeksi turistlorin tohlii-
kasiz miihitdo soyahot etmok hiiququnu on miihiim prinsiplordon
biri kimi miioyyan edir.

Keyfiyyatli xidmat almaq hiiququ turistlo turizm subyekti
arasinda miiqavilo miinasibatinin asasini togkil edir. Azarbayca-
nin Miilki Macallasi vo Istehlakg1 hiiquglar1 hagqinda qanun bu
tolobi agiq sokildo qoruyur. Valensiya qanununda daha maraql
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bir miiddea var: xidmotin keyfiyyoti miiossisonin kateqoriyasi
ilo birbasa miitonasib olmalidir. Yoni besulduzlu oteldo gozlonti
ilo kicik pansionatdaki xidmat eyni ola bilmoz. Breakey ciitliiyii-
niin falsofi tohlilinds bu hiiquq Lokkun “omayin bohralarindon
hozz almaq” vo Millin “insan miixtalifliy1” prinsiplari ils asaslan-
dirilir.

Miiqavilo tominati hiiququ o demokdir ki, turistlo turizm
sirkoti arasinda baglanmis miiqavils har iki toraf {iglin macburidir.
Ogor sirkat 6hdaliklorini pozarsa, turist doymis ziyanin 6donilma-
sini tolab eda bilor. Azarbaycanin Miilki Macallasi bu imkani verir.
Rusiya qanunvericiliyi iso daha da irali gedorak, menovi ziyanin
kompensasiyasini da nozords tutur. Bu yanasma turistlori sadaco
iqtisadi itkidon deyil, hom do monovi narahatligdan qoruyur.

informasiya hiiququ miiasir turizmin ayrilmaz hissosidir.
Turist soyahoto ¢gixmazdan avval 6lkoyo giris qaydalar, yerli adot-
ononolor, tohliikasizlik voziyyati, si§orta sortlori vo qiymatlor baro-
do tam vo doqiq molumat almalidir. Azorbaycanin “Turizm hag-
gqinda” Qanunun 11-ci maddosi bu molumatlarin diizgiinliiyiino go-
ro turizm subyektlorini mosuliyyot dasiyir. Rusiya ganunvericiliyi
bu tolobi daha da geniglondirir: turist hatta 6lkodaki konsulluglarin
tinvanlari, fovqgolado hallarda no edocoyi vo sigorta hadisosi
zamani hansi1 qaydalarla rastlagsacagi barodo molumatlandirilmali-
dir [64]. Valensiya qanunu isa diqqgati qiymatlorin soffafligina —
vergilor daxil olmagla yekun moblogin oavvalcodon bildirilmasinog
yonaldir.

Madoni va tabii irsdan istifado hiiququ turistlorin muzeyloro,
milli parklara, tarixi abidslors vo tobiot gozolliklorino ¢ixisini no-
zordo tutur. Azorbaycan Konstitusiyasinin 40-cu maddasi (“modo-
ni sorvotlordon istifado hiiququ”) bu hiiququ tanmiyir. Lakin bu
hiiquq miitloq deyil. Maraqlidir ki, hom Rusiya, hom do Valensiya
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ganunvericiliyindo bu masolo daha ¢ox vazifa kimi togdim olunur:
turist otraf miihito, abidslors, yerli adot-ononslors hormot etmaoli-
dir. Breakey ciitliiyii Lokkun moshur “Lockean proviso” (Lok
sorti) prinsipini xatirladir: tobii gozalliklorden faydalanarkon geri-
ya bagqalar iglin do “kifayat qadar vo eyni keyfiyyotda” resurs
saxlanilmalidir [68; 69]. Bu, planetin tobii vo madoni sorvatlorinin
biitiin diinya sakinlori ii¢iin ol¢atan olmas1 tolobidir.

Hiiquqlarin miidafiasi mexanizmlari turistin hiiquqlar1 pozul-
dugda onu qorumaga xidmot edir. Azorbaycan Konstitusiyasinin
60-c1 maddasi hor kosin mohkomo miidafissi hiiququnu tantyir.
Valensiya tocriibosindo mohkomayo qadorki mexanizmlor — arbit-
raj, vasitogilik, sikayat prosedurlar1 — daha genis totbiq olunur. Ru-
siya qanunvericiliyi iso dévlot orqanlarinin turistin sikayotino mak-
simum somaraliliklo baxmasi1 6hdoliyini vurgulayir. Beynalxalq
miistavido Avropa Insan Hiiquqlar1 Konvensiyasinin 6-c1 maddasi
odalotli mohkomo hiiququnu turistloro do samil edir. Turistlorin
hiiquglar1 tokco qanun maddoslorindo yazilan kagiz tominatlar de-
yil. Onlar real hoyatda oldugu kimi sorhaddo, otelds, ekskursiyada,
miiqavilodo, sikayot orizosindo islomolidir. Azorbaycan, Rusiya vo
Valensiya kimi forqli hiiquq sistemlorinin miiqayisasi gostorir ki,
hiiquglarin mozmunu oxsar olsa da, onlarin tominat mexanizmlori
va vurgulari forqlonir.

6.3. Turistlarin asas veazifelari

Qanunlara va qaydalara riayat etmak

Turist sofar etdiyi 6lkonin qanunlarina va ictimai davranig qay-
dalarina riayat etmoya borcludur. Bu 6hdoalik Azarbaycan Respub-
likasinin Konstitusiyasinin 72-ci maddosindo tosbit olunmusdur:
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“Hor kos gqanunlara vo digor normativ hiiquqi aktlara riayst etmoyo
borcludur.” Bundan olava, “Turizm haqqinda” Qanunun 12-ci
maddasi turistlorin 6lko gqanunlarina, ictimai asayis qaydalarina vo
gobul edilmis oxlaq normalarina amal etmosini onlarin vozifosi
kimi miioyyan edir.

Beynolxalq soviyyado BMT-nin 1980-ci il “Turizm iizro Manila
Boyannamasi” turistlorin gobul edon 6lkeonin qanun vo qaydalarina
hérmatlo yanagsmali olduqglarint vurgulayir. UNWTO Turizm Etik
Kodeksi, 1.3-cii prinsip do turizmin qarsiligli madeni vo hiiquqi
hérmat tizarinde qurulmasini tolob edir.

Miiqavils 6hdsliklarini yerina yetirmok

Turist aldig1 xidmatlora gore ddenisi vaxtinda etmali vo miiqa-
vilado nozards tutulan sortloro omaol etmalidir. Bu masalo Azorbay-
can Respublikasinin Miilki Macallasinin 390-c1 maddosi ilo ton-
zimlonir vo miigavilo toraflorinin qarsiligli 6hdoliklori miioyyon
edilir. ©Ogor turist miigavilo sortlorini pozarsa, qarsi torof onun mo-
suliyyato colb olunmasini vo ziyanin ddonilmosini tolob eds bilor.

Beynolxalq praktikada Avropa Surasinin Turizm Miiqavilolori
iizro 1970-ci1 il Konvensiyasi turistin miigavilo osasinda gotiirdiiyti
ohdaliklori icra etmasini vacib sort kimi qobul edir. Bu, hom do
turizm bazarida hiiquqi sabitliyin osas elementlorindon biridir.

Tahliikasizlik va oxlaqi normalara amal etmak

Turist tohliikesiz davranis qaydalaria omal etmali, 6zlini vo
otrafindaki soxslori tohliikoya atmamalidir. Bu mosuliyyat inzibati
Xatalar Macalloesinin 510-cu maddasinds (ictimai asayisin pozul-
mast), 513-cii maddosindo (tohliikesizlik qaydalarinin pozulmast)
0z oksini tapir. Olavo olaraq, Azorbaycan Respublikasinin Omok
Mocollasi vo daxili intizam gaydalar1 turizm miiossisolorindo
tohliikasizlik tadbirlorino amal edilmasini talsb edir.

Beynolxalq hiiquqi sonadlordon UNWTO Turizm Etik Kodeksi,
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1.5-ci prinsip turistlorin 6z davranislarinda gobul olunan oxlaqi
normalara riayst etmolorini, digor soxslorin rifahina hormatlo
yanagmalarini xiisusi vurgulayir.

Tabiat vo madaniyyat abidalorinin qorunmasina riayat etmok

Turistlor tarixi abidolors, milli parklara vo tobii miihito zoror
vermomaya borcludurlar. Azorbaycan Respublikasinin Konstitusi-
yasinin 40-cu maddasi har kesin modani sarvatlordon istifads hii-
ququ ilo yanasi onlarin qorunmasi 6hdsliyini do nozordo tutur.
“Azaorbaycan Respublikasinda madeni irs niimunslorinin qorun-
masi, borpasi va istifadasi Qaydas1” vo “Otraf miihitin miihafizosi
haqqinda” Qanun turistlorin tobioto vo tarixi abidslors zorar vur-
masinin yolverilmoazliyini agiq sokildo miisyyon edir [36; 17].

Beynolxalq soviyyado UNESCO-nun 1972-ci il “Umumdiinya
Modoni vo Tobii Irsin Qorunmas1 Konvensiyas1” dovlatlorin vo
fordlorin madani va tabii abidslorin qorunmasina masuliyyat dasi-
digin1 geyd edir. UNWTO Etik Kodeksi, 4-cii prinsip do turizmin
davamli inkisafi ii¢iin tobioto vo moadoni irso hormot edilmasini
tolob edir.

Ictimai asayiso hormot vo davrams qaydalari

Turist ictimai yerlords davranig normalarina omal etmalidir. Bu
vozifo Inzibati Xotalar Macollosinin 510-cu maddesindo (xirda
xuliganliq), 512-ci maddosindo (ictimai asayisi pozan harokotlor)
tosbit olunmusdur. Bundan olava, Azarbaycan Respublikasinin
“Turizm haqqinda” Qanununun 12-ci maddasi turistlorin ictimai
asayisi pozmamasini onlarin birbasa vozifosi kimi miioyyon edir.
Beynolxalq miistovido UNWTO Turizm Etik Kodeksi, 1.4-cli
prinsip turistlorin yerli ohalinin adat-ononslorine vo sosial norma-
larina hormotlo yanasmali oldugunu vurgulayir.

Vergi va riissum ohdsliklari

Turistlor miioyyon hallarda gomriik, dovlot riisumlar1 vo vergi-
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larlo bagli 6hdsliklaor dasiyirlar. Azerbaycan Respublikasinin Vergi
Macallasinin 16-c1 maddasi har kasin qanuni vergilori vo riisumlari
0domaya borclu oldugunu gostorir. Gomriik Macallasi do turistlo-
rin 6lkoyo mal gotirmo vo ¢ixarma qaydalarina omol etmosini, rii-
sum 6donislorini vaxtinda hoyata kecirmasini tolob edir.

Beynolxalq praktikada Umumdiinya Goémriik Toskilatinin
Kyoto Konvensiyasi (1973, 1999 yenilonmosi) gomriik prosedur-
larinda turistlorin vergi vo riisum o6hdosliklorinin sadolosdirilmis
qaydada hoyata keg¢irilmasini nazards tutur. Eyni zamanda, BMT-
nin Manila Boyannamosi (1980) turistlorin sofor etdiklori 6lkolorin
iqtisadi maraqlarina hérmatlo yanasmali olduqlarini qeyd edir.

Turistlorin hiiquglar ilo yanast onlarin vazifalori do turizm mii-
nasibatlorindo balansi qoruyur. Qanunlara omol etmok, miigavilo
ohdoliklarini yerino yetirmak, tshliikasiz davranmaq, madani vo
tobii irsi qorumag, ictimai asayigo hormot gostormok, vergi vo rii-
sum o6hdoliklorini icra etmok — biitiin bunlar hom milli ganunveri-
cilik, hom do beynolxalq hiiquqi sonadlorlo dostoklonir. Bu 6hde-
liklorin icrasi turizmdo hiiquqi tohliikosizliyi, modoni doyarlorin
gorunmasini vo davamli inkisafi tomin edir.

6.4. Beynalxalq huquqi senadlarda turistlarin hiiquq va
vozifalori

Turistlorin hiiquq vo vozifalori yalniz milli ganunvericiliklo de-
yil, hom do beynolxalq hiiquqi sonadlorlo miioyyaon edilir. Turizm
qlobal xarakter dasidigindan, turistlorin hiiquqi statusu beynoalxalq
soviyyado gobul edilmis prinsiplora asaslanir. Bu sonadlor hom
turistlorin hiiquglarinin qorunmasina tominat verir, hom do onlarin
gobul edon 6lkonin ganunlarina, gaydalarina vo madoni doyarlorino
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hormat etmasini tolob edir.

BMT-nin 1980-ci il “Turizm iizra Manila Boyannamasi”

Manila Boyannamasi turizmin insan hiiquqlar1 vo fundamental
azadhiglarla bagliligin1 vurgulayir. Burada qeyd olunur ki, turizm
insanin istirahot etmok, modoniyyatlorarast slagoalor qurmaq vo
azad horokot etmok hiiququnun hoyata kegirilmasi vasitasidir. Bo-
yannamada turistlorin asas hiiquqlar1 asagidaki kimi miioyyon edil-
misdir:

e Tohliikosiz vo loyaqgatli soraitds soyahot etmok;

e Modoani vo tobii irsdon istifado etmok;

o Istirahot vo asudo vaxt imkanlarindan borabor faydalanmag.

Eyni zamanda, sonaddo turistlorin vozifalori do qeyd olunur.
Onlar gabul edon 6lkenin ganunlarina, adst-onanaloring va ictimai
asayis qaydalarina hormotlo yanagmali, madoni vo tobii irso zaoror
vurmamalidirlar. Azorbaycan Respublikasi bu prinsiplori 6z ga-
nunvericiliyindos oks etdirmisdir. “Turizm haqqinda” Qanunun 12-
ci maddosi turistlorin hiiquq vo vozifolorini konkret miioyyon edir
vo Manila Boyannamaosinin miiddoalarina uygun olaraq onlarin
tohliikosizlik, saglamliq, keyfiyyatli xidmot vo informasiya hiiquq-
larini tomin edir.

Umumdiinya Turizm Taskilatimn (UNWTO) Turizm Etik
Kodeksi (1999)

Turizm Etik Kodeksi hom turistlorin, hom do dovlstlorin va
turizm miiassisolorinin davranis normalarint miioyyon edon bey-
nalxalq sonaddir. Burada turistlorin hiiquglar1 ilo yanasi onlarin
mosuliyyatlori do balanslagdirilmis sokildo ifado olunmusdur.

Kodeksa gora, turistlorin osas hiiquqlari:

Turizm xidmatlorindon ayri-seckilik olmadan istifado etmok;
Tohliikosiz miihitdo soyahot etmok;
Dolgun vo soffaf informasiya almag;
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e Turizm faaliyyatlorinds saglamliq vo tohliikosizliyin qorun-

masini tolob etmak.

Osas vazifolari iso bunlardir:

e Qobul edon Glkonin ganunlarma ve qaydalarima hormatlo

yanasmag;

e Otraf miihito vo madoni irso zorar vurmamagq;

e Yerli ohalinin modeniyyetine vo dini doyarlorino hdrmat

etmok;

e Davranislari ilo ictimai asayisi pozmamag.

Azarbaycan Respublikasinda bu miiddoalar “Istehlak¢ilarin hii-
quglarinin miidafissi haqqinda” Qanun, Miilki Macalla, homginin
Otraf miihitin mithafizosi haqqinda Qanun vasitasilo hiiquqi ba-
zaya ¢evrilmisdir. Bu halda, UNWTO-nun prinsiplori Azorbaycan
hiiquq sisteminda tatbiqini tapur.

Insan Hiiquglari iizro Umumi Boyannama (1948)

Umumi Boayannamo turist hiiquqlarmin osas beynslxalq bazasi-
n1 togkil edir. Birbasa turizmi hodoflomasa do, burada tosbit olunan
bir sira hiiquglar turistlorin hiiquqi statusunun formalagmasinda
miihiim rol oynayir.

Bura daxildir:

e 13-cii madds — hor kasin sarbast horokoat vo 6lkodon ¢ixis hii-

ququ;

e 24-cii madds — istirahot vo asudo vaxt hiiququ;

e 27-ci maddo — moadoni hoyatda istirak etmok, madoni vo elmi

nailiyyatlordon faydalanmaq hiiququ.

Bu hiiquglarin qorunmasi turizmdo beynolxalq standart kimi
qobul edilir. Azorbaycan Respublikast da Umumi Boyannamonin
prinsiplorini taniyaraq, onlari Konstitusiyanin 28.3-ci (sorbast ho-
rokat etmok hiiququ), 71-ci (hiiquqlarin tominat1) maddolorinds vo
digor normativ aktlarda tosbit etmisdir.
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Turistlorin hiiquq vo vazifalori hom beynolxalq hiiquqi sonad-
loards, hom ds Azarbaycan qanunvericiliyinds genis sokildo tosbit
olunmusdur. Manila Boyannamasi turizmin qlobal prinsiplarini
miioyyon edir, UNWTO Etik Kodeksi turizm foaliyyotindo ba-
lansl hiiquq vo vazifs sistemini formalagdirir, Umumdiinya insan
Hiiquglar1 Boyannamasi is9 turizmin insan hiiquqlarina baglili-
gint tosdiq edir. Azorbaycan qanunvericiliyi iso bu beynalxalq
prinsiplori milli hiiquq mihitine uygunlasdiraraq turistlorin hii-
quglarinin qorunmasini vo onlari vazifslorinin icrasini tomin
edir.

6.5. Azarbaycan Respublikasinda turistlarin hiiquq ve
vazifalarinin normativ teminati

Azorbaycan Respublikasinda turistlorin hiiquq ve vazifalorinin
hiiquqi tonzimlonmasi genis normativ-hiiquqi bazaya asaslanir. Bu
baza hom milli qanunvericilik aktlarini, hom ds Azarbaycan Res-
publikasinin qosuldugu beynolxalq hiiquqi sonoadlori ohato edir.
Turistlorin hiiquqi statusu iki asas siitun lizorindo formalagir: milli
hiiquq normalar1 va beynalxalq 6hdsliklor.

“Turizm haqqinda” Qanun (2001)

Azorbaycan Respublikasinda turizm sahosini tonzimloyon asas
hiiquqi sonaddir. Qanunda turistlorin hiiquq vo vozifslori, turizm
foaliyyotinin togkili prinsiplori vo dovlotin bu sahodo siyasoti
miioyyon olunmusdur.

e 12-ci maddo turistlorin osas hiiquqlarini tosbit edir: tohliiko-
sizlik, keyfiyyatli xidmat, informasiya almagq, tobii vo madoni
irsdon istifado etmok, istehlak¢1 hiiquglarinin miidafiosi vo s.

e 13-cli maddo iso turistlorin vazifalorini shats edir: qanunlara
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va ictimai davranis qaydalarina riayat etmak, miigavilo 6h-
doliklorini icra etmak, tobiat vo moadoniyyat abidslorini qoru-
magq, vergi va riissum 6hdaliklarini yerina yetirmak.

Bu miiddealar BMT-nin 1980-ci il Manila Boyannamasi vo
UNWTO-nun Turizm Etik Kodeksi (1999) ilo uzlasir [74]. Belo ki,
hor iki sanadds turistlorin tohliikasizlik, moadoni irsdan istifado vo
hiiquqi miidafis hiiquqlari, eyni zamanda qobul edon 6lkonin qa-
nunlarina hdrmot etmok vozifalori xiisusi vurgulanir.

Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi

Turistlorin hiiquqlarinin qorunmasinin miithiim hissesi miiqavilo
miinasibatlori ilo baghdir. Miilki Macallo turizm operatorlari,
agentlori vo turistlor arasinda baglanan miiqavilolorin hiiquqi
asaslarint miioyyon edir.

e 405-ci maddo — miiqavilo azadlig1 prinsipini tosbit edir;

e 422-ci maddo — miiqavilo 6hdaliklorinin pozulmasina goro

mosuliyyati nozords tutur;

e 1096-c1 maddo — istehlak¢iya zoror vuruldugda onun ovo-

zinin 6donilmosi gaydalarint miioyyonlosdirir.

Bu miiddoalar Avropa Ittifaginin 2015/2302 sayli Direktivinda
(tur paketlori vo olagoli xidmotlor haqqinda) tosbit olunan
istehlakeilarin qorunmasi prinsiplori ilo uygunluq toskil edir [68].

“Istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi hagqinda” Qanun

Turistlor hom do istehlake¢1 hesab olunur vo bu ganun onlara
olavo hiiquqi tominatlar verir.

e 8-ci madds — istehlak¢min keyfiyyotli xidmot almaq hiiqu-

qunu miioyyan edir;

e 14-cii maddo — istehlak¢inin aldadici reklamdan qorunmasini

tomin edir;

e 15-ci madds — istehlak¢inin hiiquglarinin pozulmasi halinda

kompensasiya hliququnu tosbit edir.
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Bu ganunun miiddoealart hom BMT-nin Istehlak¢1 Hiiquglart
iizro Qaydalarma (1985), hom do Umumdiinya Insan Hiiquqlari
Boyannamasinin 24 vo 27-ci maddsloring uygun golir[105].

Inzibati Xatalar Macallasi va Cinayat Macallasi

Turistlorin vazifalorinin pozulmasi, homginin turizm foaliyyo-
tinds gqanunsuzluqlar miivafiq masuliyyat tadbirlarine sabab olur.

o Inzibati Xotalar Macollosi — sanitariya vo tohliikesizlik qay-

dalarinin pozulmasi, istehlak¢r hiiquglarinin pozulmasi hal-
lar1 {i¢iin inzibati masuliyyat nozordas tutur.

¢ Cinayat Macallasi — turizm faaliyyatinds turistlorin hayat vao

saglamligina qasd, firildaqeiliq, saxta sanad toqdim edilmasi
va ekoloji cinayatlor {igiin cinayat mosuliyyati miioyyan edir.

Bu mexanizmlor UNWTO Etik Kodeksinin 1-ci va 3-cli mad-
dalarinda oks olunan prinsiplars — “tohliikasiz soyahot™ vo “turist-
larin maraqglarinin miidafiasi” no tam uygun golir.

Azorbaycan Respublikasinda turistlorin hiiquq vo vozifolorinin
normativ tominatt hom milli qanunvericilik aktlari, hom do beynal-
xalq hiiquqi 6hdoliklor asasinda formalasmisdir. “Turizm haqqin-
da” Qanun milli bazani togkil edir, Miilki Macallo miigavilo miina-
sibatlarini tonzimlayir, Istehlakgilarin hiiquglarinmn miidafissi haq-
qinda Qanun turistlore olavo tominatlar verir, Inzibati Xotalar vo
Cinayot Macollasi iso mosuliyyst mexanizmlorini miioyyonlosdirir.

Azorbaycan hom Manila Boyannamosi, hom do UNWTO Etik
Kodeksinin prinsiplorine uygun sokilde milli hiiquq sistemini in-
kisaf etdirir. Bu isa turistlorin hiiquqlarinin qorunmasina, onlarin
vazifalarinin icrasina vo turizm sahasinin davamli inkisafina zomin
yaradir.
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6.6. Praktiki ve aktual masalalar

Turistlorin hiiquq va vazifalarinin qanunvericilikds aydin sokil-
do miiayyanlagdirilmosine baxmayaraq, turizm foaliyyatinda bir s1-
ra praktiki problemlor mévcuddur. Bu masaslslor ham milli hiiquqi
bazanin totbiqi, hom do beynolxalq standartlara uygunlagma baxi-
mindan daim aktual olaraq qalir.

Turistlorin hiiquqlarinin pozulmasi hallari:

Turistlorin an ¢ox rastlagdig1 problemlardon biri aldadici rek-
lam, miigavils sortlorinin tam vo ya diizgilin icra olunmamasi, xid-
motlorin keyfiyyotsiz gostorilmasi ilo baglidir. Masalon, turizm sir-
kotlori reklam materiallarinda otel vo xidmatlori realliga uygun
togqdim etmodikdo bu, “Istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissi hag-
qinda” Qanunun 14-cii maddosinin pozulmasi hesab olunur.
Beynolxalq soviyyade iso BMT-nin Manila Bayannamasi (1980)
turistlorin aldanmamagq vo real informasiya almaq hiiququnu tos-
digloyir. Bu baximdan Azorbaycan qanunvericiliyindo reklam foa-
liyyati lizorindo nozaratin giiclondirilmasi vo turistlorin kompen-
sasiya mexanizmlorinin sadologdirilmosi zoruridir.

Onlayn rezervasiya vd ragomsal miiqavilalords hiiquglarin
qorunmasi

Son illords turizm xidmatlorinin oksoriyyeti onlayn platforma-
lar vasitasilo hoyata kegirilir. Lakin bu sahado hiiquqi mexanizm-
lorin zoifliyi ciddi problemlor dogurur. Masslon, ddonislorin geri
qaytarilmamasi, rezervasiya zamani yanlis molumatlarin toqdim
edilmosi, elektron miiqavilo sortlorinin aydin gostorilmomasi tu-
ristlorin hiiquglarini pozur.

Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi (405 vo 408-ci
maddalar) elektron miiqavilslorin hiiquqi qiivvasini taniyir, hom-
¢inin “Elektron imza va elektron sonad haqqinda” Qanun (2004)
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bu sahads hiiquqi bazant méhkomlondirir[28]. Lakin praktiki miis-
tovide turistlorin hiiquglarinin qorunmasi hals do beynolxalq stan-
dartlara, xiisusilo Avropa Ittifaginm 2015/2302 sayli Direktivino
uygun tam mexanizmo malik deyil [68].

Xarici turistlorin hiiquqlarinin miidafiasi

Azarbaycan turizmin siiratlo inkisaf etdiyi bir mokan olaraq
coxsayli xarici turistlori qobul edir. Lakin onlarin hiiquglarinin mii-
dafiasi ticilin ¢oxdillilik, informasiya agiqlig1 vo sigorta mexanizm-
lorinin tokmillogdirilmosi miithiim ohomiyyot kosb edir. Hazirda
“Turizm haqqinda” Qanun bu masalalori imumi sokilde tonzim-
loso do, praktikada turistlor dil baryeri, tocili hallarda molumat
catismazligi va tibbi si8ortanin qeyri-kafi islomasi ilo tlizlosirlor.
Beynolxalq hiiqugda iss UNWTO-nun Turizm Etik Kodeksi
(1999) gobul edon 6lkalorin turistlor {igiin al¢atan informasiya vo
tohliikasizliyi tomin etma vazifasini aciq sokildo geyd edir. Buna
goro do Azorbaycanda xarici turistlorin hiiquglarinin miidafiosi
ticlin ¢oxdilli hiiquqi maariflondirms platformalarinin yaradilmasi
vo macburi s1gorta mexanizmlorinin totbiqi zoruridir.

Turistlorin vazifalaring riayat etmomasi

Praktikada problemlor tokco turistlorin hiiquglarinin pozulmasi
ilo deyil, hom do onlarin 6z vazifalarina amal etmomasi ilo baghidir.
Vandalizm hallari, tarixi abidolorin zodslonmoasi, otraf miihitin
cirklondirilmasi, ictimai asayisin pozulmasi kimi hallar turizmin
davaml inkisafina ciddi maneoslor yaradir. Azorbaycan Respub-
likasinin inzibati Xotalar Macollosi vo Cinayat Macollosi bu ciir
horakotlora goro mosuliyyat nozords tutur.

Masalon, madoni irso zaoror vurmaq Cinayst Macallosinin 247-
ci maddosi ilo cinayst omoli kimi giymotlondirilir. Beynolxalq
hiiquq baximidan iso UNESCO-nun 1972-ci il “Umumdiinya mo-
doni vo tobii irsin qorunmasi haqqinda” Konvensiyasi dovlatlordon

114



Turizm hiququ

madani irsin qorunmast li¢iin ham yerli shalinin, hom ds turistlorin
mosuliyyatini tomin etmayi tolab edir.

Turistlorin hiiquglarinin qorunmasi va vazifolorina amal olun-
mast masalalari yalniz normativ aktlarin movcudlugu ilo mahdud-
lagmir. Osas problemlor ganunlarin totbiqi, beynolxalq tocriibayo
uygun mexanizmlorin yaradilmasi vo hiiquqi maariflondirmanin
giiclondirilmasi ilo baglidir.
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VII FOSIL. TURizm FaALiYYSTINDS
AKKREDITASIYA VO SERTIFIKATLASDIRMA

7.1. Akkreditasiya ve sertifikatlagdirma anlayisi ve onlarin
ahamiyysati

Akkreditasiya anlayist

Turizm sahasinds akkreditasiya vo sertifikatlagdirma mexa-
nizmlori xidmatlorin keyfiyyastinin, tohliikasizliyinin vo etibarlili-
ginin tomin olunmasinda asas alotlordon biri kimi ¢ixis edir. Bu
prosedurlar vasitasilo turizm subyektlorinin foaliyyotinin dovlot
vo beynolxalq standartlara uygunlugu qiymatlondirilir, tesdiq
olunur vo ictimaiyyato toqdim edilir. Akkreditasiya vo sertifikat-
lagdirma yalniz formal hiiquqi prosedur deyil, hom do turizm sa-
hasinda istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafissi, raqabat miihitinin
saglamlagdirilmas1 va beynolxalq inteqrasiyanin giiclondirilmasi
tiglin mithiim hiiquqi baza rolunu oynayir. Akkreditasiya anlayisi
turizm subyektlorinin dovlot vo ya beynolxalq salahiyyotli organ
torofindon tosdiglonmis standartlara uygun foaliyyot gostormosi-
nin rosmi taninmasi demokdir. Bu mexanizm xiisusilo mehman-
xanalarin ulduzlarla tosnifati, turizm sirkotlorinin dovlot reyest-
rino daxil edilmasi vo balodgilorin peso reyestrindo qeydiyyati ilo
Ozilinli gostorir. Akkreditasiya turistloro obyektiv se¢cim imkani
yaradir, xidmotlorin minimum keyfiyyot toloblorino cavab ver-
mosini tomin edir vo dovlot nozarati ligiin 9sas mexanizm rolunu
oynayir.

Sertifikatlagdirma iso mohsulun, xidmatin vo ya istehsal prose-
sinin ganunvericilikdo miisyyon edilmis keyfiyyat, tohliikasizlik
va ekoloji standartlara uygunlugunu tosdiq edon hiiquqi prosedur-
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dur. Sertifikatlagdirma naticasindo miiassiso vo ya xidmot rosmi
uygunluq sanadi alds edir. Bu sanad turizm obyektinin beynalxalq
taninmig sistemlors inteqrasiyasina, xarici turistlorin etimadinin
artmasina vo qlobal bazarda rogabot qgabiliyyatinin méhkomlon-
masina gorait yaradir.

7.2. Turizm faaliyyatinda akkreditasiya mexanizmlari

Turizm foaliyyatindo akkreditasiya mexanizmlori xiisusi yer
tutur vo bir neg¢a asas sahado totbiq olunur. ©n 6nomlisi mehman-
xana vo digor yerlogsmo vasitolorinin tosnifatidir. Azarbaycanda
otellar, hostellar, sanatoriyalar vo digor yerlosma obyektlori ulduz
sistemi (1-5 ulduz) ssasinda akkreditasiyadan kegirilir. Bu tosnifat
turistlor ti¢lin obyektin xidmat keyfiyyatins dair obyektiv informa-
siya yaradir. Qiymatlondirme zamani otaqlarin dl¢iisii vo avadan-
1181, restoran vo alavo xidmatlor, tohliikosizlik todbirlori, personalin
ixtisas soviyyasi vo miistori xidmotinin operativliyi nozoro alinir.
Besulduzlu otel hovuz, spa, konfrans zali vo 24/7 xidmat toqdim
etdiyi halda, ikiulduzlu otel yalniz asas yerlosmo vo minimal xid-
motlorlo mohdudlasir. Tkinci miihiim istiqamot turizm sirkatlorinin
foaliyyotino nozaratdir. Akkreditasiya mexanizmi vasitasilo turizm
operatorlarinin vo agentliklorinin dovlat standartlarina uygunlugu
qiymatlondirilir. Bu prosesds miistorilorle baglanan miiqavilolorin
qanuni olmasi, turistlorin hiiquglarinin qorunmasi, sigorta tominati
vo xidmatlarin keyfiyyotlo gostorilmasi osas meyar kimi gotiirtiliir.
Akkreditasiya olunmus turizm sirkotlori bazarda daha etibarli vo
roqabotodavamli subyekt kimi cixis edirlor. Ugiincii miihiim isti-
qamat baladgilorin vo turizm agentlorinin reyestridir. Turizm be-
ladgilorinin pesokarligi, dil biliklori vo marsrutlara dair biliklori

117



Baxtiyar Hotemov

qiymatlondirilir vo onlarin faaliyyating akkreditasiya osasinda ica-
zo verilir. Akkreditasiya olunmus balodg¢ilorin adlari rosmi dovlot
reyestrindo yerlogdirilir ki, bu da turistlor {iclin pesokar se¢im im-
kan1 yaradir vo xidmaot keyfiyyotino zomanaot verir.

Akkreditasiya prosesinin moarhalalori bir ne¢o ardicil addimi
ohato edir. Ovvalca turizm miiossisasi v ya fordi sahibkar aidiyyati
dovlat orqanina miiracist edir vo qanunvericilikde nozords tutul-
mus sanadlori toqdim edir. Daha sonra miistaqil ekspertlor torafin-
don obyektin texniki voziyyati, xidmatlorin keyfiyyati, tohliikosiz-
lik vo sanitariya normalarma riayst edilmasi yoxlanilir. Ogor
miiossisa biitiin toloblora cavab verirso, ona akkreditasiya sohadat-
namosi toqdim edilir. Bu sanad miioyyan miiddat iiciin etibarli olur
vo dovri olaraq yenilonmalidir. Miiassiso tolobloro omal etmodik-
do, akkreditasiya logv edilo vo ya dayandirila bilor. Akkreditasiya
mexanizmlorinin ohamiyyasti ¢oxsaxalidir. Birincisi, bu sistem
istehlakgilarin etibarini artirir, ¢linki turistlor dovlot torafindon ta-
ninmis keyfiyyat zomanati ilo xidmot alirlar. ikincisi, rogabat mii-
hitini giliclondirir, ¢linki miiossisolor daha yiiksok xidmot gostor-
mok {iciin yarisirlar. Ugiinciisii, dovlot nozaratini tomin edir, qa-
nunsuz va qeyri-pesokar foaliyyatin qarsisini alir. Nohayat, bey-
noalxalq turizm bazarinda akkredito olunmus miisssisalor daha eti-
barli torofdas kimi taninir vo Azarbaycanin global turizm imicina
miisbot tosir gostorir. Turizm faaliyyatinde akkreditasiya va serti-
fikatlagdirma mexanizmlari yalniz hiiquqi taleblorin icrast deyil,
ham do keyfiyyat tominati, istehlak¢1 miidafissi, dovlat nozarati vo
beynolxalq raqabot miihiti {i¢iin fundamental baza rolunu oynayir.
Bu institutlarin inkisaf etdirilmosi vo totbiginin giliclondirilmasi
Azorbaycan turizminin dayaniqli vo rogabstodavamli inkisafi li¢lin
strateji ohomiyyot dasiyir.
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7.3. Sertifikatlagdirma prosesi va onun turizmda tatbiqi

Sertifikatlagdirma turizm sahasindo xidmatlorin, avadanlhiqglarin,
idaraetma sistemlorinin vo mohsullarin milli vo beynslxalq stan-
dartlara uygunlugunu tosdiq edon hiiquqi prosedurdur. Ogor akkre-
ditasiya daha ¢ox miiassisanin dovlat va ya salahiyyatli orqan tors-
findon rosmi taninmasidirsa, sertifikatlasdirma konkret olaraq xid-
motin vo ya mohsulun keyfiyyot vo tohliikosizlik standartlarina
uygunlugunu tosdigloyon sonadin verilmasidir. Bu sobobdon ser-
tifikatlagsdirma hom istehlakgilarin etimadinin qazanilmasinda,
ham do miisssisolorin beynolxalq raqabat qabiliyyetinin artirilma-
sinda holledici shamiyyet kasb edir. Sertifikatlagdirma prosesi bir
nec¢o morhalods hoyata kegirilir. Ilk marholo miiraciat vo sanadlos-
madir. Bu morhoslads turizm miiossisasi vo ya xidmat gdstoron sub-
yekt kontilli sokildo miivafiq sertifikatlagdirma orqanina miiraciot
edir vo foaliyyati barodo sonadlori togdim edir. Sonadlor sirasinda
xidmotlorin tosviri, tohliikosizlik vo keyfiyyot qaydalari, texniki
baza va personal haqqinda molumat yer alir. Ikinci morhalo ilkin
audit vo qgiymotlondirmadir. Burada sertifikatlasdirma qurumu
miiassisonin xidmaotlorini yoxlayir, onun idaroetmao sistemi, is¢i he-
yatinin hazirligi, tohliikosizlik todbirlori, sanitariya va ekoloji nor-
malara riayot etmosi arasdirilir. Novboti morholodo uygunlugun
tasdiqi va sertifikatin verilmasi hoyata keg¢irilir. ©gor miiassiso bii-
tiin toloblora cavab verirse, ona rosmi sertifikat toqdim olunur.
Sertifikat miiassisonin xidmatlorinin keyfiyyatli vo tohliikasiz ol-
dugunu rosmi gokildo siibut edir. Sonuncu morhalo iso davamli
monitoring vo yenidon sertifikatlagdirmadir. Sertifikatlar miioyyon
miiddot ticlin (adoton 3 il) verilir vo bu dovr orzindo miiossisolor
miitomadi yoxlanilir. ©gor standartlara omal olunmazsa, sertifika-
tin qlivvasi dayandirila bilar.
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Turizmds sertifikatlagdirmanin osas totbiq saholori genisdir vo
bir nega istigamati ohata edir. Ovvala, mehmanxana xidmatlari vo
yerlogsmo obyektlori beynolxalq keyfiyyat standartlar1 asasinda qiy-
motlondirilir. Masalon, ISO 18513 standart1 otellordo xidmaotlorin
keyfiyyot gostoricilorini miisyyan edir. Bu zaman gigiyena, toh-
liikasizlik, xidmatlorin ¢esidi vo miistori momnuniyyati osas meyar
kimi qobul olunur. Ikinci saho turizm sirkotlori vo turoperatorlar-
dir. Burada on ¢ox istifads edilon standart ISO 9001 — Keyfiyyat
idaroetmo sistemidir. Bu sertifikata sahib sirkotlor miistorilor qar-
sisinda daha etibarli hesab olunur, beynslxalq amokdasliq imkan-
lar1 genislonir va xidmotlorin idaraetma soviyyasi yiiksalir. Ugiincii
mithiim saha ekoturizm obyektlori vo dayaniql turizmdir. Bu is-
tigamatds “yasil sertifikatlagdirma” sistemlori xiisusi shomiyyat
kasb edir. Green Key otellords vo turizm obyektlorinds ekoloji ida-
roetma standartlarinin totbiqini tasdigloyir. Blue Flag ¢cimarliklorin
vo sahil zonalarimin ekoloji tomizliyini siibut edon beynolxalq
sertifikatdir. EarthCheck iso davamli turizm vo otraf miihitin
gorunmasina yonalmis beynolxalq gqiymatlondirmo sistemidir. Bu
sertifikatlar turizm miiossisolorinin ekoloji masuliyyatini vo sosial
doyorlora hdrmotini niimayis etdirir.

Sertifikatlagdirmanin ohomiyyati vo Ustiinliiklori ¢oxsaxolidir.
Birincisi, sertifikatli miiossisalor beynalxalq bazarda taninir vo xari-
ci turistlor {i¢iin daha etibarli torafdas sayilir. Ikincisi, bu proses is-
thelak¢ilarin inamini giiclondirir, ¢iinki turistlor sertifikatli xidmaot-
loro daha cox etibar edirlar. Ugiinciisii, sertifikatlasdirma rogabot qa-
biliyyetini artirir, xidmot keyfiyyotino goro saglam roqabot miihiti
yaradir. Dordiinciisii, sertifikatl miiossisolor investorlar iiglin daha
calbedici olur, ¢linki onlar daha az riskli va daha etibarli hesab edilir-
lor. Nohayat, ekoloji yonlimlii sertifikatlar davamli inkisafi dostok-
loyir, turizmin otraf miihito minimum ziyanla inkisafina sorait yaradir.
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Azorbaycan tocriibasindo sertifikatlagdirma sahasi do morhalali
sokilds inkisaf edir. Hal-hazirda mehmanxanalarin ulduz tosnifati
sertifikatlagdirmanin asas formasidir. Dovlat Turizm Agentliyi bu
prosesi reallagdirir vo otellori xidmat keyfiyyatino gors tosnif edir.
Bundan bagqa, bazi miiassisalor beynoalxalq standartlara uygun ola-
raq ISO 9001 (Keyfiyyet idaraetma sistemi) vo ISO 14001 (Ekoloji
idaroetmo sistemi) sertifikatlari almigdir. Golocokds iso Azorbay-
canin otellari vo turizm obyektlori {igiin Green Key vo Blue Flag
kimi beynalxalq ekoloji sertifikatlarin tatbiqi daha genis yayilmasi
planlasdirilir. Sertifikatlagdirma turizm sahosindo yalniz xidmot
keyfiyyotinin yoxlanilmasi deyil, hom do istehlak¢1 hiiquglarinin
miidafiosi, beynolxalq inteqrasiya, ekoloji mosuliyyat vo iqtisadi
dayaniqliliq U¢ilin miithiim hiiquqi ve praktiki vasitadir. Bu
institutun totbiqi vo inkisafi Azorbaycanin turizm sahasini daha
rogabatodavamli vo beynolxalq standartlara uygun bir soviyyayo
yiiksoltmoyo xidmot edir.

7.4. Turizm muassisalari va xidmatlari lU¢lin asas huquqi
tolablar

Turizm sahasi iqtisadiyyatin strateji vo sosial ohomiyyatli saho-
lorindon biri olduguna goro xiisusi hiiquqi tonzimlomoys moruz
galir. Azorbaycan Respublikasinda turizm foaliyyati ilo mosgul
olan fiziki vo hiiquqi soxslorin foaliyyati yalniz iqtisadi maraqlara
deyil, hom do ictimai tohliikosizlik, otraf miihitin qorunmasi vo
istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissi prinsiplorine uygun sokildo
toskil edilmalidir. Bu mogsadlo milli qanunvericilik turizm sub-
yektloring bir sira 6hdoliklor vo hiiquqi toloblor miioyyon etmisdir.

On mithiim hiiquqi baza “Turizm haqqinda” Qanun (2021-ci il
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yeni redaksiyada) hesab olunur. Bu ganun turizm faaliyyotinin
dovlat tonzimlonmasinin imumi qaydalarini miiayyan edir, turizm
subyektlorinin hiiquqi statusunu vo vozifalorini tosbit edir, hom-
¢inin turistlorin hiiquqglarinin qorunmasina dair normalart 6ziinds
birlosdirir. Qanuna gora, turizm subyektlori foaliyyatlorini yalniz
tohliikasizlik, saglamliq, keyfiyyat va soffafliq prinsiplorins uygun
sokildo hoyata kecirmolidirlor. Burada akkreditasiya vo tosnifat
mexanizmlari — mosslon, mehmanxanalarin ulduz sistemi {izrs qiy-
matlondirilmasi vo turizm boladgilorinin rosmi reyestra daxil edil-
maosi xiisusi yer tutur.

Turistlorin istehlak¢r kimi hiiquglarin1 qoruyan osas sonad iso
“Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiosi haqqinda” Qanun (1995-ci
il) hesab edilir. Bu gqanuna goro, turistlor hor bir halda tohliikosiz
va keyfiyyatli xidmat almaq, miiqavils sortlorinin icrasini talab et-
mok, hiiquqlar pozuldugda kompensasiya alde etmok vo tam mo-
lumatlandirilmaq hiiquqglarina malikdirlor. Xidmot keyfiyyatsiz
olduqda, turist 6dodiyi mablogin geri gaytarilmasini vo ya doymis
ziyanin avozini tolob edos bilor.

Turizm faaliyyati ilo moggul olmagq tigiin ovvallar lisenziya tolob
olunsa da, “Lisenziyalar va icazalor haqqinda” Qanun (2016-c1 il)
vo miivafiq normativ dayisikliklor naticesinda bu taloblar sadslas-
dirilmigdir. 2015-ci ilden etibaron turizm faaliyyati vo mehman-
xana xidmatlori lisenziya tolob olunan faaliyyatlor siyahisindan ¢1-
xarilib. Bu giin osas toloblor vergi orqanlarinda qeydiyyat (VOEN
alinmast), Dovlot Turizm Agentliyi torafindon miioyyan edilon ak-
kreditasiya vo tosnifat prosedurlarina riayst formasi ilo mohdud-
lasir.

Digor miihiim normativ baza Azorbaycan Respublikasinin
Miilki Macoallasidir (1999). Bu macallo turizm miigavilolorinin —
turpaket, yerlosmo, nogliyyat vo digor xidmot miigavilolorinin bag-
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lanma qaydalarin1 va toroflorin masuliyyastini tonzimloyir. Hom-
¢inin, ©mok Macallasi turizm miiossisalarinin isgilori ilo amok mii-
nasibatlorini — is vaxti, omok soraiti, sosial tominat v tohliikesizlik
masalalarini miioyyon edir. Bununla yanasi, “Yangin tohliikosizliyi
haqqinda” Qanun [54] vo “Sanitariya-epidemioloji salamatliq hag-
qinda” Qanun (1992) turizm obyektlorinin saglamliq vo tohliiks-
sizlik tolablorine cavab vermosini tolob edir — bu sahado turizm
subyektlori birbasa masuliyyat dasiyir. “Otraf miihitin miihafizasi
haqqinda” Qanun (1999) iso turizm faaliyyati ilo mosgul olan
soxslorin ekoloji 6hdaliklorini miioyyen edir vo onlar otraf miihito
dayan zarora gors cavabdehlik dastyir [36].

Biitiin bu hiiquqi aktlarin kesismasinds turizm subyektlori ii¢lin
osas ohdoliklor formalasir. Bu 6hdoliklora dovlot orqanlarinda ros-
mi geydiyyatdan keg¢mok, turistlorlo yazili miigavilo baglamaq,
tohliikasizlik va sanitariya normalarina amal etmok, istehlakciya
xidmot barado tam va diizgiin molumat vermok, turist hiiquqlarinin
pozulmasi halinda zorarin 6donilmasini tomin etmok, akkreditasiya
vo tosnifat qaydalarina riayot etmok, is¢ilorlo omok miinasibatlorini
ganun ¢orgivasindo qurmaq daxildir. Azorbaycan qanunvericiliyino
g0ra turizm miiassisalorinin faaliyyatinin asas dayaqlari geydiyyat,
akkreditasiya, istehlak¢1 hiiquqlarinin miidafiosi vo xidmaot keyfiy-
yatinin tomin olunmasi prinsiplorine asaslanir. Bu yanasma bir to-
rofdon dovlatin nazarat funksiyalarini giiclondirir, diger torafdon
is9 turistlora tohliikasiz vo etibarli xidmat gostorilmasina zomanot
Verir.
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7.5. Azarbaycan qanunvericiliyinda turizm
muassisalarinin akkreditasiya va sertifikatlagdirmasi

Azorbaycan Respublikasinda turizm sahasindoe akkreditasiya vo
sertifikatlagdirma institutlart dévlot tonzimlonmosinin, istehlakg1
hiiquglarinin miidafiesinin vo xidmoat keyfiyyatinin beynoslxalq
standartlara uygunlasdirilmasinin osas mexanizmlorindon birini
toskil edir. Bu mexanizmlorin tatbiqi turist tahliikasizliyinin tomin
edilmasing, geyri-qanuni faaliyystin garsisinin alinmasina vo
6lkonin turizm brendinin etibarliliginin artirilmasina xidmat edir.

Sahonin asas tonzimlayici ¢argivasi 2021-ci ildo gobul edilmis
“Turizm haqqinda” Qanun, 2014-cii ilds gobul edilmis “Uygun-
lugun qiymatlondirilmasi sahasinds akkreditasiya haqqinda” Qa-
nun, habelo Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2020-
ci il tarixli 423 némrali Qarari ilo tosdiq edilmis “Turist-ekskursiya
xidmatlorinin sertifikatlagdirilmas: Qaydasi”ndan ibaratdir [106].
Homin Qaydaya osason, sertifikatlasdirma yalniz Dovlot Turizm
Agentliyi torofindon akkreditasiya edilmis uygunlugu qiymot-
londiran qurumlar terofindon hayata kegirilo bilor. Bu, dovlot naza-
rotinin saxlanilmasi ilo yanasi, qiymotlondirma prosesindo peso-
karliq vo gorazsizliyi tomin etmok moqsodi dasiyir.

“Uygunlugun qiymotlondirilmasi sahasindo akkreditasiya haq-
gqinda” Qanuna osason, akkreditasiya dedikdo, qurumun miioyyon
toloblora cavab vermosinin solahiyyotli orqan torofindon tosdiq
edilmosi basa disiiliir. Bu ganunun 2.1-ci maddosino osason
akkreditasiyaya coalb edilon qurumlara sinaq laboratoriyalari, mal
vo xidmatlorin sertifikatlagdirilmasini aparan qurumlar, idarsetmo
sistemlorinin sertifikatlagdirilmasini aparan qurumlar, fiziki soxs-
lorin (o climlodon turizm balodgilarinin) sertifikatlagdirilmasini ho-
yata kec¢iron qurumlar, inspeksiya orqanlari, kalibrloms laboratori-
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yalari, validasiya va verifikasiya orqanlar1 daxildir. Akkreditasiya
prinsiplari (Madds 4) qanunguluq, qarazsizlik, soffafliq, foaliyyat-
do miistoqillik vo beynsalxalq qaydalara uygunluq kimi meyarlari
ohato edir. Akkreditasiya attestat1 (Maddo 6) 3 il miiddsting verilir
va onun etibarliligina akkreditasiya orqani torofindon ildo on azi
bir dofo nozarat edilir. Hor hansi pozuntu askar edildikds, ganun
(Madds 10) akkreditasiyanin miivaqqgoeti dayandirilmasini vo ya
logvini nozords tutur [20].

Azorbaycanda mehmanxanalarin ulduz kateqoriyalar1 iizro
qiymatlondirilmasi Ddvlet Turizm Agentliyinin Kollegiyasinin 2
may 2023-cii il tarixli Qorart ilo tosdiq edilmis meyarlar asasinda
aparilir [18]. Qiymotlondirma 7 osas sahoni ohato edir: timumi
toassiirat (tomizlik, is¢i heystinin pesokarligl), gobul-qeydiyyat
xidmatlori, ndmralorin voziyyati (sahasi, avadanliq soviyyasi),
gastronomiya xidmatlori (sohar yemaoyi, bar, otaq xidmati), todbir-
lorin kegirilmosi imkanlari, asudo vaxtin toskili (idman, spa, usaq
infrastrukturu), keyfiyyot gostoricilori vo onlayn imkanlar. 5 ul-
duzlu mehmanxana statusu almagq ti¢lin 118 mocburi meyara tam
cavab vermoklo yanasi, minimal 610 bal toplamaq tolob olunur.
Rezort mehmanxanalar (3 ulduzdan baslayaraq) {igiin olavo mac-
buri toloblor idman qurgulari, rekreasiya, tibbi yardim, usaq mey-
dancasi, hovuz/spa, ¢imorlik tohliikesizliyi (xilasedicilor, suyun
laboratoriya analizi) kimi sortlori ohato edir. Q1s turizmi rezortlari
liclin pesokar xizok tolimgisinin olmast miitlogdir.

“Turizm haqqinda” Qanuna osason, turizm operatorlart vo
agentlori dovlot geydiyyatindan kegmodon foaliyyot gostors bil-
mozlor. Bu tolob bazarin geyri-qanuni foaliyyotdon gqorunmasina
xidmot edir [49]. Bolodgilor {igiin ayrica akkreditasiya proseduru
nozordo tutulmusdur. Akkreditasiya zamani bolod¢inin peso ha-
zirlig1, on az1 bir xarici dil bilmasi, 6lkonin modoni-tarixi irsi vo
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turizm resurslar1 barado darin molumatliligl osas meyar hesab edi-
lir. Akkreditasiyadan kegmis balodgilor Dovlot Turizm Agentliyi-
nin reyestrina daxil edilir.

Azorbaycan qanunvericiliyindo turizm miiossisalorinin akkre-
ditasiyas1 va sertifikatlasdirilmasi vahid, soffaf vo ardicil mexa-
nizm osasinda qurulmusdur. 2020-ci1 ildon sonra qabul edilmis nor-
mativ hiiquqi aktlar naticosindo tonzimlomo miiasir beynoslxalq
standartlara yaxinlasdirilmis, akkreditasiya prosesindo qorozsizlik
vo miitoxassislik prinsiplori gliclondirilmisdir. Bu sistem 6lkado
turizm xidmatlorinin keyfiyyotinin yiiksaldilmasi va istehlakg¢ilarin
hiiquglarinin miidafissi baximindan miihiim shomiyyat dasiyir.

7.6. Akkreditasiya va sertifikatlagdirmanin ustlinliiklori

Turizm sahasinds akkreditasiya va sertifikatlagdirma xidmatlo-
rin keyfiyyatini, tohliikosizliyini vo etibarliligini1 tomin edon mii-
hiim mexanizmlordir. Onlarin totbiqi turistlorin hiiquglarinin qo-
runmasina, turizm subyektlorinin beynolxalq standartlara uygun
foaliyyot gbstormasine vo bazarda rogabat miihitinin gliclonmasino
sorait yaradir. ©On miihiim istiinliiklordon biri xidmotlorin keyfiy-
yotino tominatdir. Akkreditasiya vo sertifikatlasdirmadan kegmis
miiossisalor dovlst vo beynolxalq standartlara uygun foaliyyot gos-
tordiklorini siibut edirlor. Bu, turistlor iiglin se¢imdos aydin meyar
yaradir vo etibarlt miiossisolorin miioyyon edilmosini asanlasdirir.
Mosolon, 5 ulduzlu otelin sertifikatlagdirilmasi miistoriyo konkret
xidmat soviyyasing zomanat verir vo onun gozlontilorinin garsilan-
masina gorait yaradir. Digor bir miihlim {istlinliik istehlak¢1 hiiqug-
larinin qorunmasidir. Sertifikatlagdirilmig miiossisolor turistlora
keyfiyyotsiz vo tohliikoli xidmot gostormokdon cokinir, miistori
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sikayotlorino daha masuliyystlo yanasir vo zorarin kompensasiya
olunmasina dair 6hdslik dasiyirlar. Bu, turistlorin etibarini méh-
komlandirir vo onlarin hiiquqi tominatini giiclondirir.

Akkreditasiya va sertifikatlagsdirma hamginin beynslxalq etibar
va roqabat qabiliyyatini artirir. ISO, Green Key, Blue Flag kimi
beynolxalq sertifikatlara malik miiossisolor xarici bazarda daha
asan taninir vo beynoalxalq turizm platformalarinda iistiin mévqe
oldo edirlor. Belo miiassisolor xarici turistlorin se¢iminda prioritet
toskil edir vo 6lkanin beynalxalq imicinin giiclonmosine xidmat edir.
Olavo olaraq, bu mexanizmloar dovlat nazaratinin giiclondirilmasi-
na do imkan verir. Akkreditasiya sistemi dovlot orqanlarinin turizm
subyektlorinin faaliyyetini daha somorali izlomasine vo qeyri-qa-
nuni faaliyystlorin qarsisini almasina gorait yaradir. Turizm baza-
rinda soffafliq tomin edilir vo saxta xidmaotlorin qarsist alinir.

Daha bir miihiim Ustiinliik 1s9 investisiya calbediciliyinin yiik-
solmosidir. Beynolxalq sertifikatlara malik olan miiossisalor inves-
torlar {iciin etibarli torafdas hesab olunur. Bu, turizm sahasindo ka-
pital goyulusunun artmasina, yeni layiholorin reallasmasina vo
beynolxalq omokdasliq imkanlarinin genislonmosine sorait yaradir.
Umumi giymotlondirmo gdstarir ki, akkreditasiya vo sertifikatlas-
dirma turizmdas keyfiyyat tominati, beynalxalq inteqrasiya va isteh-
lak¢1 hiiquglarinin qorunmasi {igiin zoruri alstlordir. Lakin bozi
praktiki c¢otinliklor biirokratik prosedurlar, maliyyo xorclori vo
kicik miiassisalorin uygunlasma problemlari onlarin daha gevik vo
somarali totbiqgini tolob edir. Azarbaycanin turizm sahosindo bu
sahodo aparilan islahatlar hom daxili turizm bazarinin nizamlan-
masina, hom do beynolxalq bazara inteqrasiyaya miihiim tohfo
verir. Golocokdo prosedurlarin sadslosdirilmasi, kigik miiossisolor
iclin maliyya doastoyi, rogomsallagdirma vo beynolxalq togkilatlarla
omokdaglhigin giiclondirilmosi vacibdir.
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7.7. Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ile
bagl qabaqcil tacruibalara asaslanan praktiki
numunalar

Azorbaycan turizm sahasindo akkreditasiya vo sertifikatlagdir-
ma mexanizmlorinin totbiqi ilo yanasi, beynslxalq toskilatlarla
omokdasliq, turistlora gostorilon dostok xidmatlori vo yeni turizm
mohsullarin yaradilmasi istiqgamatinds do miihiim addimlar at-
misdir.

Beynolxalq toskilatlarla omokdasliq. Azorbaycan Umumdiinya
Turizm Toskilati (UNWTO) ilo six amokdasliq edir. 2021-ci ildo
olkomiz UNWTO-nun icra Surasma iizv secilmisdir. Bu omokdas-
l1iq ¢oargivasinds turizm statistikasinin beynoalxalq standartlara uy-
gunlasdirilmasi, dayaniqli turizm strategiyalarinin hazirlanmasi vo
kadr potensialinin giiclondirilmosi istigamotindo layiholor hoyata
kecirilir. Homg¢inin, Azorbaycan Diinya Soyahot vo Turizm Surasi
(WTTC) ilo omokdasliq edorok “Tohliikosiz soyahot” protokolunu
tatbiq etmisdir, bu protokol pandemiya dovriinds turistlorin sag-
lamliginin qorunmasina xidmat etmigdir.

Turistloro dostok xidmatlori. Azerbaycanda turistlor {i¢lin
“Cagr1 Morkozi” (Call Center) foaliyyot gostorir. Bu xidmaot sayo-
sindo turistlor soyahot zamani yaranan problemlor (vizadan tutmus
tocili tibbi yardima godor) barads operativ molumat ala bilir, hom-
¢inin hiiquqglar1 pozulduqda sikayat eds bilirlor. Bu mexanizm Va-
lensiya icmasimin qonaqparvarlik modeli ilo miiqayiso edilo bilor —
hor iki halda turistlorin momnuniyyati vo tohliikosizliyi asas hodof-
dir. Yeni turizm mohsullari. Olkomizdo xalca toxuma, ¢orokbisir-
mo, narsorab hazirlama kimi ononovi sonatlorin turistloro toqdim
edilmosi liclin “master-klas” turlar toskil olunur. Bu turlar zamani
turistlor tokco izloyici deyil, hom do foal istirak¢1 olurlar. Bu
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yanasma Breakey & Breakey-in (2014) “turizm hiiququ” nazariy-
yasindoki “tocriiba kimi hoyat” (life as endeavor) prinsipi ilo sas-
lasir — turist sadaca istehlakgt deyil, hom do 6z soyahat tocriibasini
yaradan foal subyektdir. Azorbaycanin turizm sahasindo gabaqcil
tocriibalori tokco qanunvericilik va tosnifat mexanizmlorindon iba-
rot deyil. Beynolxalq omakdaslhq, turistlors operativ dostok xid-
motlori vo interaktiv turizm mohsullar1 6lkomizin turizm sahosini
daha dayaniqli, raqabotodavamli vo turistlorin goziinds calbedici
edir.
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VIII FOSIL. TURiZMD® TOHLUKSSIZLIK Vo
RiISKLORIN iDAR® OLUNMASI

8.1. Turizm sahasinda tahllikasizlik anlayisi ve novleri

Turizm sahosi dinamik vo ¢oxsaxali bir foaliyyot sahasi oldu-
guna gora miixtalif risklors vo tohdidlors agiqdir. Bu sahads tohlii-
kasizlik anlayist yalniz turistlorin va is¢i heyatin fiziki saglamligini
deyil, eyni zamanda onlarin psixoloji, sosial vo maddi maraqlarinin
qorunmasini da shato edir. Tohliikasizlik konsepsiyasi hom turizm
subyektlori — otellor, turizm agentliklori, restoranlar vo digor obyekt-
lor, hom do dovlat vo ictimaiyyat liclin miihiim shomiyyat dasiyir.

Tohliikasizliyin yiiksok soviyyado tomin olunmasi turizm sona-
yesinin calbediciliyini, dayanigliligini va raqabat qabiliyyatini arti-
rir. Turizm tohliikosizliyi turistlorin soyahot miiddotindo qarsilasa
bilocoklori gozlonilon vo gozlonilmoz risklordon qorunmasini, ho-
min risklorin idars olunmasini, minimuma endirilmasini vo béhran
vaziyyatlorinds adekvat cavab todbirlorinin goriilmasini nazards
tutur. Tohliikosizliyin tomin edilmomasi iso turist axininin azalma-
sina, obyektlorin iqtisadi ziyana ugramasina va 6lkanin beynalxalq
imicinin pislogsmasine sobab ola bilar.

Tahliikasizliyin asas prinsiplori:

Proaktiv yanasma — risklorin qabaqcadan miioyyanlosdirilme-
si va qarsisinin alinmast;

Komplekslilik — todbirlorin sistemli sokilds hoyata kegirilmasi;

Davamli monitoring — tohliikosizlik todbirlorinin daimi noza-
rotda saxlanilmasi;

Iomokdashq — dovlat, 6zal sektor vo votondas comiyyati arasin-
da six qarsiligh foaliyyat.
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Turizmdas tohliikasizliyin novlari bir-biri il six alagadadir.

Fiziki tohliikasizlik turistlorin vo obyektlorin tobii folakatlor,
texnogen qozalar vo digar insani risklordon qorunmasina yonalmis-
dir. Bu, otellords yangin signalizasiya sistemlorinin qurasdirilma-
sin1, istirahot zonalarinda xilasedici xidmaotlorin mévcudlugunu,
toxliyye planlarinin hazirlanmasini va tikililorin seysmik dayanig-
liginin tomin edilmasini ohato edir.

Sanitar-epidemioloji tohliikasizlik pandemiyalar vo yoluxucu
xastaliklorin garsisinin alinmasinda vacib rol oynayir. Restoranlar-
da qida tohliikesizliyi standartlarina riayst olunmasi, obyektlorin
dezinfeksiyasi vo personalin tibbi nozarstdon kegirilmosi bu istiqa-
motdo osas sartlordendir. BMT-nin Diinya Sohiyys Taskilat1 (UST)
va digor qurumlar bu sahado beynolxalq normativler miioyyon et-
miglor.

Texniki tohliikasizlik turizm infrastrukturunun vo texnoloji
avadanliglarin tohliikosiz istismarini tolob edir. Liftlorin, elektrik
sistemlorinin, oaylonco qurgularinin vo digor texniki vasitolorin mii-
tomadi yoxlanilmasi bu tohliikasizlik ndviiniin osasini togkil edir.

fctimai vo kriminal tahliikasizlik turistlorin ogurluq, soy-
gunculuq, dosloduzluq va digor cinaystlordon qorunmasina yonol-
mis todbirlori ohato edir. Turizm obyektlorinds polis patrulunun
giiclondirilmasi, video-miisahido sistemlorinin totbiqi, miihafizo
xidmatlorinin togkili vo turistlorin maariflondirilmasi bu sahodo
ohomiyyatlidir. Miiasir dovrds terror tohliikosi vo kiitlovi igtisaslar
bu istiqgamotin chomiyyatini daha da artirmisdir.

Ekoloji tahliikasizlik turizm obyektlorinin yerlosdiyi orazilordo
otraf miihitin qorunmasi, tobii resurslardan somorali istifado, tul-
lantilarin idars olunmasi vo ekosistemin balansinin pozulmama-
sina xidmot edir. Bu, hom turistlorin saglamligi, hom do yerli oha-
linin maraglar1 baximindan vacibdir.
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Informasiya tohliikoasizliyi miiasir dovrdo rogomsallasma fo-
nunda xtisusi chomiyyat kasb edir. Turistlorin soxsi malumatlarinin
va maliyys amaliyyatlarinin qorunmasi, kibercinayatkarliq risklo-
rinin azaldilmasi, onlayn 6denislarin tohliikasizliyinin tomin olun-
mas1 bu istigamatdo vacibdir. Beynolxalq standartlara, xiisusilo
GDPR tolablorine uygunluq burada asas sort hesab olunur.

Psixoloji tohliikasizlik turistlorin soyahat zamani 6zlorini rahat
vo giivonds hiss etmolorini nozards tutur. Isci heyatin pesokar dav-
ranisl, etik kodekslors riayot, dostok xidmotlorinin mévcudlugu,
madoni forglora hormat va stress amillorinin aradan qaldirilmasi bu
sahodo miithiim amillordondir.

Beynolxalq tocriibads turizm tohliikasizliyi iizro vahid standart-
lar vo tovsiyslor moévcuddur. BMT-nin Diinya Turizm Togkilati
(UNWTO), Avropa ittifaq1 vo digor beynalxalq qurumlar bu isti-
gamatdo metodoloji sonadlor hazirlamigdir. Azarbaycan Respub-
likasinda iso “Turizm haqqinda” Qanun, “Févqgoalads hallar haqqin-
da” Qanun vo digor normativ-hiiquqi aktlar turizm tohliikosizliyi-
nin hiiquqi asaslarin1 miioyyon edir.

8.2. Turistloarin tahliikasizliyinin taminati

Turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasi turizm sahosinin
davamli inkisafi vo turist momnuniyyati {i¢iin vacib sortlordondir.
Tohliikasizlik yalniz turistlorin saglamliginin qorunmasi deyil,
hom do onlarin rifahi, miisbot soyahot tocriibasi vo turizm sahasino
etimadin mohkomlonmasi demokdir. Miiasir dovrdo tohliikosizlik
soyahatin planlasdirilmasi moarhoalosindon baslayaraq sofor miiddoti
va sonraki marhalalori ohato edon kompleks yanagma tolob edir. Bu
prosesdo dovlat, 6zal sektor vo votondas comiyyatinin somaorali
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omokdaslig1 xiisusi shomiyyat dasiyir.

Normativ-hiiquqi tominat turist tohliikasizliyinin asas dayagidir.
Azorbaycanda bu sahads “Turizm haqqinda”, “Févqgolads hallar
haqqinda”, “Sanitariya-epidemioloji salamatliq haqqinda”, “Sigor-
ta faaliyyati hagqinda”, “Yangin tohliikesizliyi haqqinda” qanunlar
va digar normativ aktlar miihiim rol oynayir. Bu qanunlar turistls-
rin hiiquqlarini, tohliikesizlik qaydalarini vo sahibkarlarin mosuliy-
yatini miioyyanlosdirir. Turizm obyektlorinin texniki, sanitar vo
tohliikasizlik standartlarina riayat etmasi macburidir. Akkreditasi-
ya va sertifikasiya mexanizmlori iss turizm subyektlorinin bu qay-
dalara omal etmosini tomin edir.

Informasiya tominat: turistlorin tohliikosiz davranis qaydalari-
na omol etmasindo mithiim vasitadir. Soyahat agentliklori, otellor
va dovlat portallar: turistlori sayahat risklori, yerli qaydalar vo
fovgolado hallar barado molumatlandirir. Hava limanlari, domir-
yol vagzallar1 vo otellords tohliikasizliklo bagli vizual 16vhalor,
brosiirlor vo elektron panellor qurasdirilir. Rogomsal texnologi-
yalar (mobil totbiglor, PUSH bildirislori) vasitosilo tobii folakotlor
vo ya yoluxucu xastoliklor barods operativ xobordarliglar turist-
lora catdirilir.

Talim vo maariflondirma tohliikesizliyin tominatinda insan ami-
linin rolunu 6n plana ¢ixarir. Turizm miisssisalorinin is¢ilori yan-
g1n, tobii falakat, tibbi yardim vo evakuasiya tizro miitomadi tolim-
lor alir. Turistlorin istirak: ilo evakuasiya sinaglart vo fovqgolado
hallara hazirliq mosqlori kegirilir. Dovlot vo ictimai toskilatlar
maariflondirici kampaniyalar, seminarlar vo tolim proqramlar ilo
ictimai siiurun artirilmasina xidmot edir.

Texniki vo fiziki tominat turizm obyektlorinin tohliikosizlik in-
frastrukturu ilo baglidir. Yanginsondiiron cihazlar, signalizasiya
sistemlori, miisahido kameralari, tocili ¢ixis yollari, tibbi lovazi-
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matlar hor bir turizm obyektindo mévcud olmalidir. Otellords vo
ir1 turizm komplekslorinds miihafizo xidmatlori, giris-¢ixisa noza-
rot sistemlori foaliyyot gostorir. Liftlor, elektrik vo qaz sistemlori,
oylonco avadanliglart miintozom texniki yoxlamalardan kegirilir.

Sigorta mexanizmlori turistlorin vo sahibkarlarin maliyyo risk-
larini minimuma endiran vasitadir. Turistlor {i¢iin soyahat si§ortast,
tibbi yardim, baqaj itkisi, qoza va digor risklora qars1 miidafio to-
min edir. Turizm obyektlorinin omlak vo mosuliyyat sigortast da
maocburidir. Azorbaycan qanunvericiliyino asason, bazi turizm foa-
liyyatlori ii¢lin sigorta sortdir vo bu, hiiquqi mosuliyyatin mithiim
tominatidir.

Fovqelads hallara hazirliq turistlorin hayatinin qorunmasinda
xiisusi rol oynayir. Hor bir turizm obyektinds evakuasiya planlari
hazirlanmali, toxliyyo yollar1 vo toplanis montogolori miioyyon
edilmalidir. Tacili tibbi yardim, yanginsdndiirma va polis orqanlari
ilo birbasa olago mexanizmlori qurulmalidir. Dorman vasitolori,
igcmoli su, fovgolads isiqlandirma vo rabito avadanliglar1 daim eh-
tiyatda saxlanmalidir.

Beynolxalq vo regional omokdasliq turist tohliikosizliyinin glo-
bal saviyyada qorunmasini tomin edir. Olkalor arasinda tohliikosiz-
lik protokollari, tocriibs miibadilesi vo qarsilight yardim mexa-
nizmlari bu sahado shomiyyatlidi. UNWTO, UST va diger bey-
nalxalq toskilatlarin tovsiyalori dovlatlor arasinda koordinasiyani
giiclondirir. Transsorhad soyahot risklorinin azaldilmasi {igiin re-
gional omokdasliq da vacibdir.

Turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasi yalniz dévlotin vo
sahibkarlarin deyil, hom do turistlorin 6z masuliyyatli davranisini
tolob edir. Giiclii hiiquqi baza, gqabaglayici tadbirlor, tolim vo maa-
riflondirmo, miiasir texniki infrastruktur vo beynolxalq omokdasliq
sayasindoa turizm sahosinda yliksok tohliikesizlik soviyyasino nail
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olmaq miimkiindiir. Bu, 6lkonin beynalxalq turizm niifuzunu artirir
va davamli inkisaf liciin méhkom zamin yaradir.

8.3. Turizm obyektlarinda tahliikasizlik tadbirloari

Turizm obyektlorinin — otel, istirahot morkozi, muzey, aylonco
parki, restoran vo digor xidmat miiassisolorinin tohliikasizliyi hom
turistlorin, hom da is¢i heyatin rifahi, obyektin normal foaliyyati vo
beynolxalq reputasiyasi iigiin hoyati ochomiyyat dasiyir. Bu sobab-
dan tohliikesizlik tadbirlari sistemli, kompleks va fasilosiz sokildo
hayata kegirilmalidir. Tohliikesizlik yalniz fiziki tohliikelorden qo-
runma deyil, hom da sanitar, ekoloji vo hiiquqi risklorin minimuma
endirilmasini ohato edir.

Texniki tohliikasizlik todbirlori

Avadanliglarin vo infrastrukturun — liftlorin, generatorlarin, qa-
zanxanalarin, su tochizati vo kanalizasiya sistemlorinin, havalan-
dirma qurgularinin miitomadi texniki baxisdan kegirilmosi qozala-
rin qarsisini alir.

Yangin tohliikasizliyi sistemlori xiisusi prioritet togkil edir.
Obyektlordo miiasir yangin signalizasiya sistemlori, yanginsondi-
ron qurgular, tocili ¢ix1s yollar1 vo aydin toxliyyo planlart olmalidir.
Elektrik, qaz vo su tochizatinin tohliikasizliyi lizro profilaktik
yoxlamalar da goza risklorini azaldir.

Fiziki tahliikasizlik tadbirlari

Turistlorin vo obyektin qorunmasina yonalmis bu todbirlore
asagidakilar daxildir:

e Orazinin tam hasarlanmasi;

e Giris-cixis sistemlorino nozarast (kart vo ya gqanunvericiliyo

uygun biometrik identifikasiya);

135



Baxtiyar Hotemov

e Strateji yerlordo miisahido kameralar1 vo 24/7 monitoring
sistemi;

e Miihafizs is¢ilorinin daimi patrul vo novbatciliyi.

Kiitlovi tadbirlor zamani patrul xidmatlori ictimai tohliikonin vo

kriminal hallarin qarsisin1 almaqda xiisusi chomiyyat dasiyir.

Sanitar-epidemioloji tahliikasizlik tadbirlari

Saglam miihitin qorunmasi tigiin:

e Sanitariya vo gigiyena standartlarina riayst edilmali;

e Otaglar vo timumi istifads yerlori giindslik tomizlonmali;

e Daosmallar vo ¢arpay1 dastlori miintozom doyisdirilmalidir.

Qida tahliikasizliyinda beynolxalqg HACCP standartlar totbiq
edilmali, qida moahsullarmin saxlanmasi vo hazirlanmasi ciddi ne-
zarotdo saxlanmalidir. Personal miitomadi tibbi miiayinadon keci-
rilmoali, epidemiyalar zaman1 dezinfeksiya islori gliclondirilmalidir.

Ekoloji tohliikasizlik tadbirlari

Obyektlor otraf miihito tosiri minimuma endirmok {i¢iin:

e Yasil texnologiyalardan istifado etmali;

e Tullantilarin ¢esidlonmasi vo idars olunmasini tomin etmoli-
dir.

Su va enerji resurslarindan somorali istifade mogsadilo giinag
panellari, sensorlu kranlar, LED isiqlandirma totbiq edilir. Tullan-
tilarin otraf miihito vo su hdvzolorino axidilmast goti gadagandir.

Talim vo maariflondirms

Tohliikasizlik sisteminin ayrilmaz hissasidir:

e Obyektin biitiin is¢ilori tohliikosizlik gaydalari, fovgolado
hallarda davranis vo ilkin tibbi yardim iizro miitomadi tolim
kecir;

e Turistlor yerlosdikdo tohliikasizlik qaydalari, tocili olago
nomralori vo toxliyys yollar1 barado molumatlandirilir;

e Fovqgolads hallar zamani simulyasiya mosqlori kegirilir.
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Turizm obyektlorinda tohliikasizlik tadbirlori yalniz turistlorin
hayat va saglamliginin qorunmasina deyil, ham do obyektin repu-
tasiyasinin giiclondirilmasina, iqtisadi dayanigliginin tomin edil-
mosing vo beynoalxalq raqabot gabiliyyatinin artirilmasina xidmaot
edir. Miiasir dovrds tohliikasizlik artiq yalniz normativ tolob deyil,
hom ds turizm obyektlorinin ugur va etibarliliq gostaricisidir.

8.4. Turizm sahasinda risklarin novleri ve
qgiymatlandirilmasi

Turizm foaliyyoti miixtolif risklor vo geyri-miioyyonliklor fo-
nunda hoyata kegirilir. Bu risklor hom turistlorin, hom do turizm biz-
nesinin tohliikasizliyine vo davamli inkisafina birbasa tosir gostarir.
Risklorin vaxtinda agkar edilmosi, diizglin qiymotlondirilmosi vo
idaro olunmasi turizm sahosinds tohliikasizliyin vo dayaniqliligin
asas sortidir. Bu sobabdaon risk menecmenti miiasir turizmda beynal-
xalq standartlarin tolab etdiyi vacib istiqgamatlardon hesab olunur.

Risk novlari

Tabii risklor — turizm obyektlorinin vo turistlorin zolzalo, sel,
dasqin, qasirga, torpaq siiriigmosi, vulkan pliskiirmosi kimi fola-
kotloro moruz qalmasi ilo baglidir. Bu risklor iglim, cografi mévqe
vo movsiimi doyiskonliklordon asilidir. Ekoturizm, dag turizmi vo
¢imorlik turizmi bu ciir risklora daha ¢ox moruz qalir. Azorbaycan
soraitindo Qafqaz daglar1 vo Xozorsahili zonalarda sel vo torpaq
stirlismasi risklori xiisusilo aktualdir.

Texnogen risklor — insan foaliyyati noticasindo yaranir: texniki
avadanliglarin siradan ¢ixmasi, yangin, partlayis, elektrik qozalari,
naqliyyat hadisolori. Otellor, oylonco parklari, kurortlar vo nogliy-
yat vasitalori bu risklora qars1 hassasdir. Azorbaycanda yeni tikilon
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ir1 turizm komplekslorinds texnogen tohliikesizlik masalasi xiisusi
ohomiyyat dasiyir.

Sosial risklar — insan amili il baghdir: cinayatkarliq, ogurlug,
doloduzlug, terror aktlari, ictimai i8tisaslar vo etiraz aksiyalari. Bu
risklor yalmz turistlorin fordi tohliikesizliyine deyil, hom do
6lkanin turizm imicina manfi tasir gostarir.

Sahiyya risklori — turizmin har morholosinde mévcuddur: pan-
demiya vo epidemiya, yoluxucu xostaliklor, qida zohorlonmaosi, gi-
giyena pozuntulari. COVID-19 pandemiyas1 sahiyya risklorinin tu-
rizma tosirinin no qadar dagidict ola bilocayini gostordi. Azorbay-
canda sanitar-epidemioloji tohliikesizlik todbirlori (COVID sertifi-
katlar1, dezinfeksiya prosedurlar1) turistlorin qorunmasinda mii-
hiim rol oynadh.

EKkoloji risklor — turizm foaliyyatinin otraf miihito tosiri ilo bag-
l1idir: ¢irklonmo, tullantilarin diizgiin idars edilmomasi, su vo hava
keyfiyyatinin pislogmasi, tobii sorvotlorin tilkkonmosi. Turizm ob-
yektlorinin “yasil standartlara” riayot etmomosi hom tobii miihito,
hom do turizmin davamlili§ina monfi tosir edir.

Risklorin qiymatlondirilmasi marhalalori

1. Risklorin identifikasiyas1 — miimkiin risklorin, onlarin man-
balarinin va tasir obyektlorinin miioyyan edilmosi. Bu marholada
yerli vo beynolxalq statistikalar, ekspert roylori vo kegmis hadi-
solorin tohlilindon istifads olunur.

2. Risk analizi — risklorin yaranma ehtimalinin vo potensial
tosir dorocosinin giymatlondirilmasi. Adoton risk matrisi modeli
totbiq edilir, zororin insan itkisi, maddi itkilor vo reputasiya riski
kimi naticolori nozors alinir.

3. Risk prioritetlosdirilmasi — biitiin risklorin tosir giiclino vo
ehtimalina goro siralanmasi. Mohdud resurs soraitindo on ciddi
risklora qars1 tadbirlor ilk ndvbads hoyata kegirilir.
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4. Monitorinq va yenidan qiymatlondirma — mdvcud risklors
davamli nozarat edilir, yeni risklor ortaya ¢ixdiqda onlarin tokrar
qiymatlondirilmasi aparilir.

Qiymatlondirmo metodlari

e Ekspert qiymatlondirmasi — tocriibali miitoxassislorin ro-
yino osaslanir, xiisusilo yeni vo qgeyri-standart risklor ti¢lin
Oonomlidir.

o Statistik analiz — ke¢cmis hadisalorin tohlili vo molumatlarin
islonmasi ilo aparilir.

e Ssenari analizi — on yaxs1, on pis vo orta hallarin prognozu
verilir.

e Check-listlor (yoxlama siyahilar1) va standart prosedur-
lar —risklorin glindslik monitorinqindos vo auditinde samarali
alatlordir.

Beynolxalq standartlar

Beynolxalq soviyyado UNWTO, ISO 31000 (Risk idaroetmasi
standartlar1) vo Avropa Ittifaq1 direktivlori risklorin idare olunma-
sinda osas istinad sonadloridir. Miiasir dévrdo elektron monitoring
sistemlori, “smart tourism” texnologiyalar1 vo real vaxt rejimindo
risk analizi kimi alotlor genis totbiq olunur. Turizm sahasinds risk-
lorin diizgiin va vaxtinda qiymotlondirilmasi tohliikesizliyin tomi-
nati, turistlorin rifah1 vo biznesin davamli inkisafi li¢lin zoruri sort-
dir. Sistemli risk menecmenti 6lkonin beynalxalq turizm raqabot
qabiliyyatini vo investisiya colbediciliyini artirir, comiyyatin toh-
liikasizliyina va turizm imicine miisbat tasir gostorir.
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8.5. Turizm sahasinda fors-major vaziyyatlor

Turizm saha tobiotco yiiksok riskli vo geyri-miioyyanliklorlo
zangin bir sahadir. Hor an bas vers bilacak tocili hallar vo fors-
major (qiivvadan konar) voziyyatlor turizm obyektlorinin, turistle-
rin vo personalin tohliikasizliyl {iclin ciddi tohdid yaradir. Bu
risklorin vaxtinda idars olunmasi vo minimuma endirilmasi turizm
miiassisalarinin davamli foaliyyati va turist etibarinin qorunmasi
baximindan hayati shomiyyat dasiyir.

Tacili hallar

Tacili hallar gozlonilmoz, siirotlo inkisaf edon vo dorhal miida-
xilo tolob edon voziyyotlordir.

Yangnlar — turizm sahasinds on ¢ox rast golinon tacili hallar-
dandir. Otel, restoran va aylonce morkozlarinds bas veran yangin-
lar siiratls yayildigindan hom maddi, hom ds monavi agir naticalor
dogurur. Yangmsondiirme avadanliqlari, siqnalizasiya sistemlori
vo evakuasiya planlarinin mévcudlugu zoruridir.

Tabii falakatlor — zolzolo, sel, qasirga vo torpaq siirlismosi tu-
ristlorin kiitlovi sokildo tohliikoyo moruz galmasina sobab ola bilor.
Belo hallarda toxliyye planlari, ilkin tibbi yardim vo siginacaq
yerlorinin tomin edilmoasi vacibdir.

Saglamliq bohranlar1 — epidemiya, yoluxucu xostoliklor, qida
zoharlonmalari vo kiitlovi infeksiyalar son illords turizmin qarsi-
lasdig1 on tohliikali risklordondir. COVID-19 pandemiyasi bu qo-
bildan risklorin qlobal tosirini gdstormisdir.

Texniki gozalar — liftin siradan ¢ixmasi, elektrik qozasi, qaz
sizmast vo digor texniki nasazliglar hom turistlorin, hom do is¢i he-
yatin hoyatina risk yaradir. Miitomadi texniki baxis vo operativ
reaksiya mexanizmlori tatbiq edilmalidir.
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Cinayat hadisalori va terror tahliikasi — ogurluq, soyguncu-
luq, zorakiliq vo terror aktlar1 turizm obyektlori li¢iin miithiim risk
faktorudur. Tohliikasizlik xidmaetlorinin gliclondirilmasi vo hiiqug-
miihafize orqanlari ils s1x amokdasliq zoruridir.

Fors-major anlayisi

Fors-major vaziyyastlor hiiquqi vo kommersiya praktikasinda
genis istifado edilon anlayigdir. Bunlar toraflorin iradesindon va
nozaratindon konar, qarsisialinmaz xarakterli hadisolordir. Fors-
major adoton miiqavilo Ohdsliklorinin icrasina mane olur vo
taraflora masuliyyatdon azadolma hiiququ verir.

Tipik fors-major hallar::

e Taobii folakatlor (zolzalo, dasqin, tufan)

e Miiharibo vo horbi voziyyat

e Dovlotin fovgolado gorarlar (karantin, sorhodlorin baglan-

mast)

e Kiitlovi igtisaslar, terror aktlari

e Pandemiyalar

Turizm praktikasinda fors-major: Soyahot agentliklori, otel-
lor vo digor xidmot tominatgilart miigavilolordo fors-major sortlo-
rini ag1q sokilda gostormali, 6denislorin qaytariimasi, xidmatlorin
logvi va ya toxire salinmasi mexanizmlarini avvalcodon miioyyan
etmolidir. Sigorta sirkotlori fors-major hadisalorini nozers alaraq
xtisusi sigorta paketlori toklif edir.

Tacili hallar vo fors-major voziyyatlars hazirliq

Hor bir turizm obyektindo agagidaki tadbirlor goriilmalidir:

e Fovqgolads hallara hazirhq plam hazirlanmali, ildo on az1

bir dofs yenilonmali vo praktiki sinagdan kegirilmalidir.

e Taxliyys yollar1 vo toplanma yerlari obyektin biitiin zo-

nalarinda aydin igsaralonmalidir.

o Isci heyat miitomadi tolimatlandirilmals, turistlor yerlosmo
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zamani tolimat brosiirlori vo vizual materiallarla malumat-
landirilmalidir.

e Taocili yardim, yangisondiirms vo hiiqug-miihafize orqan-
lar1 ilo somarali alaqa mexanizmlori qurulmalidir.

e Obyektlordo operativ rabito vasitolori, ilkin tibbi yardim
cantalar1 vo yanginsondiirmo avadanliglar1 hazir saxlanma-
lidir.

o Sigorta vo fors-major hallar iizro miiqavilo sortlori agiq
sokildo miiayyon edilmalidir.

Tacili hallar vo fors-major vaziyyetlors yiliksok hazirliq turizm
obyektlorinin beynslxalq raqabot qabiliyyatini artirir vo turist
etibarin1 méhkomlondirir. Bu yanasma yalniz risklorin idare olun-
mast deyil, hom ds turizm sonayesinds dayaniqli inkisaf va sosial
mosuliyyatin miithiim gostoricisidir. Pesokar idaroetma vo somorali
todbirlor vasitasila tohliikasiz turizm miihiti formalasdirilir, b6hran
soraitindo belo miiossisolor foaliyyotini minimum itki ilo davam
etdiro bilir.

8.6. Turizm sahasinda sigorta va risklarin hiquqi
tonzimlanmasi

Miiasir turizm sahasi miixtolif riskloro vo gozlonilmoz voziy-
yatlora moruz qalir. Bu risklorin maliyya, hiiquqi va sosial natico-
lorinin idara olunmasinda sigorta on tasirli mexanizmlordondir. Si-
gorta sistemi turistlorin, turizm obyektlorinin vo digor istirak¢ilarin
maraqlarin1 qorumagqla yanasi, sahonin davamliligini vo tohliike-
sizliyini tomin edir. Risklorin hiiquqi tonzimlonmaosi iso sigorta
mexanizminin saoffaf vo somorali foaliyyatini, toroflorin hiiquq vo
ohdaliklarinin daqiq miioyyan edilmasini tomin edir.
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Turizm faaliyystindo s1gorta novlori

Sayahat sigortas1 — turistlorin sofor zamam {izlogo bilocoyi
saglamliq, goza, omlak itkisi, logv vo gecikma riskloring qarsit ma-
liyys miidafiasi tomin edir. Beynalxalq soforlords ¢ox vaxt mac-
buri sortdir. Ohato dairasing tibbi xarclar, toxliys, baqaj itkisi,
ugusun toxirs salimmasi daxildir.

Saglamhq si1@ortasi — sofor zamani xastoalik, qida zohaorlonmasi
va gaza hallarinda tibbi yardim vo miialica xarclorinin 6donilmasi-
ni tomin edir. Xarici 6lkolords tibbi xidmatin yiiksok qiymatlori no-
zara alindiqda, bu si8orta novii turist tohliikesizliyi ti¢lin vacibdir.

I9mlak va masuliyyat sigortasi1 — otellorin, restoranlarin, nag-
liyyat vasitalorinin yangin, partlayis, tabii folaket vo digar risklor-
don qorunmasini tomin edir. Ugiincii soxslor qarsisinda miilki mo-
suliyyatin sigortalanmasi (turistlors vurula bilocok zorarlor tigiin)
turizm obyektlorinin hiiquqi miidafissini gliclondirir.

Tadbir sigortas1 — boyiik miqyash festivallar, idman yarislar
va digor kiitlovi turizm todbirlorindos risklorin idars olunmasi tigiin
ohomiyyatlidir. Tadbirlorin logvi, toxirs salinmasi vo kiitlovi bad-
boxt hadisolor zamani istirak¢ilarin vo togkilatgilarin maliyya toh-
liikasizliyini qoruyur.

Hiiquqi tonzimloma

Azarbaycan qanunvericiliyi:

“Sigorta faaliyyati haqqinda” Qanun — siorta bazarinin foa-
liyyat prinsiplorini, sigorta novlorini, sigorta sirkotlorinin va si-
gorta olunanlarin hiiquq vo 6hdoliklorini miioyyon edir. Sigorta
miiqaviloslorinin formasi, toraflorin moasuliyyati, sigorta hadisasinin
miloyyon edilmoasi vo 6donis mexanizmlori tonzimlonir [107].

“Turizm haqqinda” Qanun — turizm foaliyyatindo sigorta ilo
bagli xiisusi toloblori miioyyon edir. Bazi hallarda soyahot sigortasi
maocburi xarakter dasiyir.
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Beynolxalq standartlar:

ISO 31000 (Risk idareetmasi — Prinsiplor vo tolimatlar) — risk-
lorin idars olunmasi va sigorta mexanizmlorinin totbiqinds asas go-
tiirtilir.

Xarici turistlorin sigortalanmasi va beynalxalq turizm sirkatlori
ilo miiqavilslards bu prinsiplara asaslanmaq vacibdir.

Miiqavils hiiququ — turizm miiqavilolorinds risklorin vo fors-
major hallarinin boliisdiiriilmasi, sigorta sartlori vo prosedurlari ay-
din gostorilmalidir. Bu, hiiquqi miibahisalarin qarsisini alir [108;
109].

Sigortanin ohomiyyati

Sigorta vo hiiquqi tonzimloma hom turistlor, hom do sahibkarlar
iiclin boylik shomiyyat dasiyir:

Turistlor iiciin — gozlonilmoz hadisalor noticosindo yaranan
maddi itkilordon qoruyur.

Sahibkarlar iiciin — risklor qarsisinda iqtisadi dayaniglig: ar-
tirir.

Hiiquqi tanzimloma — soffaflig1 tomin edir, zorar¢okonlorin hii-
quglarimi miidafio edir, risklorin adalatli boliisdiiriilmasine vo kom-
pensasiyanin vaxtinda 6donilmosino zomin yaradir.

Sigorta va risklorin hiiquqi tonzimlonmasi turizm sahasindo risk
menecmentinin asas slitunlarindan biridir. Bu mexanizmlor olma-
dan turizmin dayanigl va riskloera davamli inkigafi miimkiin deyil.
Sigorta vo hiiquqi normativ baza turistlorin etibarini artirmaqla ya-
nasl1, turizm sahosinin beynoslxalq raqabast gabiliyyetini do tomin
edir.
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IX FOSIL. EKOLOJi TURiZM HUQUQU V& ONUN
INKISAFI

9.1. Ekoloji turizmin anlayigi vo mahiyyati

Miiasir dovrdos ekoloji turizm (ekoturizm) yalniz soyahat vo
istirahat vasitasi deyil, hom da tobiatin qorunmasi, atraf miihitin
davamlilig1 va yerli icmalarin rifahinin tomin edilmasi ti¢iin mii-
hiim hiiquqi, sosial veo iqtisadi kateqoriyadir. Ekoturizm onsnavi
turizmdon asaslt sokilde forglonir: burada moaqgsad yalniz istirahot
deyil, hom dos tobioto masuliyyatli yanasma, ekoloji maariflondir-
mo va biomiixtalifliyin qorunmasidir. Ekoturizm mahiyyatcas eko-
sistemo moanfi tosirlori minimuma endiron, tobistin vo modoniyye-
tin qorunmasina xidmot edon mosuliyyatli turizm foaliyyatidir.
Burada osas vurgu tobii sorvatlorin yalniz istismarina deyil, onlarin
golocok nosillora otiirlilmasine vo ekoloji balansin qorunmasina
yonalib.

Ekoturizmin mahiyyati bir necs istigamatdo 6ziinii gostorir:

e Tobiatin tamidilmasi — turistlor nadir noévlor, landsaftlar vo
tabii fenomenlor barado malumat olds edir, ekoloji biliklora
yiyolonirlor.

o Iqtisadi funksiya — foaliyyotdon aldo edilon golirlor gorunan
tobiot orazilorinin saxlanmasina, elmi-todqiqat islorine vo
ekoloji maariflondirmays yonaldilir.

e Yerli icmalara dastok — turist axin1 yeni is yerlori agilma-
sina, alternativ golir monbalorinin formalagmasina, ononavi
sonoatkarligin vo moadoni doyarlorin canlanmasina sobab olur.

Ekoturizmin asas prinsiplori:

e Tobioto vo madani irss hormat;
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e Zibil atilmamasi, flora vo faunaya zoror verilmomasi;

e Yerli modaniyyat vo adot-ononalors hdrmat.

Ekoturizm digor turizm ndvlorindan forqli olaraq mohdud sayda
gruplar, ekoloji standartlara uygun davranis qaydalar1 vo ciddi ne-
zarot mexanizmlori osasinda hoyata kegcirilir. “Yasil turizm” sadoco
tobiotdo istirahot anlami dasidigi halda, ekoturizm daha genis —
ekoloji maariflondirma, istirak¢iliq vo ekoloji masuliyyat funksi-
yalarin1 6zilinds ehtiva edir. Ekoturizmin comiyyat vo iqtisadiyyat
iclin ochomiyyati ¢oxsaxolidir: tobiot vo modoni irs qorunur, re-
gionlarin sosial-iqtisadi inkisafi stimullagdirilir, yerli chalinin mos-
gullugu vo hoyat soviyyasi yliksalir, 6lkonin ekoloji imici moh-
komlonir. Ekoturizm sadace soyahat novii deyil, ekoloji maariflon-
dirmo, sosial rifah va tobistin qorunmas: liciin strateji alotdir.

9.2. Ekoloji turizmin hliquqi tanzimlanmasinin zaruriliyi

Ekoturizm ekosistemlora, biomiixtolifliyo vo yerli icmalara
birbasa tosir gdstoron kompleks foaliyyot noviidiir. Onun diizgiin
idaro olunmasi vo dayaniqh inkisafi iiglin hiiquqi mexanizmlorin
movcudlugu holledicidir. Oks halda, ekoturizm nozaratsiz, kiitlovi
vo otraf miihito zoror veron faaliyyato ¢evrilo bilor.

Hiiquqi tanzimlonmanin asas maqsadlari:

1. Tabiat resurslarinin va ekosistemlorin qorunmasi — noza-
rotsiz turizm meso kosilmosi, eroziya, su hovzolorinin ¢irklonmasi,
flora vo faunanin yox olmasina sabab ola bilor.

2. Biomiixtalifliyin va nadir névlorin miihafizasi — Azorbay-
canin milli parklari, qoruqlari va yasaqliglari xiisusi hiiquqi rejimo
malikdir. Hiiquqi tonzimloma olmadan turist axin1 hossas ekosis-
temlordo balansi poza bilar.
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3. Maraqh taraflorin hiiquq va vazifalorinin miisyyon edil-
masi — ekoturizm sahasinds turistlor, baladgilor, turizm operator-
lar1, dovlot qurumlari, QHT-lor vo yerli icmalar istirak edir.

4. Qorunan oarazilords faaliyyatin tonzimlonmasi — giris-
¢ix1s qaydalari, turist kvotalari, marsrutlar, gadagan olunmus foa-
liyyatlar va icaza prosedurlart miiayyan edilir.

Hiiquqi tonzimlomanin vasitalori:

¢ Qanunlar, normativ hiiquqi aktlar, icra hakimiyystinin qorar-

lari;

e Ekoloji standartlar vo sertifikatlagsdirma sistemi (ISO 21401,

GSTC);

o Inzibati sanksiyalar (corimolor, foaliyyatin mohdudlasdiril-

mast);

e Ictimai istirakciliq va soffafliq.

Tonzimlomanin naticalari:

e Davamli inkisaf vo sosial-ekoloji balans tomin edilir;

e Otraf miihitin deqradasiyasi, sosial konfliktlor vo qanunsuz

foaliyyatlorin qarsis1 alinir;

o Investisiya miihiti sabitlosir, turistlorde inam yaranir;

e Beynolxalq 6hdoliklor (davamli inkisaf magsadlori, biomiix-

taliflik konvensiyalar1) yerina yetirilir.

Hiiquqi tonzimlomenin yoxlugu ise qanunsuz tikintilor, meso
kasilmasi, oveuluq, ¢irklonma, ekosistemin dagima qabiliyyetinin
astlmasi1 va sosial naraziliq kimi risklor yaradir. Mohz bu baxim-
dan, ekoturizmin hiiquqi tonzimlonmasi tobiatin, comiyyatin va iq-
tisadiyyatin maraqlarinin qorunmasinin asas sortidir. Giiclii hiiquqi
baza olmadan ekoturizmin davamli, tohliikasiz vo somarali inkisafi
miimkiin deyil.
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9.3. Ekoloji turizmin prinsiplari va hiiquqi asaslari

Ekoturizmin ugurlu inkisafi tobii vo sosial amillorlo yanasi, etik,
hiiquqi va idaraetma prinsiplari ilo do baglidir. Bu prinsiplar ekotu-
rizmin mahiyyatini formalasdirir, onun davamli inkisafini tomin edir
va tobiatlo yanasi yerli icmalarin rifahini qoruyur. Hiiquqi osaslar iso
hamin prinsiplarin totbiqini tomin edon normativ ¢or¢ivoni yaradir.

Osas anlayiglar: Davamli turizm, ekoturizm vo mosuliyyatli
soyahot

Qlobal Davamh Turizm Surasinin (GSTC) yanasmasina go-
19, bu li¢ anlayis1 bir-birinden codval 9.2.1-ds verildiyi kimi forg-
londirmak vacibdir:

Cadval 9.2.1
Anlayis Mahiyyoati
Davamh Biitlin turizm formalarinin iqtisadi, sosial vo ekoloji
turizm tosirlorini nozoro alan iimumi hadaf.

GSTC Kiriteriyalar1 bu sahads global standartdir.
Ekoturizm Tobii orazilorde hoyata kegirilon, tobistin va yerli icmalarin
rifahinin qorunmasina yonalmis xiisusi seqment.
Mosuliyyatli | Fordi soyyahlarin davamli turizm prinsiplerine uygun
sayahat davranist vo se¢imlori.

Monba [103]

GSTC Kriteriyalar1 dord siitun {izerindo qurulub:

1. Dayanigl idaroetmo;

2. Sosial-igtisadi tosirlor;

3. Madani tosirlar;

4. Otraf mihit tosirlori (resurs istehlaki, ¢irklonmonin azaldil-
masi, biomiixtolifliyin qorunmast).

Ekoturizmin osas prinsiplori

1. Davamh inkisaf prinsipi — tobii ehtiyatlardan istifads yalniz
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bu giiniin toloblorini qarsilamaqla kifayotlonmomali, galocok nasil-
lorin maraqlar1 da nozoro alinmalidir. Rio-de-Janeyro Boyanna-
moasi (1992) vo Giindalik 21 sonadinds bu prinsip “otraf miihitin
davaml istifadosi” kimi tosbit olunmusdur [95;96].

2. Qorunma va barpa prinsipi — ekoturizm yalniz tobists zorar
vermomoali, oksing, onun barpasina dostok olmalidir. Haaga Boyan-
namosi (1989) turizm vo otraf miihit arasinda dorin olagoni vurgu-
lay1r, “dasima qabiliyyati” anlayisini toqdim edir [94]. Turist mar-
srutlarinin ekoloji cohotdon tohliikasiz zonalarda miioyyan edilmo-
si, tullantilarin idars edilmaesi, invaziv novlerin yayilmasinin qarsi-
siin alinmasi bu prinsipin praktiki ifadssidir.

3. Maariflondirma va istirak prinsipi — ekoturizm yalniz iqti-
sadi fayda deyil, hom do turistlorin ekoloji stiurunun va biliklorinin
artirilmasini hodofloyir. Turizm Xartiyasi (1985) yerli ohalinin vo
turistlorin qorunan tobiot obyektlori hagqinda molumat alds etmok
hiiququnu tosbit edir. Manila Boyannamosi (1980) iso tobii obyekt-
lorin hassasligini vo onlara nozarot edilmosinin vacibliyini vurgu-
layir [93; 91 ].

4. 9daloatlilik va iqtisadi fayda prinsipi — ekoturizmdon oldo
edilon golir yalniz sahibkarlarin deyil, hom ds yerli icmalarin rifa-
hina xidmat etmalidir. Manila Bayannamasi yerli icmalarin maraq-
larinin nozors alinmasini tolob edir. Akopulko Sonadi (1982) iso
genis maraqli toroflorin tobii irsin qorunmasi v turizm resurslarin-
dan optimal istifado lizro foaliyyatlorino ¢agirir [74; 75].

5. Hesabathihq va nazarat prinsipi — ekoturizmin soffaf vo so-
morali idars olunmasi ii¢iin miintozom monitoring, audit vo hesa-
batliq sistemi vacibdir. Qlobal Etik Kodeks (2001) ekoturizmi “xii-
susilo zonginlasdirici vo doyorli turizm formasi” kimi qiymotlon-
dirir vo biitiin istirak¢ilar li¢iin tobioto qaygikes miinasibot 6hdoliyi
miloyyon edir [80].
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Ekoturizmin hiiquqi tenzimlonmasinds ictimai maraqlarin (te-
bistin qorunmasi, ekoloji tarazliq) 6zsl maraqlar (monfast) tizo-
rinda prioriteti prinsipi asas rol oynayir.

Ekoturizmin hiiquqi ssaslari

Milli qanunvericilik (Azarbaycan):

“Itraf miihitin miihafizasi haqqinda” Qanun — otraf
miihitin qorunmasi va ekoloji siyasatin asaslari.

“Xiisusi miithafizo olunan tabiat Jrazilori vo obyektlori
haqqinda” Qanun — milli parklar, qoruglar v yasaqliqlarda
ekoturizmin hiiquqi rejimi [37].

“Turizm haqqinda” Qanun — ekoturizmin inkisafi, akkre-
ditasiyasi, tohliikosizlik vo sosial mosuliyyat prinsiplori.

Beynolxalq hiiquqi ¢arg¢iva:

UNESCO-nun “Diinya Irsi” Konvensiyasi

TUCN (Beynolxalq Tabioti Qoruma Ittifaqi) standartlari
Ramsar, Bern, Bonn vo CITES konvensiyalarn -
biomiixtoliflik, kdcori novlor vo tobii yasayis miihitlorinin
qorunmast.

ISO 21401 vo GSTC Kiriteriyalari — turizm miiossisolorinin
ekoloji idaraetma vo davamliliq faaliyyetinin qiymaetlondiril-
mosi ligiin global standartlar [ 104]. Yuxarida sadalanan bey-
nalxalq aktlarin prinsiplori bir ¢ox Olkalorin o ciimladen
Azarbaycan milli ganunvericiliyinds 6z oksini tapmisdir.

Idaroetmos vo monitorinq mexanizmlori

Ekoloji audit vo sertifikatlagdirma (GSTC, ISO 21401) [87];
Zonalasdirma vo marsrut planlagdirilmasi;

Riskli orazilords turist axininin mohdudlasdirilmasi (dasima
gabiliyyati);

[ctimai nozarot vo QHT-lorin istiraki.

Ekoturizmin prinsiplori vo hiliquqi osaslar1 ekoloji, sosial vo
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iqtisadi maraqlar arasinda tarazliq yaradan fundamental ¢orgivadir.
Gicli hiiquqi baza olmadan davamliliq, soffafliq vo somoralilik to-
min edilo bilmaz. Yalniz hiiquqi prinsiplorin va beynalxalq stan-
dartlarin (xiisusilo GSTC Kriteriyalarinin) tatbiqi ekoturizmin to-
biatin qorunmasi, yerli icmalarin rifaht vo milli iqtisadiyyatin in-
kisafi ilo uzlagmasini tomin edo bilor.

9.4. Ekoloji turizmin hiiquqi rejimi ve qorunan tabiat
arazilarinda hiiquqi tanzimlama

Beynolxalq sonadlor qorunan arazilords turizm foaliyyatinin ho-
yata kecirilmasi ti¢lin asas prinsiplori miioyyon edir:

e Haaqa Boyannamasi (1989) — “dasima qabiliyyati” anlayi-
sin1 totbiq edorok, ziyarotci sayinin ekosistemin yiliklonmao
haddins uygun olaraq mohdudlasdirilmasini tolob edir [77].

o Turizm Xartiyasi (1985) — yerli ohalinin turizm resurslarina
cixis hiiququnu vo eyni zamanda onlarin qorunmasi 6hds-
liyini vurgulayir [76].

¢ Qlobal Etik Kodeks (2001) — biitiin turizm istirakg¢ilari {i¢iin
tobioto gaygikes miinasibot 6hdoliyi miioyyon edir vo eko-
turizmi “xiisusilo doyorli” forma kimi taniyir [80].

Bu beynolxalq aktlarin prinsiplori bir ¢ox 6lkalorin milli ga-
nunvericiliyinds — o climlodon Azorbaycanda — “Xiisusi miihafizo
olunan tobiot orazilori vo obyektlori haqqinda” Qanunda 6z oksini
tapmisdir [20].

Qorunan arazilords hiiquqi tolablor

e Giris-¢ix1g, marsrutlar vo infrastruktur — xiisusi gaydalarla
mohdudlagdirilir. Turistlor adston yalniz icaza vo baladgi
miisayioti ilo daxil ola bilirlor.
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¢ Qadagan olunmus faaliyyatlor — oveguluq, baliq¢iliq, agac ko-
silmasi, yeni tikinti islori, torpagin becarilmasi qadagan edi-
lir va ya ciddi nazarat altinda icra olunur.

Ekoloji davranis kodeksi

Turistlor, balad¢ilor vo turizm operatorlar1 tigiin macburi olan
bu kodeksin asas magsadlori:

e Orazilorin tobiiliyinin qorunmast;

e Zibil atilmasinin garsisinin alinmast;

e Nadir bitki vo heyvan ndvlerinin mohv edilmomasi;

o Tabioatdo sassizliyin va ekoloji tarazligin tomin edilmasi.

Qlobal Etik Kodeks belo davranis qaydalarinin turistlors ¢atdi-
rilmasimi vo onlara riayst olunmasina nozarot edilmasini tovsiya edir.

Turist axininin tonzimlonmasi (dagima qabiliyyati)

e Kbvotalar — turistlorin say1 ekosistemin dasima qabiliyyatino
uygun olaraq mohdudlasdirilir. Haaga Boyannamosi bu
mexanizmin totbiqini xiisusi tovsiyo edir.

e Zonalasdirma — bozi zonalara yalniz elmi todqigat mogso-
dilo icazo verilir, digorloring turist buraxilmur.

Otraf miihits tosirin giymatlondirilmasi (OMTQ) vo monitoring

e Yeni turizm obyektlori vo marsrutlar yalniz OMTQ prose-
durundan sonra agila bilor.

o Foaliyyat gostoron obyektlor daimi ekoloji auditdon va
monitorinqdon kegir.

GSTC Kriteriyalarmin “Otraf miihit tosirlori” stitunu bu ciir
monitoring vo qiymoatlondirmo mexanizmlorinin totbiqini qlobal
standart kimi tolob edir[86].

Beynolxalq hiiquqi ¢or¢ivo

o UNESCO-nun “Diinya irsi” Konvensiyas1 — diinya irsi si-
yahisindaki orazilords turizm xiisusi rejim altinda hoyata ke-
cirilir.
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e ITUCN - gorunan arazilorin kateqoriyalarini (ciddi qorugdan
tutmus idaro olunan resurs orazilorino godor) vo idarsetmo
standartlarin1 miiayyan edir.

e Bern, Ramsar, Bonn vo CITES konvensiyalar1 — biomiix-
toliflik, kogari novlar, bataqliq arazilor va nasli kasilmakds
olan ndvlarin ticaratinin qorunmasina dair 6hdsliklar.

Azorbaycan qanunvericiliyi

e “Xiisusi miithafiza olunan tabiat orazilari vo obyektlori
haqqinda” Qanun (2000) — milli parklarin, qoruqlarin vo
yasaqliglarin statusu va hiiquqi rejimi.

e “Itraf miihitin miihafizasi haqqinda” Qanun (1999) —
ekoturizmin iimumi prinsiplari, ekoloji balansin qorunmasi.

e “Turizm haqqinda” Qanun (2001) — tohliikesizlik vo sosial
mosuliyyat toloblori.

e Dovlot Turizm Agentliyi vo Ekologiya Nazirliyinin nor-
mativ aktlari — turizmin togkili vo nozarat mexanizmlori.

Azorbaycan da daxil olmagla bir ¢ox 6lkolords ictimai marag-

larin (tobiotin qorunmasi) 6zl maraglar iizorindo prioriteti prinsipi
bu qanunlarin asasini togkil edir. Odur ki, qorunan orazilords totbiq
olunan ekoturizmin hiiquqi rejimi hom tobistin vo biomiixtalifliyin
qorunmasini tomin edir, hom da turizmin masuliyyatli vo dayaniqlh
inkisafina hiiquqi zomin yaradir. Bu rejim ekosistemlors zarar vura
bilocak faaliyyatlori mohdudlasdirir, turistlorin hiiquq va vazifolo-
rini miidyyon edir, monitoring vo nozarat mexanizmlorini giiclon-
dirir. Digor torofodon, ekoturizm yalniz istirahot vo iqtisadi foaliy-
yot formasi deyil, hom do tobiotin qorunmasina, golocok nosillor
ticlin ekoloji sarvatlorin saxlanmasina xidmot edon hiiquqi idars-
etmo modelidir. GSTC Kriteriyalari1 vo yuxarida sadalanan beynoal-
xalq konvensiyalar bu sahodo beynolxalq standartlarin asasini tog-
kil edir.
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9.5. Azarbaycan ganunvericiliyinda ekoloji turizmin
hliquqi taminati

Azorbaycanda ekoloji turizmin hiiquqi tominat1 dovletin otraf
miihitin mithafizasi, turizmin davamli inkisafi vo yerli icmalarin
sosial rifah1 istigamatindo hoyata kegirdiyi ¢oxpillali siyasotin ay-
rilmaz hissasidir. Bu tominat yalniz ekoloji baximdan hassas orazi-
larin qorunmasini deyil, hom da ekoturizmin sosial-iqtisadi poten-
sialinin reallagdirilmasini nozords tutur. Hiiquqi baza qanunlar,
normativ hiiquqi aktlar, dovlat programlari, beynoalxalq 6hdaliklor
va ictimai nazarat mexanizmlori asasinda formalasir. Azarbaycan-
da ekoturizmin hiiquqi osaslarini ilk novboado “Otraf miihitin mii-
hafizosi haqqinda” Qanun miioyyon edir. Bu qanun otraf miihitin
qorunmasinin prinsiplorini, ekoloji siyasatin istigamatlorini va
dovlatin masuliyyatini tosbit etmakla, ekoturizm foaliyystino do
hiiquqi ¢or¢ivo yaradir. Homin gqanunda davamliliq, biomiixtolif-
liyin qorunmasi, ekoloji maariflondirma, otraf miihito tosirin qiy-
motlondirilmasi vo monitoring kimi prinsiplor xiisusi olaraq vurgu-
lanir. Ekoturizmlo bagl diger miihiim hiiquqi senad ise “Xiisusi
miihafizo olunan tobist orazilori vo obyektlori haqqinda” Qanun-
dur. Bu qanun milli parklar, dévlet qoruglar1 vo yasaqliglarin hii-
quqi rejimini tonzimlomoklo, homin orazilords turizmin yalniz xii-
susi icazo, miioyyon mohdudiyyatlor vo ekoloji toloblor osasinda
hoyata kecirilmasini tomin edir. Belolikla, tobioto zoror vura bilo-
cok faaliyyatlorin garsisi alinir vo ekoturizm yalniz biomiixtalifliyi
goruyan formada toskil olunur.

“Turizm haqqinda” Qanun ise 6lkoads biitiin turizm ndvlarinin,
o ciimladon ekoturizmin hiiquqi asaslarini tonzimlayir. Bu ganunda
turizm subyektlorinin hiiquq va vazifalari, ekoloji vo sosial talob-
lor, tohliikosizlik qaydalar: vo mosuliyyot prinsiplori aydin sokildo
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gostarilmisdir. Bundan basqa, ganunda ekoturizmin tosviqi, eko-
loji standartlara riayot olunmasi, turistlorin ekoloji davranis kodek-
sino amal etmasi vo miivafiq akkreditasiya vo sertifikatlagdirma ki-
mi prosedurlarinin totbiqi kimi miiddoalar xiisusi chomiyyot dasi-
yir. Hiiquqi tominatin miithiim elementlorindon biri do normativ
aktlar, dovlot programlar1 vo strategiyalardir. Dovlst Turizm
Agentliyi vo Ekologiya vo Tabii Sarvetlor Nazirliyi torafindon qo-
bul edilon aktlarda ekoturizm marsrutlarinin tosdiqi, qorunan ora-
zilordo davranis qaydalar1 vo turist axininin tonzimlonmasi mexa-
nizmlori miioyyon edilir. Strateji soviyyado iso “Azaorbaycan 2030:
sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor” sonadinds ekoturiz-
min vo davamli turizmin inkisafi prioritet istiqgamot kimi goste-
rilmigdir. Homg¢inin milli parklarin vo xiisusi miihafizo olunan
tabiot orazilorinin inkisafina dair dovlst proqramlar1 ekoturizmin
infrastrukturunun yaradilmasi, yerli icmalarin bu proseso calb
edilmasi vo maariflondirilmasi baximindan miihiim rol oynayir.

Ekoturizmin davamli inkisafi li¢iin ekoloji audit, ekosertifikat-
lagdirma vo otraf miihito tosirin qiymatlondirilmosi (OMTQ) xii-
susi ohomiyyat kasb edir. Turizm miisssisalorinin vo marsrutlarinin
ekoloji standartlara uygunlugunun yoxlanilmast mogsodilo audit
va sertifikatlagdirma prosedurlar: totbiq olunur. Son illorde bey-
noalxalq standartlara — GSTC vo ISO 21401 — inteqrasiyaya xiisusi
diqgat yetirilir. O©MTQ prosedurlari iso yeni turizm layiholorinin
icrasindan ovvol miitloq sort kimi hoyata kegcirilir. Bu prosesdo
layihalorin otraf miihits va yerli icmalara potensial tasiri Oyronilir
va aldo edilon naticalora asason hiiquqi gorarlar qobul edilir.

Elmi vo ictimai tovsiyoalor do ekoturizmin hiiquqi tominatinda
mithiim rol oynayir. Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyasi eko-
turizm siyasotinin elmi asaslarinin hazirlanmasi, beynolxalq tocrii-
bonin dyronilmasi vo totbiqi istigamatindo foal istirak edir. Eyni
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zamanda, QHT-lar vo yerli icmalar ekoturizm layihslarinin plan-
lagdirilmasi, monitoringi va hiiquqi nazarati proseslorinds istirak
edorok comiyyatin ekoloji doyarlorinin qorunmasina tohfo verirlor.
Biitiin bu mexanizmlor gostarir ki, Azarbaycanda ekoturizmin hii-
quqi tominati ¢coxpilloli vo kompleks xarakter dasiyir. Qanunveri-
cilik, dovlat programlari, normativ aktlar vo ictimai nozaratin voh-
dati bu sahado davaml inkisafin asasini togkil edir. Hiiquqi tomi-
natin somaraliliyi ekoturizmin tokca iqtisadi fayda deyil, hom do
ekoloji vo sosial doyarlorin qorunmast ii¢iin vacib vasito oldugunu
niimayis etdirir.

9.6. Ekoloji turizmin inkisafina tesir edan hiiquqi
problemlar

Ekoturizmin davaml1 va somarali inkisafi tokco ekoloji va sosial
amillardan deyil, hom ds giiclii vo miitaraqqi hiiquqi bazadan bir-
basa asilidir. Hiiquqi mexanizmlordo movcud olan bosluglar, zid-
diyystlor vo natamamliq ekoturizmin inkisafina ciddi manealor ya-
radir, tobiotin miihafizosi maqgsadloring ziyan vurur va sosial-ig-
tisadi faydan1 azaldir. On ciddi problemlordon biri hiiquqi baza vo
normativ aktlarin geyri-kafi inkisafidir. Qanunvericilikdo ekotu-
rizm anlayisina aydin vo kompleks hiiquqi torif verilmoadiyindon,
onun statusu doqiq miioyyon edilmomisdir. Bu sobobdon ekotu-
rizm, bir qayda olaraq, imumi turizm vo otraf miihit qanunve-
riciliyi ¢argivasindo tonzimlonir ki, bu da ¢ox vaxt qeyri-adekvat
olur. Bundan basqa, normativ aktlar arasinda ziddiyyatlor miigahi-
da edilir: masalon, tobisti mithafizo qaydalari ilo turizm foaliyys-
tino dair miiddoalar bozon bir-birini listoloyir vo ya istisna edir.
Homginin yeni cagiriglara — iqlim doyisikliyi, pandemiyalar,
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rogomsallagsma — dair hiiquqi tonzimloms ya gecikir, ya da timu-
miyyatlo formalagmir. Digor miihlim masalo qorunan orazilords
nazarat vo monitoring mexanizmlarinin zaifliyidir. Qanunlarda na-
zardo tutulan Ohdoliklor praktikada tam icra edilmir, dovlet vo
ictimai nozarat mexanizmlori iso ¢ox vaxt formal xarakter dasiyr.
Turist axininin idars olunmasi, infrastrukturun voziyyatino nozarat,
otraf miihito tosirin qiymatlondirilmasi kimi proseslor sistematik
aparilmir. Molumat bazalari natamam olur, ictimaiyyats agiq
statistik gostoricilor toqdim edilmir. Bu iso hiiquqi sanksiyalarin
tasirsiz qalmasina vo qanun pozuntularinin cozasiz otligmosine go-
tirib ¢ixarir.

Ohamiyyatli problemlordon biri do miilkiyyat hiiquqlar va tor-
paqdan istifado qaydalarinin geyri-miioyyonliyi ilo baghdir. Eko-
turizm obyektlorinin bir qismi 6zal vo ya boaladiyys torpaglarinda
yerlosdiyindon, onlarin istifadosinin hiiquqi asaslari ¢ox vaxt mii-
bahisali olur. Qorunan orazilords torpagdan istifado, icaro miiga-
vilalori, icma paylar1 vo investisiya mexanizmlori kimi mosalolor
kifayot gqodor soffaf deyil. Bu sobobdon torpaq miibahisalori, ga-
nunsuz tikintilor vo istifado mohdudiyyatlori ekoturizm layihalo-
rinin reallagsmasina ciddi maneolor yaradir.

Lisenziyalagdirma sisteminin logv edilmosi vo akkreditasiya
mexanizminin totbiqi miisbot addim olsa da, problem tam hall
olunmamigdir. Azarbaycan Respublikasinin 30 may 2014-cii il ta-
rixli “Uygunlugun qiymatlondirilmasi sahosindo akkreditasiya
haqqinda” Qanunu uygunlugu giymotlondiron qurumlarin akkre-
ditasiyasinin hiiquqi osaslarini miioyyon etmis, beynolxalq stan-
dartlara (ISO, GSTC va s.) uygunluq prinsipini boyan etmisdir
[20]. Lakin bu gqanun birbasa ekoturizm foaliyyatinin 6ziiniin ser-
tifikatlagdirilmasini deyil, yalniz homin foaliyyati yoxlayan qu-
rumlarin akkreditasiyasini tonzimloyir. Ekoturizm anlayisinin vo
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onun meyarlarinin gqanunvericilikds daqiq miioyyan edilmomasi
sabobindon, movcud akkreditasiya mexanizmi real tosir mexaniz-
mina ¢evrilmir. Ekosertifikatlagsdirma va ekoloji audit halo do asa-
son koniillii xarakter dasiyir ki, bu da ekoloji cohatdon zorarli vo
keyfiyyatsiz turizm foaliyyatinin genis yayilmasina sorait yaradir.

Ciddi risklordon biri do qanunsuz turizm faaliyyati vo zororli
infrastrukturun genislonmosidir. Nozarotsiz foaliyyot goOstoron
geyri-leqal turizm operatorlari hom ekosistemlora zoror vurur, hom
do dovlet biidcasine vergi ddomokdon yaymirlar. Qeyri-qanuni
tikililor, yollar, rabito obyektlari va tullant1 poligonlart biomiixte-
lifliyi, torpaq vo su ehtiyatlarini tohliiko altina qoyur. Hiiquqi
sanksiyalar movcud olsa da, onlarin totbiqi cox vaxt zeif olur.
Ekoturizmin sosial dayaniqlig1 iigiin vacib olan digor mosalo yerli
icmalarin vo ekoloji QHT-lorin qorarverma proseslorindo zoif
istirakidir. Qanunvericilikdo nozordo tutulan ictimai istirake¢iliq
cox vaxt formal soviyyado qalir. Yerli ohali vo QHT-lor real qorar-
vermo vo monitoring prosesing calb edilmir, onlarin golir pay1 iso
mohdud olur. Bu da sosial narazilia vo layiholoro garsi etirazlara
sobab olur, ekoturizmin sosial bazasii zoaiflodir. Bundan olavo,
hiiquqgi tonzimlomonin no ¢ox sart, no do hoddindon artiq ¢evik
olmamasi biznes miihitindo qgeyri-sabitliys gotirib ¢ixarir. Coxlu
sayda icazolor vo uzun biirokratik prosedurlar yerli vo xarici inves-
tisiyalarin qarsisini alir. Digor torafdon, sort toloblor bazarin inki-
safina vo yeni texnologiyalarin totbigqino mane olur. Qanunlarin
tez-tez doyismosi vo onlarin geyri-sabit totbiqi iso ekoturizmi riskli
sahoyo gevirir.

Biitiin bu problemlor gostorir ki, ekoturizmin inkisafi tiglin hii-
quqi miihit soffaf, sabit vo beynolxalq standartlara uygun olmalidir.
Hiiquqgi bosluglarin aradan qaldirilmasi, ganunvericiliyin miiasir
cagirislara uygunlagdirilmasi, nozarot vo monitoringin giiclondi-
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rilmasi, icma vo QHT-lorin daha genis istirakinin tomin edilmasi
zoruridir. Yalniz bu halda ekoturizmin dayanigli inkisafi vo to-
biatin somarali gorunmas1 miimkiin ola bilar.

9.7. Ekoloji turizmin hiiquqi tagviqi ve dovlet siyasati

Ekoturizmin inkisafi yalniz mshdudlasdirict tadbirlarls deyil,
hom do miisbat stimullasdirici mexanizmloarlo tomin edilmolidir.
Hiiquqi tasviq bu kontekstdo xiisusi shomiyyat dasiyir, ¢linki moag-
sad yalniz tabioti qorumagq deyil, ham da ekoloji cohatdon mosuliy-
yatli vo iqtisadi baximdan somorali turizm faaliyyotini inkisaf
etdirmokdir. Hiiquqi tosviqin mahiyyeti ekoturizmin dayaniqli
inkisafina dastok vermok, yerli icmalarin rifahini artirmaq vo eko-
loji balansi qorumaqdir. Bu prosesdo dovlot, 6zal sektor, geyri-
hokumat togkilatlart vo vatondas comiyyati birgs istirak etmali,
ekoturizmi imummilli prioriteto ¢gevirmalidir.

Dovlot siyasotindo ekoturizmin hiiquqi tosviqino dair miithiim
istiqgamotlordon biri vergi vo gomriik giizostloridir. Bu giizostlor
“yasil texnologiyalardan™ istifado edon turizm miiossisolorine sa-
mil olunur. Alternativ enerji monbolori, tullantilarin tokrar emali
v enerji somoaraliliyi sahasindo foaliyyat gostoron obyektlor xiisusi
dastok alir. Bununla yanasi, dovlot vo beynalxalq maliyys institut-
larinin toqdim etdiyi qrantlar, subsidiyalar vo asag faizli kreditlor
ekoturizm layihalorinin maliyyslogdirilmasinds miihiim rol oy-
nayir. Bu mexanizmlar ekoloji cohatdon masuliyyatli biznes tagab-
biislorinin formalasmasina tokan verir.

Milli strategiyalar vo dovlot programlar1 da hiiquqi togviqin osas
elementidir. “Azorbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli
Prioritetlor” sonadindo ekoturizm ayrica istigamot kimi miioyyon
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edilmisdir [40]. Bu proqramlar ¢orcivasindo ekoturizm marsrutla-
riin yaradilmasi, ziyarat¢i morkozlorinin togkili, yerli icmalarin
istirak1 vo maariflondirici todbirlorin kegirilmasi nozaords tutulur.
Dovlat Turizm Agentliyi vo Ekologiya vo Tabii Sarvatlor Nazirliyi
bu sahado normativ aktlar qabul edir, metodik gostorislor hazirlayir
va ekoturizm layihalorinin icrasina nazarst edir. Hiiquqi togvigin
digor mithiim istigamati infrastrukturun inkisafi ilo baghdir. Qa-
nunvericilikda dovlet sifariglori vo xlisusi qrant mexanizmlori
nazards tutulur ki, bu da ekoloji cahatdon tomiz otellorin, ziyaratci
morkozlorinin, maariflondirmo mokanlarinin vo ekomarsrutlarin
qurulmasina gorait yaradir. Yerli icmalar vo QHT-lor iiglin do
xtisusi maliyya vo texniki dostok mexanizmlari moévcuddur ki, bu
da icma asasli ekoturizmin togviqine xidmat edir.

Ekoturizmin inkisafi {i¢iin maariflondirmo vo koniillii tosobbiis-
lor do shomiyyat kasb edir. Dovlat vo 6zal sektor birge sosial
reklam kampaniyalari, seminarlar, ekoloji festivallar vo tobiotin
miihafizosino dair maariflondirici layiholor hoyata kegirirlor. Bu
togobbiislor comiyyotin ekoloji siiurunu artirir vo turizmin yalniz
iqtisadi deyil, hom do ekoloji doyorini 6no ¢okir. Hiiquqi tosviq
hamginin ekoloji innovasiyalar va “yasil texnologiyalarin™ totbiqi
ilo baghdir. Barpa olunan enerji manbolorindan istifads, tullantil-
arin diizglin idaro olunmasi, su vo enerji resurslarina qonast bu is-
tigamotda asas prioritetlordir. Dovlat saviyyasindo “yasil sertifi-
katlagdirma” vo ekoloji audit prosedurlarinin totbiqi genislondirilir
vo bu mexanizmlar hiiquqi 6hdaliklara gevrilir.

Ohomiyyatli mosalalordon biri do dévlat, 6zal sektor vo QHT-
lor arasinda omokdasliqdir. Dovlat-6zal torafdashiq (DOT) modeli
ekoturizmin togviqindo genis totbiq edilir. Yerli icmalarin vo icti-
mai toskilatlarin gorarverma prosesina calb edilmasi, onlarin layi-
holorin icrasinda istirakina hiiquqi zomanot verilmosi ekoturizmin
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sosial bazasint mohkomlondirir. Bu tasviq mexanizmlorinin nati-
colori ¢oxsaxolidir. Bir torofdon ekoturizmin regional inkisaf vo
mosgulluga miisbat tasiri artir, yerli icmalar ti¢lin yeni golir manba-
lari yaranir. Digar torafdon qorunan orazilorde ekosistemlorin qo-
runmas1 vo xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi tomin edilir.
Dovlat va icma biidealarineg alave golir gatiron ekoturizm, eyni za-
manda 6lkonin ekoloji imicini beynoalxalq soviyyado méhkomlon-
dirir vo turist axinini artirir. Ekoturizmin hiiquqi tosviqi va dovlat
siyasoti kompleks, sistemli vo uzunmiiddotli yanagma tolob edir.
Hiiquqi tosobbiislorin iqtisadi dostok, maariflondirmo vo ictimai
istirakla vohdoati ekoturizmin davamli inkisafini tomin edir. Bu,
ham ekoloji, ham sosial, ham ds iqtisadi baximdan ddvlet iiglin
strateji tistlinliiklor yaradir vo golocok nasillor ligiin tobii sorvatlorin
gorunmasina mithiim toéhfa verir.
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X FOSIL. TURizM SAHOSINDD aMaK
MUNASIBOTLORININ HUQUQI TONZIMLONMaSI

10.1. Turizm sahasinda amak miinasibatlari anlayisi va
onun xiisusiyyatlari

Turizm sahasinds amok miinasibatlorinin hiiquqi tonzimlonmasi
miasir dovrds hom iqtisadi inkisafin, hom do sosial sabitliyin mii-
hiim elementlorindon biridir. O©mok miinasibatlori isci ilo isogotii-
ron arasinda baglanan omok miiqavilesine osaslanan, qarsiliqh
hiiquq va vazifalorlo tonzimlonon ictimai miinasibatlor sistemidir.
Bu miinasibotlorin baglica xiisusiyyatlori ikitoroafli xarakter dasi-
masi, amok miiqavilasine osaslanmasi, omak funksiyasinin yerina
yetirilmasi, amak haqqinin 6donilmasi vo amak qanunvericiliyi ilo
gorunmasidir. ©mok miinasibatlorinin asas subyektlori is¢i, igo-
gbtiiron vo bu miinasibotlora nozarst edon dovlot orqanlaridir.

Turizm sahosi iqtisadiyyatin dinamik inkisaf edon saholorindon
biri oldugundan, burada yaranan omok miinasibatlori bir sira forqli
xiisusiyyatloro malikdir. Ilk névbade qeyd edilmalidir ki, turizmdo
omok miinasibatlori ¢cox vaxt movsiimi xarakter dasiyir. Yay vo qis
movsiimlorinds turist axininin artmasi naticasinda otel, restoran,
boladgilik, naqliyyat vo digor xidmot saholorindo miivoqqgoti is¢i
qiivvosing tolobat yaranir. Bundan olavo, turizm sahasindo qisa-
miiddoatli vo geyri-miintozom is miinasibatlori do genis yayilmisdir.
Mosalon, balodgilor, ekskursiya toskilat¢ilari, animasiya vo oylon-
co xidmotlorinds ¢alisanlar ¢cox vaxt sifarig vo ya layiho osasinda
foaliyyot gostorirlar.

Turizm miassiselorinin foaliyyat xiisusiyyatlari is vaxtinin elas-
tikliyini zoruri edir. Otel vo qonaglama obyektlorindo, tur opera-
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toru vo agentliklorinds is¢ilor gox vaxt qeyri-standart is qrafiki ilo
caligirlar — geco novbalori, hoftosonu islori vo bayram giinlorindo
xidmat gostormak genis yayilmisdir. Bu, turizmde omok miina-
sibatlorini digor sahslordon forglondiron miihiim cohotlordon biri-
dir. Digor mithiim magam omok bazarinin beynoalxalq sociyyasi ilo
baglidir. Turizm transmilli xarakter dasidigindan miixtalif 61kalor-
don is¢i qilivvesinin colb edilmasi, beynalxalq is¢i miibadilosi vo
transmilli girkotlordo omok miinasibatlori genis yayilmisdir. Bu,
ham das is¢ilorden yiiksok pesokarliq va dil biliklori tolob edir. Buna
g0ra do turizm sahosinds peso hazirlig1 va ixtisaslagsma tolablori 6n
plandadir. Bolodgi, menecer, aspaz, resepsionist kimi ixtisash
kadrlarla yanasi, movsiimi islords ixtisassiz is¢ilorin do omok ba-
zarinda rolu boytikdiir. Turizmdo omok miinasibatlorinin zaif torof-
larindan biri sosial tominat vo amok hiiquglarinin qorunmasi mase-
lasidir. Movsiimi vo geyri-formal mosgulluq hallar1 bazi is¢ilorin
omok hiiquglarinin pozulmasina, sosial tominatin zoiflomosino go-
tirib ¢ixara bilor. Bu baximdan homkarlar ittifaglar1 vo dévlat or-
ganlarinin rolu xiisusi ochomiyyat dasiyir. ©mok hiiquqlarinin qo-
runmasi va is¢ilorin sosial miidafiosi turizm sahosinin dayaniqli in-
kisafi ti¢lin vacibdir.
Turizm sahasinds amok miinasibatlorine agsagidaki niimunalori
gostormok olar:
e otel vo gqonaqlama miiossisolorindo ¢alisan resepsionistlor,
xidmaoatcilor, administratorlar;
e tur operatoru vo agentliklorindo foaliyyot gOstoron satis me-
necerlori, tur toskilatgilari, marketing miitoxossislori;
e bolodgilor vo nagliyyat xidmotlori gostoron stiriiciilor;
e animasiya vo oylonco xidmotlorindo calisanlar (¢ox vaxt
movsiimi vo layiho osasli).
Turizm sahasindo amok miinasibatlorinin hiiquqi tonzimlonmasi
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iimumi amak qanunvericiliyi — xiisusilo Azarbaycan Respublika-
sinin Omok Macallasi vo sahoya dair xiisusi normativ aktlarla ho-
yata kegirilir. Tonzimlomayo asagidakilar daxildir: omok miigavi-
lalorinin baglanmasi va logvi qaydalari, is vaxti v istirahat vaxt
normalari, amok miihafizasi va tohliikasizlik taloblori, amok hii-
quqlarinin miidafiosi vo sosial tominat. Eyni zamanda, beynalxalq
turizm togkilatlar1 da bu sahods miihiim rol oynayir. BMT-nin
Diinya Turizm Togkilatt (UNWTO) kimi qurumlar turizm sahasin-
da iscilorin hiiquglarinin qorunmasini va layiqli amok standartlari-
nin totbiqini togviq edir. Turizm sahasindo amok miinasibatlori ig-
tisadiyyatin bu sahonin 6ziinomoxsus spesifik xiisusiyyatlorini oks
etdirir. MOvsiimi xarakter, elastik i qrafiki, beynolxalq omak ba-
zar1 ilo bagl tolablor, ixtisash vo ixtisassiz is¢i qlivvasine ehtiyac
bu miinasibatlorin forgliliyini gdstorir. Omak miinasibatlorinin so-
maorali vo hiiquqi cohatdon diizgiin tonzimlonmasi turizm sahasinin
dayanigl inkisafi, is¢ilorin hiiquqglarinin qorunmasi vo xidmaot key-
fiyyetinin yiiksoldilmosi baximindan miihiim shomiyyot dasiyir.

10.2. Turizm sahasinda amak hiiququnun tatbiqginin
zoruriliyi

Turizm sahosi global igtisadiyyatin an siirotlo inkisaf edon vo
coxsayli mosgulluq imkanlar1 yaradan saholorindon biridir. Bu
sahonin davamli inkisafi yalniz iqtisadi gostoricilorlo deyil, hom do
burada ¢alisan insanlarin hiiquglarinin gqorunmasi ilo six baghidir.
Omok hiiququnun turizm sahasinda totbiqi is¢ilorin sosial rifahini,
turizm xidmatlorinin keyfiyyatini va sektorun dayaniqliligini tomin
edon asas sartlordon biridir. ©mok miinasibatlorinin bu sahada diiz-
giin qurulmasi is¢ilorin hilquglarinin qorunmasina, igogétiironlorin
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mosuliyyatinin artmasina vo dovlatin sosial-iqtisadi maraqlarinin
reallagmasina xidmaot edir.

Turizm sahosi 0z tobiotino goro omak tutumlu vo insan resurs-
larina asaslanan bir sahodir. Bu sobabdon burada omok miinasi-
batlori bir sira spesifik xiisusiyyatlorlo xarakteriza olunur:

e Movslimi vo geyri-daimi moasgulluqg: Yay vo qis movsiimlo-
rinda turist axininin artmast is¢i qiivvasinag yiiksok tolabat ya-
radir, lakin mévstimdonkonar dovrlords bu tolobat xeyli azalir.

e Qeyri-standart is qrafiki: Turizm obyektlorinds is ¢ox vaxt
geco, hoftosonu vo bayram giinloring tosadiif edir ki, bu da
is¢ilordon daha elastik faaliyyat talob edir.

e Olava is saatlart: Xiisusilo pik movsiimlords normadan artiq
is hallar1 genis yayilir.

e Miivoqgoti vo geyri-rosmi mosgulluq: Bozi hallarda isgilor
qisamiiddotli miigavilolor osasinda iso gotiiriiliir, bozon iso
omok miigavilosi baglanmadan geyri-rosmi mosgulluq hal-
lar1 miisahido olunur.

Biitiin bu amillor turizm sahosindo omok hiiququnun totbiqini

daha da vacib edir.

Omok hiiququnun turizm sahasinds totbiqi ilk ndvbads is¢ilorin
sosial miidafiosinin tomin olunmasi baximindan mithiimdiir. Omok
hiiququ is¢ilora omak haqqu, istirahot vo mozuniyyat hiiququ, sosial
sigorta tominati, saglam va tohliikesiz is soraiti kimi fundamental
hiiquglar verir. Rasmi amok miinasibatlori olmadigda bu hiiquglar
gorunmur, is¢ilor istismara moruz qalir vo golocokdo sosial tominat
hiiquglarindan mohrum olurlar.

Omok hiiquglarinin qorunmasi hom do xidmot keyfiyystino vo
sahosinin inkisafina birbasa tosir gostorir. Turizm sahosindo xid-
maotin osas gostoricisi insan amilidir. Hiiquglar1 qorunan, sosial to-
minata malik olan is¢ilor daha motivasiyali, pesokar vo mosuliy-
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yatli sokildo ¢alisir. Bu iso turistlora gostorilon xidmaotin soviyye-
sini yiiksoldir, 6lkonin turizm imicini méhkamlondirir. Digor mii-
hiim maosals geyri-rosmi masgullugun va hiiquq pozuntularinin
qarsisinin alinmasidir. Qeyri-leqal islor iscilorin istismarina, sosial
fondlara 6donislorin azalmasina vo dovlot biidcosing zorars sobab
olur. ©mok hiiququnun sistemli totbiqi bu hallarin qarsisini alir,
is¢ilorin vo dovlatin maraqglarini qoruyur.

Omoak hiiququnun tatbiqi hom do dovlstin vo comiyyatin maraq-
larini tomin edir. Rosmi omok miinasibatlori vergilorin vo sosial si-
gorta 6doniglorinin artmasina, biidco golirlorinin ¢oxalmasina so-
rait yaradir. Bu, yalniz isc¢ilorin sosial rifahi {i¢iin deyil, hom do
dovlatin sosial proqramlarinin maliyyslosdirilmasi baximindan
miithiim oshomiyyat kosb edir. Eyni zamanda, omok hiiququnun tot-
biqi dayanigl inkisafin vo beynoalxalq imicinin miithiim sortlorin-
don biridir. Turizm sahasinds beynolxalq standartlara uygun amok
miinasibatlorinin qurulmasi Azarbaycanin beynolxalq turizm baza-
rinda niifuzunu artirir, investisiya calbediciliyini giiclondirir vo
Olkonin sosial mosuliyyatli imicini formalasdirir.

Omok hiiququnun totbiqinin asas vasitalori asagidakilardir:

e omok miiqavilelorinin baglanmasi va soffafligin tomin olun-

masi;

e omok soraiti va tohliikesizliyin qorunmast;

e omok haqqinin adalatli vo vaxtinda 6donilmasi;

e sosial sigorta vo miidafionin toskili;

o dovlat nozarati vo hiiquqi maariflondirma.

Bu tadbirlar is¢ilorin hiiquglarini tomin etmoklo yanasi, isogotii-
ronlorin moasuliyyatini artirir vo sahasinin sabit inkisafina zomin ya-
radir. Turizm sahosinin omok hiiququnun totbigi hiiquqi bazasi
Azarbaycan Respublikasinin ©Omok Macallosi, “Turizm hagqinda”
Qanun vo olagodar normativ aktlarla tonzimlonir. Bundan olava,
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Beynolxalq ©mok Taskilatinin (ILO) konvensiyalart, UNWTO-nun
Etika Kodeksi vo digor beynolxalq sonadlor do omok hiiqug-larinin
universalligini va sosial tarofdashigin inkisafin1 nozards tutur.

Bununla bels, hazirda bir sira problemlor mévcuddur:

e qeyri-rosmi maggullugun genis yayilmasi;

e mdvslimi vo miivaqgati is¢ilorin hiiquqglarinin zoif miidafissi;

e omok miiqavilalorinin formal xarakter dagimasi;

e omok soraitinin vo tohliikasizliyin bazon yetorli soviyyado

olmamasi.

Bu problemlorin halli ii¢lin ganunvericiliyin tokmillogdirilmasi,
dovlat nozaratinin giiclondirilmasi, sosial torofdasligin inkisafi vo
hiiquqi maariflondirms proqramlarinin genislondirilmasi zoruridir.
Turizm sahasindo amak hiiququnun tatbiqi yalniz is¢ilorin sosial
tominat1 {iciin deyil, hom do turizmin iqtisadi vo beynalxalq inki-
safi liclin miihiim ohomiyyat dasiyir. Bu hiiququn somorali gokildo
hoyata kegirilmosi turizm sahosindo dayanigli inkisafin, xidmot
keyfiyyatinin vo sosial odalstin tominatgisidir.

10.3. Turizm sahasinda amak miiqavilalarinin
xususiyyatlari va novlari

Omok miiqavilasi turizm sahosindo amok miinasibatlorinin hii-
quqi osasimi togkil edon, is¢i ilo igogotiiron arasinda baglanan vo
toroflorin hiiquq vo 6hdoliklorini miioyyan edon on vacib sonaddir.
Turizm sahosi spesifik foaliyyat sahasi kimi omok miigavilslorinin
baglanmasi va totbiqindo bir sira forqlondirici xiisusiyyatlora ma-
likdir. Bu xiisusiyyatlor, asason, turizmin mdvsiimi xarakteri, is¢i
qiivvosinin miixtalifliyi vo is funksiyalarinin genis diapazonu ilo
baglidir. Omok miigavilosi olmadan yaranan miinasibotlor rosmi
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omak miinasibati hesab edilmir va bu halda is¢ilorin hiiquglari la-
zimi saviyyada qorunmur.

I9mok miiqavilasinin mazmunu. Azarbaycan Respublikasinin
Omok Macallasing asason, omok miigavilosi agagidaki elementlori
0ziinds oks etdirmalidir:

e igcinin omok funksiyast;

e is yeri;

e omok haqqinin moblagi vo 6donis formast;

e isrejimi;

e istirahot vo mozuniyyast hiiquqlari;

e sosial tominat masalalori;

o toroflorin qarsiligh hiiquq ve vazifalari;

¢ miiqgavilonin miiddati.

Bu sortlorin miigavilodo aydin sokildo gdstorilmosi hom is¢i,
hom do 1gogotiiron {i¢ilin hiiquqi tominat yaradir.

Turizm sahasindd amoak miigavilalorinin xiisusiyyatlori. Tu-
rizm sahasindo omok miigavilolori bir sira 6zlinomoxsus cohatlorlo
forqlonir:

1. Movsiimilik vo miivaqqati masgulluq. Yay vo qis mov-
stimlorinds turizm obyektlorindo ig¢i ehtiyacinin artmasi noticosin-
doa qisamiiddatli vo mdvsiimi amak miiqavilslari baglanir.

2. Layiho asash islar. Festivallar, konqgreslor, sorgilor vo digor
kiitlovi tadbirlor zamani alave is¢i qiivvasine ehtiyac yaranir ki, bu
hallarda da qisamiiddostli miigavilalor totbiq olunur.

3. Is funksiyalarimin doyiskonliyi. Bir isci eyni vaxtda hom
bolodgi, hom ekskursiya togkilat¢isi, hom do torclimogi funksi-
yasini yerina yetiro bilor. Bu sobobdon omok miiqaviloesinds is¢inin
goracayi islorin dairasi konkret gostorilmalidir.

4. Novbali vo qeyri-standart is qrafiki. Otel vo turizm
obyektlorindo geco ndvbalori, hoftosonu vo bayram giinlorindo is
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adi hal hesab olunur. Bu hallar miiqavilads xiisusi qeyd edilmali,
olava 6danis va istirahat hiiquqglar1 doqiq gostarilmalidir.

5. Sosial taminat v alava giizastlor. M6vsiimi is¢ilorin sosial
sigortasi, peso hazirligi, olavo 6donislor vo bonuslarin tomin edil-
mosi turizm sahosinin davamli inkisafina xidmat edir. Miigavils-
lorin baglanmasi ham dos geyri-formal mosgullugun qarsisini alir
va iscilorin hiiquglarinin pozulmasinin qarsisinda miithiim maneos-
dir.

Turizm sahasinds amak miiqavilalarinin novlari.

Cadval 10.3.1-ds turizm sahosinin asagidaki amok miiqavilosi
novlori verilmisdir.

Cadval 10.3.1
I9mok miiqavilasi nitmunalori
Miiqavils novii Xiisusiyyatlori Tatbiq sahasi

Daimi (miiddatsiz) Iscinin uzunmiiddotli islo | Iri turizm sirketlori,
amok miiqavilosi tomin olunmasini nazordo | otellor

tutur
Miiddatli amak Miioyyon bir vaxt ti¢iin Movsiimi islor,
miigavilasi baglanir tadbirlar, layihalor
Movsiimi amok [lin konkret dévrlarinda Turizm movsiimlari
miiqavilasi (yay vo qis turizm

movsiimlorinds) baglanir
Smaq miiddatli Adaton 1-3 ay miiddstine | Yeni isgilor
amok miiqavilasi qiivvads olur, is¢inin ba-

cariglar1 qiymatlondirilir
Miilki-hiiquqi Baladgi, tolimgi kimi gaxs- | Miistaqil foaliyyat
miiqavild lorlo baglanir (bu halda gostoron soxslor

amok hiiququ deyil, miilki

hiiquq totbiq olunur)

Monba [10, madds 45]

Qeyd etmok lazimdir ki, miilki-hiiquqi miiqavilo baglandiqda
is¢i omok hiiququ ilo qorunan sosial tominat hiiquqglarindan (moso-
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lon, mozuniyyat, xastalik 6donislori va s.) mohdud sokildo faydala-
nir.

I9mok miiqavilasinin baglanmasi1 qaydalari. O©mok miiqavi-
lasi yalniz yazili formada baglanmali vo qanunvericilikds nazardo
tutulmus hallarda dovlot geydiyyatina alinmalidir. Miigavils doqiq,
aydin vo toroflorin garsiligh razilig: ilo tortib olunmalidir. Isci
omaok miiqavilasi olmadan islodilorss, igogétiiron qanunla miioyyon
edilmis mosuliyyat dasiyir.

Miiqavils pozuntularimmin naticalori. ©Omok miigavilolorinin
pozulmast vo ya sortlorino omol olunmamasi asagidaki monfi
naticalara sabab olur:

e iscilorin sosial miidafiadon mohrum edilmasi;

e omok haqqinin vaxtinda 6denilmomasi;

¢ hiiquqi miibahisalorin yaranmasi.

Bu hallarin garsisin1 almaq tigiin omok miifattisliyi vo mohko-
molor xiisusi nazarat mexanizmlorino malikdir. Turizm sahasindo
omok miigavilolorinin baglanmasi is¢i hiiquglarinin qorunmasi,
xidmot keyfiyyatinin yliksoldilmasi vo geyri-rosmi mosgullugun
aradan galdirilmasi baximindan miithiim ohomiyyat dasiyir. Omok
miigavilalorinin diizgiin tortib olunmasi hom is¢i, hom isogotiiron,
hom do dovlot maraqglarinin uzlasdirilmasina xidmot edir vo sa-
hanin dayaniqli inkisafini tomin edir.

10.4. Turizm sahasinda ig va istirahat rejimi

Is vo istirahot rejimi turizm sahosindo galisan isgilorin omok hii-
quglarinin tomin edilmasinds va gostarilon xidmatlorin keyfiyyati-
nin yiiksaldilmasinds miihiim rol oynayir. Turizmin §ziinamoxsus
xUsusiyyotlori — movsiimi vo dinamik foaliyyat, fasilosiz is prosesi,

170



Turizm hiququ

geco vo gilindiliz grafiklorinin moévcudlugu, bayram vo istirahot
giinlorinds xidmotin davamliligi — bu sahado is vo istirahat reji-
minin klassik modellordon ohomiyyatli doracados forqlonmasing so-
bab olur. Bu sobabdon turizm is¢ilorinin is vaxtinin diizgiin tonzim-
lonmasi va istirahat hiiquglarinin qorunmast hoam ganunvericilik,
hom ds igogotiiranlorin masuliyyati baximindan xiisusi shomiyyast
dasiyir.

Is vo istirahat rejiminin anlayisi. Is vo istirahot rejimi isginin
150 calb olundugu va istirahat etdiyi vaxtin hiiquqi qaydada miioy-
yanlosdirilmasidir. Bu, asagidaki elementlori shato edir:

e is vaxtimin hadlori;

e giindolik vo hoftolik istirahot saatlar;

e illik mozuniyyat hiiququ;

e olavo fasilo vo giizostlor.

Azaorbaycan Respublikasinin Omok Macallasi bu sahado hiiquqi
baza rolunu oynayir. Qanunvericiliyo osason, hoftolik normal is
vaxt1 40 saatdan artiq olmamalidir. Lakin turizm sahoasindo foaliy-
yotin xlsusiyyotlori nozoro alinaraq is vaxtinin toskili xiisusi
gaydada hoyata kegirilir.

Novbali is qrafiki. Turizm miiessisalori ¢ox vaxt fasilosiz foa-
liyyat rejiminda islayir. Otellar, restoranlar, naqliyyat xidmatleri,
bolod¢i vo ekskursiya toskilateilart turistlora giiniin biitiin saatla-
rinda xidmot gostormoli olduglarindan is¢ilor novbali is qrafikino
uygun calb edilirlor. Geco va glindiiz ndvbalori, homginin hoftoso-
nu vo bayram giinlorindo is adi hal hesab olunur. Bu halda is¢ilorin
hoftolik tam istirahot hiiququ tomin olunmali, is qrafiki odalotli
boliisdiiriilmalidir.

Movsiimilik vo alava is saatlari. Turizm sahasindo movsiimi
vo doyiskon is qrafiki genis yayilmisdir. Turist axininin artdig1 yay,
qis vo bayram mdovsiimlorindo is yiikii ¢oxalir, slave is¢i qiivvosinog
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ehtiyac yaranir. Bu hallarda slavs is saatlarina gore ganunvericilik-
ds nazards tutulmus qaydada olave omak haqqr 6donilmalidir. Oks
halda, is¢inin amok hiiquqlart pozulmus hesab edilir.

Qeyri-standart va elastik is rejimi. Turizm foaliyystindo bo-
zaon geyri-standart is vaxti vo elastik is rejimi totbiq edilir. Masalon,
ekskursiyalar, todbirlor vo festivallar miioyyon edilmis standart is
saatlarindan konar baglaya vo ya geco saatlarinda davam edo bilor.
Belo hallarda bu rejimlor omok miigavilasindo xiisusi qeyd olun-
mali, is¢iyo kompensasiya va olava istirahat hiiquqlart tomin edil-
molidir.

Istirahat hiiququ. Iscilorin istirahat hiiquqlar1 ®mok Macallosi
ilo tomin edilir vo bu hiiquqlar turizm sahasinde da miitloq nozara
alinmalidir:

Cadval 10.4.1

istirahat novii Talob Hiiquqi asas

Giindolik istirahot | Isdon sonra on az1 12 saat Omok Mocollasi
fasilosiz istirahot

Hoftolik istirahot Hoftodo on az1 24 saat Omok Mocollasi

fasilosiz istirahat
Bayram giinlorinds | ©lava amok haqqi ve ya slave | ©mak Macallasi
is istirahat giinii

Moanba: Azarbaycan Respublikasinin Omoak Moacallasi (maddalar: is vaxti —
Madda 89-98, istirahat vaxti — Maddas 99-109, mazuniyyatlor — Maddo 110-121,
normadan artiq is — Madda 99-101 va s.)

Turizm miiassisolorindo novbali is totbiq olunsa da, bu osas hii-
quglar heg bir halda pozulmamalidir.

fllik mazuniyyat. Turizm sahosindo ¢alisan biitiin isciler illik
osas mazuniyyot hiiququna malikdirlor. illik mazuniyyat minimum
21 is giinli olmagla ganunla miioyyan edilmisdir. Mdvsiimi is¢ilor
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vo miiddatli miiqavilo ilo isloyonlor iiglin mozuniyyoat miiddoti
onlarin faktiki islodiyi dovra uygun olaraq hesablanir. Bundan sla-
v9, turizmin bazi sahslorindo — masalan, fiziki giic tolob edon vo ya
saglamliq U¢ilin zororli ola bilocok is soraitindo calisan is¢ilors
alavo mozuniyyat verilmasi nazards tutulur.

Ilavs is vaxti (normadan artiq is). Turizm sahosindo tez-tez
normadan artiq i hallart meydana ¢ixir. Qanunvericiliys asason:

e olavo is yalniz is¢inin raziligi ilo miimkiindiir;

e normadan artiq is liclin amak haqq1 an azi bir yarimqgat mab-

logdo 6donilmalidir;

e ogor odlava is istisna olmaqla sistemli xarakter alirsa, bu,

omoak ganunvericiliyinin pozulmasi kimi qiymotlondirilir.

Is va istirahat rejiminin pozulmasinin naticalori. is va isti-
rahat rejiminin pozulmasi ciddi hiiquqi naticolor dogurur. Omok
ganunvericiliyinin toloblorine amal olunmamasi — is¢ilorin norma-
dan artiq islodilmosi, istirahot vo mozuniyyet hiiquqlarinin tomin
edilmomasi, geyri-qanuni igo calb edilmoasi — isogotiironin inzibati
mosuliyyating, bozi hallarda iso cinayat masuliyyatino sobab ola
bilor. Is¢ilor belo hallarda 6z hiiquglarini asagidaki qurumlar vasi-
tasilo miidafio eds bilorlar:

o Dovlot Omok Miifattisliyi;

e Mbohkomo;

e Homkarlar ittifaqlar.

Turizm sahosindo is vo istirahot rejiminin diizgiin tonzimlon-
mosi hom is¢i hiiquglarinin gorunmasi, hom do sektorun dayaniqlt
inkisafi tiglin vacibdir. ©dalatli vo qanuna uygun is qrafiki iscilorin
motivasiyasini artirir, eyni zamanda turistloro gostorilon xidmot-
larin keyfiyyatini yiiksaldir.
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10.5. Turizm sahasinda amak saraiti vo amayin miihafizasi
masalalari

Turizm sahosi xidmat yoniimlii saho oldugundan burada calisan
is¢ilor miixtolif soraitlordo vo forqli intensivliklo foaliyyat gosto-
rirlor. Otellor, restoranlar, naqliyyat sirkatlori, balad¢i vo ekskur-
siya xidmatlori kimi miiassisalar fasilosiz vo ya mdvsiimi foaliyyat
gostorir. Bu sobobdon iscilorin omok soraitinin vo omoyin miiha-
fizosinin tomin edilmasi hom is¢i hiiquglarinin qorunmasi, hom do
xidmatlorin keyfiyyati va turistlorin tohliikasizliyi baximindan mii-
hiim shomiyyat dasiyir.

I9mok saraiti anlayisi. Omok soraiti is¢inin omok funksiyasini
yering yetirorkon garsilasdig fiziki, texniki, gigiyenik, psixoloji vo
sosial amillorin mocmusudur. Turizm sahosindo omok soraiti
asagidaki xiisusiyyatlorle sociyyalonir:

e movsiimi va fasilesiz is qrafiklori;

e miixtolif is yerlori (sahil, dagliq orazi, otel, nogliyyat vasito-

lori);

o fiziki va psixoloji yiiklonmanin yiiksok intensivliyi;

o forqli iglim vo hava soraiti;

e genis turist axini ilo bagli linsiyyat va stress amillori.

Omok soraitinin olverisli olmasi is¢ilorin saglamligina, is moh-
suldarligina vo xidmaotin soviyyasino birbasa tosir gostorir.

O9moyin miihafizasi anlayis1 va hiiquqi asaslari. Omoyin mii-
hafizosi iscilorin hoyat vo saglamliginin qorunmasina, tohliikosiz
vo saglam omok soraitinin yaradilmasina yonalmis hiiquqi, sosial-
iqtisadi, texniki va toskilati todbirlorin macmusudur.

Bu sahado asas hiiquqi bazan1 asagidaki sonoadlor togkil edir:

e Azorbaycan Respublikasinin Omok Macallasi;

e “Omoyin miihafizosi hagqinda” Qanun;
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Cadval 10.5.1
9mayin miihafizasinin bashca prinsiplori

Prinsip Mozmunu

Tohliikosiz vo saglam is soraiti | Iscilorin hoyat vo saglamliginin qorunmasi

Risklarin gabaqlanmasi Potensial tohliikalorin avvalcadon
askarlanmasi vo aradan qaldirilmasi

Fordi vo kollektiv miihafizo Iscilorin lazimi qoruyucu vasitalorls tachiz

vasitolori edilmasi

Tolimatlandirma vo Iscilorin tohliikasizlik qaydalari barado

maariflondirmo malumatlandirilmasi

Tibbi miiayinalor Peso xastaliklarinin qarsisinin alinmast
iiciin miintazom tibbi yoxlamalar

Monba: Azarbaycan Respublikasinin Omak Macallasi (maddalar: amayin miiha-
fizasi— Madda 211-239); Azarbaycan Respublikasinin “Omoayin miihafizasi haq-
qinda” Qanunu, Beynalxalq Omak Taskilatimin (ILO) miivafiq konvensiyalari

e digor normativ hiiquqi aktlar;

e Beynolxalq ©Omok Tagkilatinin (ILO) konvensiyalari.

Turizm sahasinds omayin miihafizasinin praktiki tadbirlari.
Turizm sahasinds omoyin miihafizosi agagidaki istigamaotlori ohato
edir:

1. Tohliikasizlik qaydalarimin taskili vo icrast — hor bir
isogdtiironin borcudur. Is¢ilorin tohliikosiz avadanligdan istifadosi,
yangin tohliikasizliyi, ilkin tibbi yardim vasitolorinin movcudlugu
va tolimatlandirma osas sortlordir.

2. Foardi miihafizo vasitalorinin taminati — otel vo iaso saho-
sindo, boalad¢i vo ekskursiya xidmaotlorindo isgilor xiisusi geyim,
olcok, maska va digor qoruyucu vasitolorlo tochiz edilmalidir.

3. Gigiyena va sanitariya qaydalari — is¢iloro tomiz su, sanitar
govsaglar, yemok vo istirahat yerlori tomin olunmalidir.

4. Psixoloji saglamliq vo stressin idars olunmasi — turizm
is¢ilori, xiisusan do balodgilor vo xidmaot personali intensiv iinsiy-
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yat vo davamli streso moruz qaldiglari tiglin is miihitinds psixoloji
doastoyin toskili vacibdir.

5. Movsiimi va ekstremal saraitdo ¢calisan iscilor iiciin alava
tadbirlar — iglims uygun geyim va saglamliq imkanlarinin tomi-
nati1 zoruridir.

O9mayin miihafizasi qaydalarina omoal edilmomasinin natica-
lari. ©moyin miihafizoesi qaydalarina amol edilmomasi ciddi nati-
colara sobab ola bilar:

1. isci qozalari;

2. peso xostoliklori;

3. saglamliq zodslonmalori;

4. hotta 6liim hallar1.

Hiiquqi masuliyyat. Hiiquqi baximdan omayin miihafizasi to-
lablorinin pozulmasi isogotiironin inzibati vo cinayat mosuliyyatini
dogurur. Is¢ilorin hoyat vo saglamligina vurulan zaroro gora isogo-
tiiron hom maddi, hom do monovi mosuliyyot dasiyir.

Bu sahods nozarot asagidaki qurumlar torafindon hoyata kegi-
rilir:

e Dovlot Omok Miifottisliyi;

o Sohiyya Nazirliyi;

o digor solahiyyatli qurumlar.

Beynolxalq standartlar. Beynolxalq standartlar da turizm
sahosindo amoyin mithafizosino xiisusi 6nom verir:

1. Beynolxalq ©mok Toskilatinin (ILO) konvensiyalari;

2. “Layiqli amok” konsepsiyast,

3. Turizmin Qlobal Etika Kodeksi.

Bu sonadlor turizm is¢ilorinin saglam vo tohliikkasiz miihitdo
foaliyyot gbstormasini vacib sort kimi qobul edir.

Miiasir dovriin ¢agirislari. Miiasir dovrdo omoyin miihafizosi
sahosinda yeni ¢agirislar meydana ¢ixmisdir:
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e rogomsal texnologiyalarin totbiqi;

e yeni i modellorinin (“gig economy” — platforma osasl mii-

vaqgati islar) yayilmasi;

e pandemiya kimi qlobal sinaqlar.

Bu cagirislar yeni hiiquqi tonzimlomalorin hazirlanmasini tolob
edir.

Turizm sahosindo omok soraiti vo omoyin miihafizasi hom is¢i
rifahinin tomin olunmasi, hom do xidmotlorin tohliikesiz va
keyfiyyatli gdstorilmasi iiclin fundamental sortdir. Odalatli i go-
raiti vo giiclii miithafize mexanizmlori olmadan na isci hiiquqlart,
na do turizm sahasinin davamli inkisafi tomin edilo bilor.

10.6. Turizm sahasinda amak hiiququnun pozulmasi va
masuliyyat

Turizm sahosi omok miinasibatlorinin togkili vo tonzimlonmaosi
baximindan mithiim sahslordon biridir. Sahasinin inkisafi yalniz
infrastruktur vo xidmaot keyfiyyati ilo deyil, ham da is¢ilorin omak
hiiquglarinin qorunmasi ilo bagldir. insan resurslarinin diizgiin
idaro olunmasi, pozuntulara qars1 somorali hiiquqi mexanizmlorin
totbiqi vo is¢i—igogodtiiron miinasibatlorindo soffafligin tomin edil-
mosi davamli inkisaf li¢iin vacib sortlordondir. ©mok hiiquglariin
pozulmasi iso hom is¢ilor, hom do isogotiironlor ti¢lin ciddi hiiquqi,
sosial vo reputasiya risklori dogurur.

Turizm sahasindo amok hiiquqlarinin pozulmasi miixtalif for-
malarda 6ziinii gostorir. On genis yayilmis hallar sirasinda amok
miigavilosi olmadan islotmo xiisusi yer tutur. Bu zaman isgilor
sosial miidafiodon mohrum olur, pensiya, sosial sigorta vo tibbi
tominat hiiquqlarin itirirlor. Digar bir ciddi problem amakhaqqinin
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gecikdirilmasi va ya tam ddanilmomasi ilo baglidir. Bazi isogotii-
ronlor is¢ilorin maaslarini miixtalif bohanolorlo azaldir vo ya 6do-
nisi gecikdirirlor ki, bu da amak hiiquqlarinin kobud sakilds pozul-
masidir. Is vo istirahot rejiminin pozulmasi da genis yayilmisdir.
Turizm sahasinin mdvsiimi va intensiv faaliyyat gostormasi bazi
hallarda is vaxtinin hoddon artiq uzadilmasina, mozuniyyat hiiqu-
qunun tomin edilmamasing, bayram va geca islorine gqanunsuz calb
olunmaya gatirib ¢ixarir. Bununla yanasi, omayin miihafizasi qay-
dalarinin pozulmasi — is¢ilorin tohliikasiz goraitdo islomomosi, for-
di miihafizs vasitolorinin verilmomasi vo i§ yerinds texniki tohlii-
kesizlik qaydalarma omal olunmamasi da ciddi tohliike yaradir.
Homginin isdon gqanunsuz azad etma hallart miisahids edilir. Omok
Macallasinds nozords tutulmus qaydalara riayst olunmadan isgilo-
rin igdon ¢ixarilmasi onlarin hiiquglarmin agiq sokildo pozulma-
sidir. Biitlin bunlarla yanasi, kollektiv hiiquqlarin pozulmasi, hom-
karlar ittifaglarinin yaradilmasina maneslor térodilmasi va kollek-
tiv miigavilalorin baglanmamasi vo ya icra edilmomaosi do sahodo
rast golinon mithiim problemlordondir.

Omok hiiquglarinin pozulmasinin hiiquqi naticolori isogotiiron-
lar iigiin ciddi mosuliyyat dogurur. Inzibati mosuliyyat ¢or¢ivesin-
do Inzibati Xotalar Macallosi is¢ilorin amak hiiquqlarinin pozulma-
sina gora miixtalif carimalar va inzibati tadbirlar nozards tutur. Bu,
omok miigavilasi olmadan is¢i calisdirilmasi, omokhaqqinin gecik-
dirilmosi vo oxsar hallar1 ohato edir. Miilki mosuliyyat is9 ig¢iyo
doyan maddi vo manavi zararin 6donilmasini nazards tutur. Ogor
omok hiiquglar1 pozuntusu noticosindo is¢iyo zoror doyibsa, o,
mohkomo gaydasinda iddia qaldira bilor. Daha agir hallarda cina-
yot mosuliyyati yaranir. Yetkinlik yasina ¢catmayanlarin ganunsuz
iso0 colb olunmasi, omoyin miihafizosi gaydalarinin pozulmasi
sobobindon is¢inin saglamligina ciddi zoror doymaosi vo ya oliim
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hallar1 igogodtiironi cinayot masuliyyotino gotirib ¢ixarir. Bundan
alavo, isogdtiiranlor ictimai masuliyyat do dasiyirlar. Onlarin niifu-
zuna ciddi zorba doy9, sosial mediada vo ictimaiyyatdo reputasiya
risklori yarana bilor. Is¢ilorin do mosuliyyati nozoro alinmalidir.
Iscinin 6z vozifolorini kobud sokildo pozmasi, iso osasli sabobsiz
galmomasi vo ya amok intizamimi pozmasi intizam tonbehi, o
ciimlodon isdon azad edilmo ilo naticalons bilar.

Omoak hiiquglariin miidafissi tiglin miixtalif mexanizmlor mov-
cuddur. Iscilor hiiquglarinin pozulmasi halinda Dévlst ©mok
Miifattigliyine miiraciot eda bilorlor. Miifattislik yoxlama apararaq
pozuntu agkar edildikde isogotiirona qars1 sanksiya totbiq edir. Digor
miihiim miidafis yolu mohkomo miidafissidir. Is¢i emok hiiqug-
larinin pozulmasi ilo bagli mahkamayas miiracist edarok hiiquglarini
barpa etdira bilor. Bundan slava, hamkarlar ittifaqlart da kollektiv
midafio vasitosi kimi foaliyyot gostorir vo omok miibahisalorinin
hallindo miihiim rol oynayir. Pozuntularin garsisinin alinmasi {i¢iin
isogotiironlor omok miinasibotlorini rosmi sokildo rosmilosdirmali,
is¢ilorin hiiquqi maariflondirilmasini togkil etmoli, daxili audit vo
nozarat sistemlori qurmali, etik kodekslor hazirlamalidirlar.

Azorbaycan Respublikasinda mosuliyystin hiiquqi osaslari
moh-kom normativ baza ilo tomin olunmusdur. Osas hiiquqi sonad
Omok Macallssidir va amok miinasibatlorini hartarafli tonzimlayir.
Inzibati Xotalar Moacallosi amok hiiquglarinin pozulmasma gora
sanksiyalar miioyyon edir. Cinayst Mocallosi iso agir pozuntular
zamani cinayot mosuliyyatini nozordo tutur. Son illor mohkomo
tocriibasindo turizm vo xidmaot sektorunda omok miigavilasi olma-
dan islotmo, amokhagqinin 6donilmomasi va isdon qanunsuz azad
etmo ilo bagh iddialarin artdig1 miisahido olunur. Mohkomolor, bir
gayda olaragq, is¢ilorin hiiquqlarinit miidafio edir vo isogotiironlorin
mosuliyyatini tasdigloyon gorarlar gobul edirlor.
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Omok hiiquqglarinin qorunmasi ilo bagl beynslxalq standartlar
da ohomiyyatlidir. Beynolxalq ©mok Toskilatinin konvensiyalari,
o ciimladon “©Omok miinasibatlorinin qorunmasi haqqinda” Kon-
vensiya biitiin sahalords oldugu kimi turizm sahasinds dos iscilorin
hiiquglarinin tomin edilmasini tolob edir. Azorbaycan bu konven-
siyalara qosulmus vo amok hiiquqglarinin miidafiosi istigamotindo
bir sira islahatlar hoyata kegirmigdir. Bu islahatlar beynslxalq 6h-
daliklorin icrast ilo yanasi, turizm sahasinds is¢ilorin hiiquqlarinin
daha somorali miidafiesini do tomin etmays yonalmisdir. Turizm
sahasinds amok hiiquqglarinin pozulmasi hom sosial, ham ds hii-
quqi baximdan ciddi naticolor dogurur. Bu sababdon igogotiironlo-
rin mosuliyyatli davranisi, dovletin nozarst mexanizmlorinin glic-
londirilmasi va is¢ilorin hiiquqi biliklorinin artirilmas: sahonin
davamli inkisafi va odaloatli omok miinasibatlorinin tomin olunmasi
ti¢iin miihiim sortlordir.

10.7. Turizm sahasinda kollektiv muqavilalar va sosial
torafdasliq

Turizm sahasindo omok miinasibatlorinin hiiquqi tonzimlonmasi
yalniz fordi omok miiqavilalori ilo mohdudlagmir. Miiasir omok ba-
zarinda kollektiv omok miinasibatlori, sosial torofdasliq institutlar
va kollektiv miigavilalorin baglanmasi1 miihiim ohomiyyat kasb edir.
Bu institutlar ig¢i vo isogdtiiron arasinda miinasibatlorin balans-
lasdirilmig sokildo tonzimlonmaosinag, sosial dialoqun inkigafina vo
omok miinasibatlorindas dayanigliligin tomin edilmosine xidmat edir.

Kollektiv miigavilo isogdtiiron vo ya isogotiironlorin birliklori
il ig¢ilorin niimayondslori — adoton homkarlar ittifaqlar1 — arasinda
baglanan yazil razilagsmadir. Bu miiqavilalor amak, sosial-iqtisadi
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va digor masalalorin tonzimlonmasindo miithiim vasito rolunu oy-
nayir. Kollektiv miigavilonin asas magsodi amak, sosial va iqtisadi
hiiquglarin kollektiv sokildo miidafiosi, omok soraitinin, omok-
haqq1 sisteminin, is va istirahat rejiminin miidyyan edilmasi vo
yaxsilasdirilmasi, omayin miihafizosi vo sosial tominat masalals-
rinin razilagdirilmasi, homginin istehsal vo idarsetms ilo bagh ola-
vo Ohdaliklorin miioyyanlosdirilmosidir. Azorbaycan Respublika-
sinin Omak Macallasi kollektiv miiqavilslarin hiiquqi osasini togkil
edir vo bu miiqavilolor dévlot standartlarindan konara ¢ixmadan
is¢ilor {igiin daha olverigli sortlor miioyyon edos bilir.

Turizm sahasinda kollektiv miiqavilelorin baglanmasinin 6zii-
nomoxsus xisusiyyatlori mévcuddur. Sahonin mdvsiimi vo mii-
vaqqoti isloro asaslanmasi kollektiv miigavilolorin miiddatine vo
mozmununa tosir géstorir. Bundan basqa, turizm sahosi ¢oxsaxali
omok miihitino malikdir — otellor, turizm agentliklori, balod¢i vo
noqliyyat xidmotlori miixtolif struktura malik olduglar {i¢iin kol-
lektiv miiqavilslor do forqli yanasmalarla hazirlanir. Sahonin spe-
sifik xiisusiyyatlorindon biri do miixtolif peso vo kvalifikasiya
soviyyalorinin movcudlugudur. Bu sobabdon kollektiv miiqavilolor
vasitasilo miixtalif peso qruplarinin maraqlar1 qorunur, alava sosial
giizostlor, tibbi tominat, peso hazirligl proqramlari, sosial todbirlor
va s1gorta imkanlar1 miioyyan edilir.

Sosial torofdasliq omok miinasibotlorindo isogdtiironlor, iscilor
va dovlat orqanlart arasinda qurulan omokdasliq vo sosial dialoq
sistemidir. Sosial torofdasligin asas mogsodi omok bazarinda siilh
vo sabitliyin tomin edilmosi, sosial adalotin méhkomlondirilmasi,
is¢ilorin rifahinin artirilmasi, miiasir idaroetmo tisullarinin tatbiqi
vo toroflor arasinda balansin qorunmasidir. Sosial torofdasliq
modeli adoton {igtorafli asas iizorindo qurulur: dévlet (emok vo
sosial miidafio orqanlari, miivafiq nazirliklor), isogotiironlor (fordi

181



Baxtiyar Hotemov

sahibkarlar va ya assosiasiyalar) va iscilor (hamkarlar ittifaglar: vo
is¢i togkilatlart). Turizm sahasindo sosial torofdasligin inkisafi bir
sira {istiinliiklor yaradir. Ilk ndvbado, sosial dialoq vo kollektiv da-
nisiqlar omok miibahisslorinin qarsisinin alinmasi v siilh yolu ilo
hallini tomin edir. Bundan basqa, toroflor arasinda omokdasliq
omok soraitinin yaxsilasdirilmasina, tohliikosizlik standartlarinin
yiiksaldilmasine va iscilorin sosial tominat soviyyasinin artirilma-
sina xidmaot edir. Sosial torafdasliq ham do sahosnin dayanigqliginm
mohkomlandirir, igogdtiiranls is¢i arasinda qarsiliql etimad yara-
dir vo ragabot gabiliyyatini artirir. ©lava olaraq, bu model is¢ilorin
peso hazirligi va tolim moasalalorine do tohfs verir, miiasir toloblors
cavab veran bilik vo bacariglarin inkisafina gorait yaradir.

Kollektiv miigavile vo sosial torofdasliq beynslxalq vo milli
hiiquqi normalarla tonzimlonir. Beynoalxalq ©Omok Toskilatinin
(BOT) “Kollektiv danisiglar hagqinda” va “Sosial torafdasliq hag-
qinda” konvensiyalar1 bu sahado asas beynolxalq hiiquqi bazani
toskil edir. Azorbaycan Respublikasinda iso ©mok Macallosi,
“Homkarlar ittifaglar1 haqqinda” Qanun, “Isogétiironlorin birliklori
haqqinda” Qanun vo ligtorafli komissiyalarin foaliyyati ilo bagh
normativ aktlar kollektiv amaok miinasibatlorinin hiiquqi ¢ar¢ivasi-
ni miioyyan edir. Hazirda 6lkade hokumat, isogotiiranlor vo hom-
karlar ittifaqlar1 arasinda lgtorofli sosial torofdasliq institutlari
foaliyyat gostarir. Milli vo regional soviyyads kollektiv miiqavi-
lolor baglanir, maslohatlogmolor kegirilir vo omok miinasibatlorin-
do toroflorin maraqlarinin balanslasdirilmasi tomin olunur.

Turizm sahosindo kollektiv miiqavilolor vo sosial torofdasliq
omoak miinasibatlorinin somorali tonzimlonmasinds miihiim vasite-
dir. Onlar hom is¢ilorin sosial miidafiasini giiclondirir, hom do iso-
gotlironlorin mosuliyyotli davranigini stimullasdirir, naticods sahado
sabitliyin vo davamli inkisafin tomin edilmosino xidmaot edir.
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Xl FOSIL. TURiZM HUQUQUNDA MULKI, iNZIBATI
VO CiINAYST MOSULIYYOTi

11.1. Hiquqi masuliyyat anlayisi ve onun turizm
sahasinda tatbiqinin ahamiyysati

Hiiqugi mosuliyyat — hiiquq pozuntusuna goro dovlotin mac-
buretmo giicii ilo totbiq edilon monfi hiiquqi naticolordir. Basqa
s0zlo, hliquq normalariin toloblorino zidd horokot etmis soxs
qanunla miioyyan olunmus caza vo ya kompensasiya tadbirlorine
moruz qalir. Bu, dovlatin hiiququ qoruma funksiyasinin tozahiirii
vo hiiquqi sabitliyin tominat mexanizmidir. Hiiquqi masuliyyatin
formalarina miilki mosuliyyatde ziyanin 6donilmasi, inzibati mo-
suliyyatds corima vo digor sanksiyalar, cinayat masuliyyotinds iso
azadligdan mahrumetma, corima va digar coza novlari daxildir.

Hiiqugi masuliyyatin bir neco asas funksiyasi vardir. Tonzimlo-
yici funksiya subyektlorin davranisini hiiquqi normalara uygun is-
tigamotlondirir. Macburetma funksiyasi hiiquq pozuntusunun qar-
sisin1 almaga vo bas vermis pozuntulara garsi sanksiya totbiq et-
moya xidmat edir. Torbiyoedici funksiya hiiquqi stiurun vo hiiquqi
modoniyyatin inkisafina tosir gostorir. Reabilitasiyaedici funksiya
pozuntu naticosindd zarar ¢okmis soxsin hiiquqlarinin barpasini no-
zardo tutur. Preventiv funksiya iso galocokds hiiquq pozuntulariin
garsisinin alinmasini tomin edir. Bu funksiyalarin vohdati comiy-
yatdo hiiquqi sabitlik vo etimad miihitinin formalagmasina imkan
Verir.

Turizm sahasinds hiiquqi mosuliyyatin zaruriliyi xiisusilo nozs-
rocarpandir. Turizm iqtisadi, sosial, modoni va ekoloji amillori
0ziindo birlogdiron ¢oxsaxali vo dinamik foaliyyatdir. Bu foaliyye-
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tin istirakcilar1 — turistlor, turizm operatorlari, boalodgilor, mehman-
xanalar, nogliyyat sirkotlori vo digor subyektlor — miixtalif hiiquq
va vazifolar dasiyir. Mohz bu miixtaliflik vo faaliyyatlorin qarsiliqlt
asililigt mosuliyyst mexanizmlorinin moévcudlugunu qagilmaz
edir. Turizm sahasinds hiiquqi mosuliyyat ilk névbada turistlorin
hiiquglarinin qorunmasina xidmat edir. Masolon, miigavilo a9sasin-
da 6hdaliklorin pozulmasi, xidmatlorin keyfiyyotsiz gostorilmosi,
tohliikesizlik qaydalarinin tomin olunmamasi hallarinda hiiquqi
masuliyyet zarar¢okmis soxsin hiiquglariin barpasina vo kompen-
sasiya almasina sorait yaradir. Bu yanasma turizm subyektlorinin
masuliyyet hissini do giliclondirir. Eyni zamanda, mosuliyyat ic-
timai tohliikosizliyin tomin olunmasinda miihiim rol oynayir. Tu-
rizm obyektlorindo sanitariya-gigiyena qaydalarinin pozulmasi,
tohliikasizlik tadbirlarinin yetarsizliyi va ya ekoloji balansin pozul-
mast comiyyatin saglamligina va rifahina birbasa tasir gdstorir. Bu
sobobdon inzibati va cinayat moasuliyyoti mexanizmlori totbiq edil-
moklo dovlotin nozarat funksiyasi hoyata kecirilir. Hiiquqi masu-
liyyot hom do sahibkarliq foaliyystindo qanungulugun tosvigino
yonalmisdir. Turizm subyektlori — otellor, agentliklor, dasiyicilar —
dovlotin miioyyon etdiyi akkreditasiya va sertifikatlagdirma, vergi,
omak va digar toloblora amal etmolidir. Masuliyyat mexanizmlori
onlarin foaliyyatino nozarst etmoklo geyri-qanuni foaliyyotin vo
odalatsiz rogabatin qarsisini alir.

Turizm hiiququnda masuliyyatin shamiyyatli bir istiqamati do
miiqavile miinasibatlorinin sabitliyinin qorunmasidir. Turizm foa-
liyyoti asason miiqavilo baglanmasi osasinda hoyata keg¢irildiyin-
don miiqavilo 6hdsliklorinin pozulmasi1 miilki mosuliyysto sobab
olur. Bu halda zorarin 6donilmasi hiiquqi mexanizmlorlo tomin edi-
lir. Bundan basga, mosuliyyot mexanizmlori ekoloji vo madoni ir-
sin qorunmasina da xidmot edir. Qoruqlarda, milli parklarda vo
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tarixi-moadoni abidslords turizm faaliyyatinin qanunlara zidd apa-
rilmasi hallarinda hiiquqi tadbirlor goriiliir. Bu todbirlor, tabii vo
maodoni sarvatlorin golocok nasillar {iglin qorunmasini tomin edir.
Turizm sahasindo hiiquqi mosuliyyot miilki, inzibati vo cinayot
mosuliyyati formalarinda 6ziinli gostorir. Miilki masuliyyat mii-
qavilo o6hdoliklorinin pozulmast naoticosindo vurulan maddi vo
monavi ziyanin 6donilmasi ilo baghdir. Inzibati mosuliyyat turizm
faaliyyatinin ganunsuz aparilmasi, vergi va qanuni toloblarinin po-
zulmasi, tohliikasizlik qaydalarina omal edilmomasi kimi hallarda
totbiq olunur. Cinayat mosuliyyati iso turistlorin hoyat vo sag-
lamligina tohliiko yaradan agir pozuntular, firildaqgiliq, saxtakar-
l1q, korrupsiya kimi hallarda ortaya ¢ixir.

Biitiin bunlar gostarir ki, turizm sahasinds hiiquqi masuliyyatin
totbiqi yalniz formal hiiquqi mexanizm deyil, hom ds ictimai vo
iqtisadi sabitliyin tominat¢isidir. Bu mosuliyyat subyektlorin dav-
ranigina nozarat etmoklo turizm xidmatlorinin keyfiyyotini yiiksal-
dir, investisiya miihitini sabitlosdirir, turistlor {i¢iin tohliikosiz vo
soffaf miihit yaradir. Turizm sahasindo hiiquqi mosuliyyotin giic-
londirilmasi dovlatin beynolxalq 6hdsliklorinin yerino yetirilmo-
sing, 6lkanin beynolxalq turizm bazarinda niifuzunun artmasina va
vatondaslarin hiiquglarinin layiqli miidafiesine xidmat edir.

11.2. Turizm hiququnda hiiquqgi masuliyyatin novlari ve
xususiyyatlori

Turizm hiiququnun miihiim istigamatlorindon biri bu sahado
hiiquqi masuliyyetin tosnifatt vo onun totbiq xiisusiyyatloridir.
Ciinki turizm faaliyyati miixtalif hiiquq miinasibatlorini, goxsayli
istirak¢ilar1 vo beynolxalq elementlori 6ziindo birlogdirir. Bu
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sobobdon masuliyyatin do bir ne¢o névii movcuddur vo onlar hom
monba, hom da totbiq sahasi baximindan farqlonirlor.

Turizm hiiququnda hiiquqi mosuliyyat osason miilki, inzibati,
cinayat va intizam mosuliyyati formalarinda 6ziinii gostorir.

Miilki hiiquqi moasuliyyst turizm foaliyystinds on ¢ox totbiq
olunan moasuliyyst noviidiir. Onun hiiquqi bazasin1 Azorbaycan
Respublikasinin Miilki Macallssi (1999), hamginin 1995-ci il ta-
rixli “Istehlak¢ilarm hiiquqlarinin miidafissi hagqinda” Qanun tos-
kil edir. Bu mosuliyyot novii osason miiqavilo o6hdsliklorinin
pozulmasi ilo bagli hallarda meydana ¢ixir. Masalon, tur paketinin
miigavilodo gostorilon formada tomin olunmamasi, turistin omla-
kina zoror vurulmasi, xidmatin keyfiyyotsiz gostorilmosi. Bu za-
man asas maqsad zarar¢okmis torafin hiiquqlarini barpa etmok, ona
maddi vo manavi ziyanin kompensasiyasini 6domakdir. Miilki me-
suliyyatin baslica xiisusiyyati onun barpaedici vo omlak xarakterli
olmasidir.

Inzibati hiiquqi mosuliyyat turizm faaliyyotinin dévlot torofin-
don nozarotdo saxlanilmasi vo normativ qaydalarin pozulmasina
qars1 totbiq olunur. Onun hiiquqi monbalori sirasinda inzibati Xo-
talar Macallasi (2015), “Turizm haqqinda” Qanun, Vergi Macal-
losi va sanitariya qaydalarini tonzimloyon normativ aktlar dayanir.
Bu mosuliyyat novii akkreditasiya toloblorino omol edilmomasi,
turistlorin tohliikasizliyina lageyd miinasibat, reklamda aldatma,
vergidon yayinma kimi hallarda ortaya ¢ixir. Inzibati sanksiyalar
arasinda corimalor, foaliyyatin dayandirilmasi, akkreditasiyanin
lagvi va digar inzibati todbirlor yer alir. Onun osas xtlisusiyyati pre-
ventiv vo tonzimloyici xarakter dasimasidir, yoni mogsad yalniz
cozalandirmaq deyil, hom do ganun pozuntularmin garsisini al-
maqdir.

Cinayatlo baglh hiiquqi mosuliyyot turizm sahosindo xtisusilo
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agir pozuntular bas verdikds totbiq edilir. Hiiquqi monba kimi
Azarbaycan Respublikasinin Cinayat Macallasi ¢ixis edir. Buraya
saxta turizm sonadlorinin hazirlanmasi, insan alveri moagsadils tu-
rizm foaliyystindon sui-istifads, qosdon turisto xasarat yetirilmasi,
fir1ldaqcilig, ekoloji qoruqlarda qanunsuz faaliyyat va digar ictimai
tohliikali amallor daxildir. Bu zaman sanksiyalar azadligdan mah-
rumetmsa, carimo, ictimai islor vo foaliyyoto qadaga kimi todbirlori
ohato eds bilor. Cinayat mosuliyystinin mahiyyati ondan ibaratdir
ki, o, ictimai tohliikeli amollors qars1 repressiv vo qoruyucu xa-
rakter dasiyir.

Intizam mosuliyyati iso osason turizm miiossisolorindo galisan
omokdaslara — bolodgilors, menecerlors, resepsionistlors vo digor
is¢iloro aiddir. Bu mosuliyyot ndviiniin hiiquqi monbasi Omok
Macallosi vo miiossisalorin daxili intizam qaydalaridir. intizam
mosuliyyati is¢ilorin omok funksiyalarini lazimi qaydada yerino
yetirmomasi, intizam qaydalarinin pozulmasi hallarinda meydana
cixir. Sanksiyalar arasinda tohmot, omok haqqinin azaldilmasi,
isdon azad edilma todbirlori nozords tutulur. Bu mosuliyyat novii
1gogOtliron va is¢i miinasibatlorini tonzimloyir vo yalniz omok mii-
nasibatlorindan irali galon pozuntular ii¢ilin totbiq edilir.

Turizm sahasinds hiiquqi mosuliyyat novlori bazan paralel so-
kilda totbiq olunur. Masalon, turizm operatoru miiqavils sartlorini
pozaraq turisti geyri-qanuni va tohliikali soraitde yerlogdirarss, bu
hom miilki masuliyyato (ziyanin ddenilmasi), hom inzibati mosu-
liyyata (tohliikasizlik qaydalarinin pozulmasina gore corimo), hotta
agir noaticolor dogurarsa cinayot moasuliyyatino sobab ola bilor. Bu
159 turizm foaaliyyatinin ¢coxsaxali hiiquqi tobiatini bir daha gostorir.
Turizm hiiququnda mosuliyyatin asas xiisusiyyatlori onun ¢oxsub-
yektli xarakteri, siirotli holl mexanizmlorina ehtiyacliligi, beynal-
xalq elementlorlo baglilig1 vo informasiya texnologiyalarinin tosiri
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naticasinds miirokkablosmasi ilo izah olunur. Coxsubyektli xarak-
ter ondan ibaratdir ki, masuliyyat tokca turizm operatoruna deyil,
hom do agentliklors, mehmanxanalara, dasiyicilara vo digor isti-
rakgeilara aid ola bilor. Siiratli hall zarurati is9 turistlorin hiiquqla-
rinin pozulmasi zamani dorhal reaksiya tolob etmokls slagodardir.
Beynolxalq xarakter xiisusilo xarici turistlorin hiiquglarinin qorun-
masinda 6zilinii gostorir, ¢linki bu halda hom Azorbaycan, hom do
digar dovlatlorin qanunvericiliyi nozors alinmalidir.

Turizm hiiququnda hiiquqi mosuliyyatin ndvleri yalniz coza
mexanizmi kimi deyil, ham do etik davranislarin tosviqi, hiiquqi
sabitliyin qorunmasi vo turizm xidmatlorinin keyfiyyatinin artiril-
masi li¢iin vacib vasitadir. Onlarin sistemli totbiqi turizm sahasinin
davamli inkisafi va turistlorin hiiquglarinin miidafissi ti¢iin hiiquqi
zomanot yaradir.

11.3. Turizm sahasinda miilki masuliyyatin asaslari va
xususiyyatlori

Miilki mosuliyyat hiiquq sisteminds oan genis yayilmis masuliy-
yot ndvlorindon biri olub, turizm hiiququnda da xiisusi ohomiyyot
kosb edir. Onun mahiyyati hiiquqi vo ya fiziki soxsin basqasina
vurdugu maddi vo monavi zorare goro ganun vo ya miiqavilo osa-
sinda homin zarari 6domok 6hdoliyi dasimasindan ibaratdir. Azor-
baycan Respublikasinin Miilki Macallasi (1999) bu mosuliyyatin
osaslarimi genis sokildo tonzimloyir. Turizm foaliyyotindo miilki
mosuliyyat osason kompensasiyaedici xarakter dasiyir, yoni mog-
sad carimalomak deyil, pozulmus hiiququ borpa etmok vo zarori
O0domokdir.

Turizm faaliyyati noqgliyyat, yerlosdirmo, qida, ekskursiya,
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boladgilik, sigorta vo digor xidmaotlordon ibarat ¢oxkomponentli
xidmoatlor mocmusudur. Buna gora do hiiquqi pozuntu riski yiik-
sokdir vo bu halda miilki mosuliyyat mexanizmlori iso diisiir. Tu-
risto vo ya onun omlakina zoror vurulduqda, miigavilo sortlori
pozulduqda, xidmaetin keyfiyyati tomin olunmadiqda vo ya slave
risklor barado molumat verilmadikdo maosuliyyst yaranir. Miilki
mosuliyyatin totbiqi ii¢lin dord osas element tolab olunur. Birincisi,
hiiquq pozuntusu moévcud olmalidir. Masalon, turizm sirkoti
miigavilodo nozords tutulan yiiksok soviyyeli otel ovozino daha
asag1 soviyyali otelds yerlogdirmo hayata kecirirss, bu miigavile
ohdaliyinin pozulmasidir. Ikincisi, zoror fakti mévecud olmalidir —
turistin bagajinin itmasi, asyalarinin zadealonmasi vo ya psixoloji
sarsintl almasi buna niimuno ola biler. Uciinciisii, sobab-natico
olagosi stlibuta yetirilmolidir, yoni zororin mohz homin turizm
subyektinin horokoti vo ya horokatsizliyi naticosindo bas verdiyi
mioyyon edilmolidir. Dordiinciisii, oksor hallarda mosuliyyatin
osasi qiisurluluq prinsipi ilo miioyyon edilir — gosdon vo ya ehti-
yatsizligla pozuntuya yol verildikdo mosuliyyat yaranir. Bozi hal-
larda iso ganunvericilik obyektiv moasuliyyat nozordo tutur. Moso-
lon, dastyicinin baqajin itmasing géra masuliyyati giinahindan asili
olmayaraq totbiq edilir.

Turizm sahasinda miilki masuliyyat miixtalif formalarda toza-
hiir edir. ©n ¢ox rast galinon miiqavils masuliyyatidir ki, bu da mii-
qavilo 6hdoliklorinin pozulmasina géro meydana ¢ixir. Masalon,
aviagirkot bilet satdig1 ucusu vaxtinda tomin etmodikdo turist zi-
yana ugrayir. Digor forma geyri-miiqavilo (delikt) mosuliyyatidir
ki, birbasa hiiquq pozuntusuna gors totbiq edilir. Masalon, turizm
sirkotinin omokdaginin ehtiyatsiz davranisi noticosindo turistin
osyasinin sinmasi. Bundan basqa, omlak zorarino goro mosuliyyot
(turistin yiikiinlin dasiyici torafindon itirilmasi vo ya zodolonmaosi)
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Vo moanavi zarara gora masuliyyat (tohliikali soraito moruz gqalmaq
va ya diskriminasiya naticasindo psixoloji sarsint1 almaq) do miilki
mosuliyyatin xiisusi formalaridir.

Miilki mosuliyyatin subyektlori genisdir. Buraya turizm opera-
torlar1 vo agentliklor (gdstorilon xidmatlorin keyfiyyatsizliyino go-
19), otellar va yerlosdirma obyektlori (turistin saglamligina vo om-
lakina vurulan ziyana gors), naqliyyat dasiyicilar (yiik vo sarnisin-
lorin tohliikasizliyino gora), homg¢inin baladgilor vo digar iscilor (6z
soxsi davranis vo ehtiyatsizliglarina gors) daxildir.

Tur paketlori tizro mosuliyyat xiisusilo digqstslayiqdir. Bir ne¢o
xidmot birlikds satildigda imumi mosuliyyet dastyicisi turizm
operatoru olur. Bu halda turist birbasa operatora qars1 iddia qaldira
bilar, operator 159 6z ndvbasinda otel, aviasirkat va ya digor xidmaot
tominatgilarina garst reqress iddiasi iroli siiro bilor. Bu, turizm
foaliyyatindo miilki masuliyyatin kompleks xarakterini gostarir.

Azorbaycan qanunvericiliyindo miilki masuliyyatin hiiquqi
osaslar1 Miilki Macallo, “Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi
haqqinda” Qanun (1995), “Turizm hagqinda” Qanun (2021) vo
Nazirlor Kabinetinin turizm xidmatlorinin gostorilmosi qaydalari
ilo tasbit olunmusdur.

Miilki moasuliyyatin xiisusiyyatlari:

o osason amlak xarakterlidir vo maqgsadi zorarin ddonilmasidir;

e mosuliyyatin totbiqi iiclin dovlot orqanlarinin miidaxilosi

miitloq deyil — turist birbasa mohkomayo miiraciot eds bilar;

e siibutetmo ylikii zororgokmis torofin iizorino diisiir — o, zoro-

rin migdarini, manbayini vo sabab-natico alagosini gdstormo-
lidir.

Turizm sahasinds miilki masuliyyat turistlorin hiiquglarin1 qo-
ruyan vo xidmatlorin keyfiyyatini yiiksoltmoyo yonolmis miihiim
hiiquqi mexanizmlordon biridir. Onun totbiqi noticosindo hom
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turistlorin maraqlar1 miidafis olunur, hom do turizm subyektlorinin
foaliyyatindo mosuliyyat, soffafliq vo etibarliliq artir. Bu mosuliy-
yot novii turizmds hiiquqi sabitlik vo etimad miihitinin formalas-
masina xidmat edir vo turizm sonayesinin davamli inkisafi tigiin
zaruri zomanat rolunu oynayir.

11.4. Turizm faaliyyatinda inzibati masuliyyat ve onun
totbiqi qaydalari

Inzibati masuliyyat hiiquqi va fiziki soxslorin dévlatin, ictimai
asayisin va tohliikasizliyin sleyhins olan, lakin cinayat sayilmayan
hiiquq pozuntularina goro totbiq edilon hiiquqi todbirlor sistemidir.
Azorbaycan Respublikasinda bu mosuliyyat ndvii esasen Inzibati
Xotalar Macallosi (2015-ci il) ilo tonzimlanir. inzibati mosuliyyot
turizm sahasindo xiisusile vacibdir, ¢iinki burada asas magsad yal-
niz coza vermak deyil, hom ds profilaktika, nozarat vo tonzimloma
funksiyalarin1 hayata kecirmokdir. Bu, sahibkarlarin, xidmot gos-
taranlorin vo digar subyektlorin qanunvericiliys riayot etmosini to-
min edon mexanizm kimi ¢ix1s edir.

Turizm sahosinds inzibati hiiquq pozuntular1 ¢oxsaxali ola bi-
lor. ©n genis yayilmis hallardan biri geyri-qanuni foaliyyotdir. Tu-
rizm operatoru vo ya agentliyi miivafiq icazo sonadi olmadan foa-
liyyot gbstararso, bu, ganun pozuntusu hesab olunur. Digor miihiim
istiqgamot istehlak¢1 hiiquglarinin pozulmasidir. Turisto diizgiin vo
tam molumat verilmoadikdo, miigavils sortlorine amol olunmadigda
vo ya xidmot keyfiyyotsiz gostorildikdo inzibati mosuliyyat yara-
nir. Bundan olava, aldadici reklamlarin yayilmasi, turizm obyektlo-
rindo sanitariya, yangin tohliikasizliyi vo ekoloji normalarin pozul-
mast, eloco do sornisin dasimalarinda gaydalarin pozulmasi da
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inzibati sanksiyalarin totbigina sabab olur.

Inzibati Xotalar Mocallosinda turizmo aid ayrica fasil mdvecud
olmasa da, miixtalif maddoslor bu sahaya totbiq olunur. Masalon,
Madds 428-1. Turizm haqqinda qanunvericiliyin pozulmasi, Mad-
do 447 — istehlak¢t hiiquglarinin pozulmasi, Madds 428— reklam
qanunvericiliyinin pozulmasi, Madds 275 — ekoloji toloblarin po-
zulmasi turizm sahosinds genis totbiq olunan hiiquqi normalardan-
dir. Inzibati mosuliyyatin subyektlori hom fiziki, hom do hiiquqi
soxslar ola bilar. Fiziki soxslors fordi sahibkarlar, turist baladgilari,
siirlictilor daxildir. Voazifali soxslor arasinda turizm miiassisalarinin
rohborlori vo menecerlori nozordo tutulur. Hiiquqi soxslor iso
turizm operatorlari, agentliklor, mehmanxana sobokalori vo digor
kommersiya qurumlaridir. Inzibati mosuliyyot todbirlori miixtolif
formalarda totbiq olunur. ©n ¢ox yayilmis sanksiya pul corimasi-
dir, lakin bununla yanas1 xoboardarliq, foaliyystin dayandirilmasi vo
ya logvi, siirticiiliik hiiququnun mohdudlagdirilmasi (noqliyyat xid-
matlori sahasindo), habelo ganunsuz foaliyyot zamani istifads olu-
nan omlakin miisadirasi do nozordo tutulur. Bu todbirlor hiiquq
pozuntusunun xarakterino, ictimai tohliikalilik doracosine vo tokrar
bas vermo hallarina goroe secilir.

Inzibati mosuliyyetin totbiqi miioyyan prosedur qaydalar1 asa-
sinda hoyata kecirilir. i1k novbado, askar edilon pozuntu barada
protokol tortib olunur. Daha sonra bu protokol aidiyysti iizra sola-
hiyyotli organa — Dovlot Turizm Agentliyi, Iqtisadiyyat Nazirliyi,
Vergilor Xidmoti, Févqolado Hallar Nazirliyi, Sanitariya-Epide-
mioloji Nozarot Xidmoti vo ya Daxili Islor Nazitliyi — gondorilir.
Soxsin dinlonilms hiiququ tomin olunmali, yoni ona miidafio im-
kani verilmoalidir. Son morholodo salahiyyatli organ inzibati qorar
gobul edir vo gorar qlivvoyo mindikdon sonra miivafiq sanksiya
icra olunur. Inzibati mosuliyyatin turizm sahasinda bir sira xiisu-
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siyyatlori mdévcuddur. ©vvala, onun moagsadi yalniz coza deyil,
osason profilaktikadir. Bu mosuliyyot formasi tez totbiq edilir vo
prosedur baximindan sadadir. Bir ¢ox hallarda o, cinayat masuliy-
yating alternativ xarakter dasiyir vo daha yiingiil, amma tosirli
hiiquqi mexanizm rolunu oynayir. ©lave olaraq, tokrar pozuntu
hallarina gors sanksiyalar daha sort olur. Bu mexanizm turistlorin
hiiquglarinin qorunmasina, xidmat keyfiyyotinin yaxsilagmasina
va ictimai tohliikesizliyin tomin olunmasina xidmat edir.

Inzibati mosuliyyot turizm faaliyystinds hiiquq qaydalarinin
tomin edilmasinin, sahibkarlarin mosuliyyatli davranisa tosviq
olunmasinin va turistlorin hiiquqlarinin miidafiesinin miihiim va-
sitosidir. Bu masuliyyatin totbiqi sahado soffafliq, etibarliliq vo
dovlat nazaratinin somaraliliyini artirir, turizm sahasinin saglam vo
dayaniqli inkisafina zomin yaradir.

11.5. Turizm faaliyyatinda cinayat masuliyyati va onun
hluiquqi asaslari

Cinayot masuliyyati hiiquqi masuliyyatin an sort formasidir vo
ictimai tohliikali amollors — cinayatloro gors totbiq olunur. Bu mo-
suliyyatin mahiyyati yalniz pozuntu torotmis soxsi cozalandirmag-
dan ibarat deyil, hom do ictimai tohliikonin garsisini almaq, ganun-
culugu tomin etmok, comiyyatin hiiquqi sabitliyini qorumaq vo go-
lacok cinayatlorin qarsisini almaq moqsodi dasiyir. Azorbaycan
Respublikasinda cinayat mosuliyyati Cinayat Macallasi (2000) ilo
tonzimlonir va turizm sahasinds do bir ¢ox ictimai tohliikoli amal-
lora gars1 totbiq olunur.

Turizm foaliyyati coxsubyektli, genis ictimai tomasli vo beynal-
xalq xarakterli olduguna gors burada cinayat risklori daha yiiksok-
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dir. Turistlorin hayat1 vo saglamligina yonalmis amollar, amlak vo
miilkiyyat oleyhino cinayatlor, turizm pordosi altinda gizladilon
qanunsuz faaliyyatlar, eloco do firildaqgiliq vo korrupsiya hallari
bu sahado cinayat mosuliyyatinin asas totbiq sahslorini togkil edir.
Turizm sahasinda cinayat masuliyyatina sabab ola bilacak hallar
miixtolifdir. ©On ¢ox rast golinonlordon biri turistlorin hoyatina vo
saglamligina qars1 cinayetlordir. Buraya qosdon saglamliga zoror
vurma (Cinayat Macollosinin 126-128-ci maddolori), miilkiyyot
oleyhins olan cinaystlor (m. 177-187), cinsi toxunulmazliq sleyhi-
nd cinayatlor (m. 149-153), habelo hayat vo saglamliq sleyhina
olan cinayastlor (m. 120, 134) daxildir. Bu omallar turizm sahasindo
beynolxalq imico vo dovlatin tohliikasizlik siyasotine ciddi zoror
vurur [3].

Digor vacib istigamat turizm sahasinde saxtakarliq vo firildag-
ciligdir. Yalangi tur paketlorinin satilmasi, turistlordon pul alinaraq
xidmotin gostorilmomasi, saxta sonadlorin togdim olunmasi (Cina-
yat Macalloasinin 178 vo 320-ci maddolori) bu gobildondir. Bu hal-
lar hom turistlorin hiiquglarini pozur, hom do bazarda vicdansiz
rogabot miihitino sobab olur. Ekoloji vo modoni irso zoror vurul-
mast da turizm faaliyyatindo cinayot mosuliyyatino sobab olan hal-
lardan biridir. Qoruqglarda vo milli parklarda qanunsuz foaliyyot,
tarixi vo moadoniyyat abidolorinin mohv edilmasi (m. 246) yalniz
milli sarvatlorin deyil, ham da bagari doyarlorin itirilmasing gatirib
grxarir.

Turizm pordosi altinda hoyata kegirilon insan alveri vo geyri-
ganuni miqrasiya toskilat¢iligi da xiisusi tohliiko dasiyir. Bu hallara
gbro Cinayat Mocollosinin 144-1-ci maddosi (insan alveri) vo 318-
ci maddosi (dovlat sorhadini ganunsuz olaraq kegmo) totbiq olunur.
Belo hallarin beynoalxalq xarakter dagimasi sobabindon Azorbaycan
hom BMT, hom do Avropa Surasi ¢orgivasindo 6hdoliklor gotiir-
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misdiir. Turizm sahosindo korrupsiya va riigvot hallar1 da cinayat
mosuliyyatini zoruri edan faktorlardandir. Xiisuson, turizm obyekt-
larinin icaza proseslorinds riigvot alma va verma hallart (m. 311-
312) bu sahads etimadin zaiflomasina sabab olur. Cinayat moasuliy-
yotinin subyektlori hom fiziki, hom do vozifali soxslor ola bilor.
Turizm miiassisalorinin rohbarlori, balodgilar, siiriiciilor vo xidmot
gostoron amokdaslar, eyni zamanda dovlot orqanlarinda ¢alisan vo
vazifs solahiyyotlorindon sui-istifade edon soxslor bu mosuliyyato
calb edilo bilor. Hiiquqi soxslarin birbasa cinayst mosuliyyati no-
zordo tutulmasa da, onlarin niimayandslorinin omallorine gore
dolay1 masuliyyot dagimas1 miimkiindiir.

Cinayot mosuliyyatindos totbiq edilon coza todbirlori miixtalifdir.
Buraya azadligdan mohrumetmo, corims, ictimai islor, miioyyon
foaliyyat novii ilo masgul olmaq hiiququnun msahdudlasdirilmasi,
habelo cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin miisadirasi daxildir.
Turizm faaliyystindo cinayat masuliyyotinin hiiquqi osaslarini
Azorbaycan Respublikasinin Cinayat Macollosi, “Turizm haqqin-
da” Qanun (2021), “Insan alverino qars1 miibarizo haqqinda” Qa-
nun, ekologiya vo modani irsin qorunmasi sahasindo normativ akt-
lar, eloco do “Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi haqqinda”
Qanun (1995) toskil edir. Turizm sahasinds cinayat mosuliyyatinin
Oziinomaxsus xiisusiyyatlori vardir. Burada ictimai tohliike saviy-
yasi yiiksokdir, ¢iinki turistlorin hiiquqlari, saglamligi vo hoyati
risk altina diiso bilor. Bir ¢ox hallarda cinayatlor beynolxalq xarak-
ter dasiyir — xiisuson insan alveri vo miqrasiya ilo bagli. Dovlot
torofindon bu sahodo sort nozarot vo coza todbirlori totbiq edilir,
bununla yanasi preventsiv todbirlor — monitoring, yoxlamalar vo
maariflondirmo do miihiim rol oynayir. Turizm foaliyyatindo cina-
yot mosuliyyati yalniz coza mexanizmi deyil, hom do turistlorin
hiiquglarini, tohliikesizliyini vo modoni irsin qorunmasini tomin

195



Baxtiyar Hotemov

edon fundamental hiiquqi vasitodir. Bu masuliyyatin totbiqi dov-
latin beynalxalq imicini giiclondirir, turizm sahasinds etibarliliq vo
sabitlik yaradir, turizm bazarinda ganunculugun bargorar olmasina
xidmat edir.

11.6. Turizm sahasinda masuliyyatin bolusdiurulmasi va
sigorta mexanizmlori

Mosuliyyatin boliisdiiriilmosi turizm hiiququnun miihiim ins-
titutlarindan biridir. Turizm faaliyysti ¢oxsubyektli sahadir vo bu-
rada turizm operatorlari, agentlor, yerlosdirmo miiossisolori, nog-
liyyat xidmatlori gdstaranlar, baladcilor vo digar istirakgilar eyni
vaxtda foaliyyot gostorirlor. Hiiquqi miinasibatlorde yaranan po-
zuntu v ya zorar bir torafin deyil, bir ne¢a torafin horokat vo ya
harakatsizliyi naticasinds yarana bilor. Buna géra do mosuliyyatin
yalniz bir subyektin {izorina qoyulmasi ¢ox vaxt odalatli olmur.
Hiiquqi baximdan mosuliyystin boliisdiiriilmasi anlayis1 ondan
ibarotdir ki, turizm faaliyystinds bas veron hiiquq pozuntularina
gora miixtolif toroflor 6z salahiyyastlori vo 6hdaliklari deracasinda
cavabdehlik dasiyir.

Mosuliyyatin boliisdiiriilmosi miixtolif formalarda totbiq olu-
nur. On ¢ox rast golinon forma birgo mosuliyyotdir. Bu halda bir
neco toraf eyni hiiquq pozuntusunda istirak etdikdos onlar zorargok-
mis qarsisinda borabor mosuliyyat dasiyirlar. Masalon, operator vo
otelin miigavilo osasinda turisto eyni vaxtda yanlis vadlor vermaosi
naticosindo yaranmig zoror birgo mosuliyyot osasinda Odonilir.
Digor forma reqress mosuliyyatidir. Bu halda zarari 6doyon toraf
digor mosul torofloro garst 6dodiyi moblogin gaytarilmasi iiglin
iddia qaldira bilor. Mosalon, turizm operatoru otelin xidmaot key-
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fiyyotsizliyi sobabindon turisto kompensasiya 0doyibss, homin
moblagi sonradan oteldon talob etmak hiiququna malikdir. Bundan
olava, subsidiar masuliyyst do mévcuddur. Osas masul soxs oh-
daliyini yerino yetira bilmadikdo digor olagoali soxs masuliyyot
dastyir. Masalon, turizm agentinin 6domao giicli catmadiqda mosu-
liyyat operatorun iizarins keca bilor.

Praktikada masuliyyetin boliisdiiriilmasina dair nlimunolor kifa-
yat gqodordir. Turistin oteldo amlakinin ogurlanmasi halinda mosu-
liyyat hom otelo, ham do tohliikesizlik xidmetine aid olur. Tur
paketindo gostorilon xidmatlar icra olunmadiqda mosuliyyat opera-
tor vo agentlik arasinda boliisdiiriiliir. Noqliyyat sirkati turistin sag-
lamligina zarar vurarsa, masuliyyat dasiyici ilo yanast operatorun
da tizorine diiso bilor. Boalod¢inin yanlis molumati turistin tohliiko-
sizliyino zoror vurarsa, hom bolodg¢i, hom do onu iso gotiiron ope-
rator masuliyyat dastyir.

Turizm sahosindo mosuliyyatin boliisdiiriilmoasindo miigavilale-
rin rolu xtisusilo shomiyyatlidir. Toroflorin 6hdsliklorinin, hiiqug-
lariin vo mosuliyyet hiidudlarinin doqiq miioyyon edilmoasi mohz
miiqavilo vasitasilo miimkiindiir. Miigavilolordo masuliyystin bo-
lisdiiriilmasi, istisna hallar1, fors-major sartlari, reqress hiiquqlar
va zararin 0donilmasi qaydalart aciq sokildo gostorilmalidir. Oks
halda hiiquqi miibahisolor vo odalstsiz noticolor meydana c¢ixa
bilor.

Mosuliyyatin boliisdiiriilmasi ilo yanasi, turizm sahosindo si-
gorta mexanizmlori do mithiim ohomiyyat dastyir. Turizm foaliy-
yoti riskli sahodir vo miixtolif hallarda hom turistlorin, hom do
turizm subyektlorinin maraqglarin1 miidafio etmok iigiin maliyyo
tominati tolob olunur.

Turist sigortas1 on genis yayilmis formadir vo tibbi xorclor,
goza, baqaj itkisi, hoyat sigortas1 kimi hallar1 ohato edir. Turist
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xarici 6lkoya sofor edorkon bu sigorta vasitasilo tohliikasizliyini
tomin edir. Miiassiso masuliyyastinin sigortas1 digar mithiim nov-
diir. Bu halda turizm operatoru vo ya agentlik 6z xidmatlori naoti-
cosindo turistd zorar vurdugda homin zorar sigorta sirkoti torofin-
don 6danilir.

Lagv sigortas1 da genis yayilmisdir — tur paketinin logvi, ugu-
sun gecikmasi vo ya toxiro salinmasi zamani turistin itkilori bu
s1gorta novil ilo kompensasiya olunur. Boazi 6lkalords turizm ope-
ratorlarinin peso masuliyyati sigortas1 vo maliyys zomanati mac-
buri xarakter dasiyir ki, bu da turistlorin bankrotluq ve ya miiqa-
vilo 6hdoliklorinin icra edilmomasi hallarina gars1 qorunmasini
tomin edir.

Azorbaycan ganunvericiliyindo bu mosaloya xiisusi diqqget ay-
rilmigdir. “Sigorta foaliyyati haqqinda” Qanun (2008), Miilki
Macollonin sigorta miigavilolorino dair miiddosalar1 vo “Turizm
hagqinda” Qanun (1999) turistlorin hiiquglarinin qorunmasi vo
risklorin qarsisinin alinmasi ilo bagli miiddoalar1 ehtiva edir.
Xarico sofor edon turistlor {i¢iin si§ortalanma icbari sortdir. Bun-
dan olavo, Nazirlor Kabinetinin gobul etdiyi gorarlarla turistlorin
tohliikasizliyi vo sigortalanmasi {izro slava toloblor miioyyon
edilir.

Beynolxalq tocriiba do bu istiqgamotds zongindir. Avropa ittifaq
6lkalorinda peso masuliyyati vo maliyye zomanati turizm operator-
lar1 ii¢lin icbari sortdir. Almaniyada turizm sirkotlori iflas sigortasi
olmadan foaliyyat gostora bilmoz. Rusiyada iso turistlorin hiiqug-
lariin gqorunmasi mogqsadilo “turist tohliikoesizliyi fondu™ yaradil-
migdir. Mosuliyyotin bollisdiiriilmasi vo sigorta mexanizmlori
turizm hiiququnun preventiv vo miidafio xarakterli institutlaridir.
Onlar hom zararin adalatli sokildo 6donilmasini tomin edir, hom da
turizm sahosindo xidmot keyfiyyotinin yiiksoldilmosino tokan
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verir. Bu mexanizmlar turistlorin maraqlarint qoruyur, sahibkarlari
mosuliyyatli davranmaga vadar edir vo turizm bazarinda sabitlik
vo etibar miihitinin formalagsmasina xidmot edir.

11.7. Azarbaycanda turizm sahasinda hiliquqgi masuliyyatin
totbigi ve normativ teaminati

Azorbaycanda turizm sahosindo hiiquqi mosuliyyatin totbiqi
dovlatin gqanunverici, icraedici vo nazarat funksiyalarina asaslana-
raq hayata kecirilir. Bu masuliyyatin magsadi yalniz hiiquq pozun-
tularina goro coza tadbirlorinin totbiqi deyil, ham da turistlorin
hiiquglarinin miidafiosi, turizm xidmatlorinin keyfiyystinin yiik-
soldilmosi, ictimai tohliikosizliyin vo sahonin soffaf inkisafinin
tomin olunmasidir. Turizm g¢oxsayli subyektlorin istirak etdiyi
kompleks foaliyyat sahasi olduguna gors burada miilki, inzibati vo
cinayat masuliyyati paralel sokilds totbiq olunur.

Azorbaycanda bu sahado masuliyyatin hiiquqi bazasini bir sira
osas qanunvericilik aktlar togkil edir. ik névbado, “Turizm hag-
qinda” Qanun (2021) turizm foaliyyati ilo moasgul olan fiziki vo hii-
quqi soxslorin hiiquglarini, vozifolorini vo masuliyyatlorini miioy-
yan edir. Bu gqanun turistlorin hiiquqlarinin qorunmasi, tohliikosiz-
lik vo xidmaot keyfiyyatino dair osas hiiquqi zomanatlori 6ziindo
ehtiva edir. Eyni zamanda Miilki Macallo (1999) turizm faaliyyati
carcivasindo baglanan miigavilaler, istehlak¢t hiiquglart vo zorarin
O0donilmasi ilo bagli imumi prinsiplori tosbit edir.

Inzibati Xotalar Macallosi (2015) turizm sahosindo genis totbiq
olunan hiiquqi bazadir. Akkreditasiya toloblorino omol edilmomasi,
gigiyena vo tohliikasizlik toloblorinin pozulmasi, qgeyri-qanuni
reklam, istehlak¢1 hiiquqlarinin pozulmasi kimi hallara gors inzi-
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bati sanksiyalar nozordos tutulmusdur. Daha agir hallarda iso masu-
liyyat Cinayat Macallasi (2000) asasinda totbiq edilir. Bundan ola-
vo, “Istehlakg¢ilarin  hiiquglarmin miidafiesi haqqinda” Qanun
(1995) turistlor do daxil olmagqla istehlak¢ilarin hiiquglarinin mii-
dafissing dair ayrica hiiquqi tominat yaradir. “Sigorta foaliyyati
haqqinda” Qanun (2008) iso turizm subyektlorinin masuliyyat si-
gortas1 mexanizmlorini miioyyonlogdirir.

Mosuliyyatin konkret tatbiqi sahalori miixtalif subyektlor {izro
dayisir. Turizm operatorlar1 miiqavils sortlorinin pozulmasina, al-
dadici reklama vo xidmat keyfiyyatsizliyino goro miilki v inzibati
mosuliyyot dasiyirlar. Noqliyyat xidmatlori gostoranlor turistin
saglamligina vo hayatina zaror vurduqda miilki v cinayat masuliy-
yatina calb oluna bilorlor. Mehmanxana va yerlosdirma obyektlori
sanitariya vo gigiyena normalarini pozduqda inzibati masuliyyat
dastyir, omlaka zoror yetirdikdo iso miilki masuliyysto moruz qa-
lirlar. Bolodgilor vo ekskursiya toskilatgilar1 yanlis molumat ver-
dikdo vo ya icazosiz foaliyyot gostordikdo inzibati vo intizam
mosuliyyatino colb oluna bilorlor. Fiziki gsoxslor turistlora qarsi
zorakiliq, doloduzluq vo ya digor ictimai tohliikoli omollor torot-
dikdas cinayat masuliyyati dasiyirlar.

Mosuliyyatin totbiqindo miixtolif dovlot organlart istirak edir.
Dovlat Turizm Agentliyi turizm faaliyyetinin tonzimlonmasi, akk-
reditasiya vo monitoringi hoyata kegirir. iqtisadiyyat Nazirliyi sa-
hibkarliq subyektlorinin faaliyyatine nozaroti tomin edir. Vergilor
Xidmeati turizm faaliyyetindon vergi 6hdsliklorinin icrasina nozarot
edir. Fovgolado Hallar Nazirliyi texniki vo yangin tohliikosizliyina,
Sohiyyo Nazirliyi sanitariya-gigiyenik normalara riayot olunmasi-
na nozarot edir. Daxili Islor Nazirliyi vo prokurorluq orqanlari ci-
nayot torkibli omollorlo bagl istintaq vo cinayat togibini hoyata
kegcirirlar.
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Praktik totbiqde miiayyan c¢otinliklor movcuddur. Normativ
aktlar arasinda koordinasiya bazon zaif olur vo masuliyyastin han-
s1 orqan torofindon totbiq edilocayi qeyri-miioyyon qalir. Turist-
larin hiiquqi malumatlhilig1 asag1 saviyyads oldugundan, ¢ox vaxt
hiiquglar1 pozulsa da, iddia qaldirmaqdan ¢aokinirlor. Turizm sub-
yektlorinin bir qismi qeydiyyatsiz foaliyyst gostorir vo bu da
nazarat mexanizmlorinin somaraliliyini azaldir. Akkreditasiya vo
nozarat prosedurlarinin elektronlasdirilmasi kifayot qodor inkisaf
etmomigdir. Miilki mosuliyyat hallarinin mehkomada siibut olun-
masi ¢ox vaxt ¢otinlik yaradir, ¢iinki siibut bazasi zoif olur. Nor-
mativ tokmillogsdirme ehtiyaclart aydin goriiniir. “Turizm haqqin-
da” Qanunun yenilonmasi vo beynalxalq standartlara uygunlas-
dirilmasi vacibdir. Bundan basqa, turistlorin hiiquqi statusunu ay-
rica miioyyan edon normativ aktin qabul edilmasi, onlayn turizm
miiqavilalorinin hiiquqi tonzimlonmasi {i¢lin x{isusi mexanizm-
lorin yaradilmasi, homg¢inin turizm sahosindo foaliyyat gostoron-
lorin icbari peso mosuliyyati sigortasinin totbiqi zoruri-dir.

Azorbaycanda turizm sahosindo hiiquqi mosuliyyatin totbiqi
ticlin kifayot godor giiclii normativ baza movcuddur. Lakin onun
somarali icrasi ligiin hiiquqi, institusional vo texnoloji mexanizm-
lorin daha da tokmillogdirilmasino ehtiyac vardir. Hiiquqi mosuliy-
yatin diizgiin totbiqi ham turistlorin hiiquqlarinin etibarli qorunma-
sini, hom do 6lkonin turizm sahosinin davamli inkisafini tomin
edon asas sartlordondir.
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X1l FOSIL. TURizM FaALIYYSTIND® VERGI VO
GOMRUK HUQUQUNUN TaTBIQi

12.1. Vergi ve gomrik hiiququ anlayisi, onlarin turizm
sahasinda rolu

Vergi hiiququ vo gémriik hiiququ miiasir dovlatin iqtisadi vo so-
sial siyasotinin hayata kec¢irilmasindo miihiim rol oynayan hiiquq
saholoridir. Har iki saho bir-biri ilo s1x olagalidir vo xiisusilo global
iqtisadi olagolorin inkisaf etdiyi, beynalxalq turizmin siiratlo artdi-
g1 dovrdos onlarin shamiyyati daha da artir. Vergi hiiququ dovlatin
va boladiyyalarin golirlorinin formalagdirilmasini tomin edon, ver-
gi miinasibatlorini tanzimlayan hiiquq sahasidir. Vergi hiiququnun
predmeti, asason, dovlat vo digor vergitutma subyektlori ilo vergi
Odayicilari arasinda yaranan hiiquqi miinasibatlorden ibarstdir. Bu
miinasibatlor vergilorin miioyyon edilmosi, onlarin hesablanmasi,
O0donilmosi, vergi nozaratinin hoyata kecgirilmosi vo vergi hiiqug-
pozmalarina goro moasuliyyot mosalolorini ohato edir. Vergi hiiqu-
qu vergi miinasibatlorinin hiiquqi tonzimlonmaosinin asas prinsip-
lorini — ganunilik, adalatlilik, igtisadi moagsodouygunluq vo bora-
borlik prinsiplorini miioyyon edir.

GoOmriik hiiququ iso dovlot sarhodlorindon mal vo noqgliyyat va-
sitolorinin kegirilmasi, idxal-ixrac amoliyyatlari, gomriik riisumla-
rinin vo digor gomriik 6donislorinin totbiqi, eloco do gémriik no-
zaroti vo qaydalarinin tonzimlonmosi sahosindo yaranan ictimai
miinasibatlori nizama salir. Gomriik hiiququnun asas magsadi iqti-
sadi tohliikasizliyin tomin edilmasi, 6lkonin daxili bazarinin qorun-
mast, dovlotin fiskal maraqlarinin reallagdirilmasi, beynolxalq tica-
rot vo turizm sahosindo rahatliq vo soffatligin yaradilmasidir.
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Turizm sahasinds vergi vo gomriik hiiququnun rolu xtisusilo
vurgulanmalidir. Turizm faaliyyati, xarici va daxili turist axininin
toskili, turistlora gostarilon xidmatlarin toklifi vo bu sahads iqtisadi
miinasibatlor vergi vo gémriik hiiququnun birbasa tosir dairasing
daxildir. Turizm sahasinin inkisafi ticiin dovlot bu sahads vergi yii-
kiinii azaldan, giizostlor totbiq edon vo investisiyalar1 stimullasdi-
ran xiisusi vergi siyasati hoyata kegirir. Otel vo mehmanxana foa-
liyyati, turizm agentliklori, turizm mohsullarinin vo xidmatlorinin
satis1 lizro miloyyon vergi glizostlori, olavo doyar vergisindon azad-
olma hallar1 nozards tutula bilar. Bazi 6lkalards turizm ti¢iin x{isusi
vergi novlori do totbiq olunur (mosalon, turist vergisi, kurort yi-
gimlar1 va s.).

GOmriik hiiququ baximindan turistlorin 6lkoya gotirdiklori soxsi
osyalar, suvenirlor, idxal olunan avadanliglar vo turizm infrastruk-
turunun inkisafi ticlin vacib olan mallarin gdmriik rejimi miithiim
ohomiyyat kosb edir. Dovlatlor turistlorin sorbast horokatini vo alig-
veris imkanlarini asanlasdirmagq tigiin duty-free (gomriik riisumun-
dan azad) zonalar, mallarin vo avadanliglarin gomriik riisumlarin-
dan vo digor ddonislordon tam vo ya gismon azad olmasi mexa-
nizmlarini totbiq edirler. Bu, ham 6lkoya turist axininin artmasina,
hom ds yerli sahibkarlarin daha roqabatli foaliyyst gostormasing
imkan verir.

Beynolxalq turizmin inkigafi gdmriik prosedurlarinin vo vergi
siyasatinin liberallagdirilmasini, prosedurlarin soffaf vo sado olma-
sin1, gomriik kecid mantogolorinda texnoloji yeniliklorin tatbiqini
stimullagdirir. Gomriik hiiququnun osas vazifalorindon biri do bey-
nolxalq turizm axininin tohliikkasiz vo ganuni osaslarla toskilino so-
rait yaratmaqdir. Bu zaman hom 6lkonin tohliikesizliyi tomin edilir,
hom do turizm sahasinin inkisafi ti¢lin olverisli gsorait yaranir.

Azorbaycan Respublikasinda turizm sahasinin inkisafi ti¢lin
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miivafiq vergi vo gomriik giizostlori totbiq edilir. Son illords bu
sahoyo yonoldilon dovlst programlari ¢or¢ivosindo mehmanxana
va turizm xidmatlari sahasinds yeni layihalors investisiyalarin colb
edilmasi, miivafiq avadanliq vo texnikanin 6lkoys gotirilmasi li¢iin
vergi vo gomriik azadolmalar1 totbiq edilmisdir. Turistlorin 6lkoya
giris vo ¢ix1s prosedurlarinin sadslosdirilmasi vo soffaflagdiriimasi
magsadils elektron vizalarin totbiqi, gomriik bayannamolorinin ra-
gamsallasdirilmasi va digor innovativ addimlar atilmigdir. Vergi vo
gomriik hiiququ turizm sahosinin somorsli vo davamli inkisafinda
halledici rol oynayir. Odalatli vo ¢evik vergi-gdmriik siyasati,
soffaf hiiquqi rejim va beynolxalq standartlara uygun normativ ba-
za turizm sahasinin raqabast gabiliyyastini artirir, 6lkenin iqtisadi
potensialinin reallagmasina, dévlat biidcasinin galirlorinin artiril-
masina vo comiyyatin rifahinin yiiksalmasing xidmat edir.

12.2. Turizm faaliyyatinin vergi hiiququ ile tanzimlanmasi

Turizm foaliyyoti miiasir dovrdo ddvlotin iqtisadi siyasotinin
prioritet saholorindon biri kimi ¢ixis edir. Turizmin inkisafi yalniz
igtisadiyyatin saxoalondirilmosino vo yeni is yerlorinin yaradilma-
sia deyil, hom do dovlat biidcosino miihiim vergi golirlorinin for-
malasmasina xidmot edir. Bu baximdan turizm sahosinin vergi hii-
ququ ilo tonzimlonmasi xiisusi aktualliq kasb edir vo hor bir dovlot
bu sahodo soffaf, somorali vo stimullasdirict vergi siyasatinin
totbiqino caligir.

Vergi hiiququ turizm sahasinds yaranan iqtisadi miinasibatlorin
hiiquqi tonzimlonmasi {i¢lin normativ baza yaradir. Bu hiiquq sa-
hasi, asason, turizm subyektlorinin (otel, mehmanxana, tur opera-
toru, tur agentliyi, restoran vo s.) vergi 6hdsliklorini, onlarin vergi
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Odoayicisi kimi hiiquq vo vazifalorini, totbiq olunan vergi névlorini
vo vergi giizostlorini miioyyon edir. Eyni zamanda, turizm foaliy-
yatinin vergi nazarati, vergi hliqugpozmalarina gors masuliyyat vo
vergi doracalorinin stimullagdirict tosiri bu hiiquq sahasinin osas
predmetlorindondir.

Turizm faaliyysti ilo mosgul olan subyektlor adston hiiquqi vo
ya fiziki soxslor soklinde geydiyyatdan kegirlor vo onlarin vergiyo
colb olunmas1 Vergi Macallasi va aidiyyeti qanunvericilik aktlar
ilo miioyyan edilir. Azarbaycan Respublikasinda turizm foaliyyati
ilo masgul olan hiiquqi ve fiziki soxslor imumi vo ya sadolosdiril-
mis vergi rejimi osasinda vergi 0dayicisi olurlar. Onlar asagidaki
osas vergilori ddayirlar:

e Moanfoat (golir) vergisi — turizm sahasinds foaliyyat gdstoron
hiiquqi soxslor aldo etdiklori monfostdon dovlst biidcosine
vergi 0doyirlor.

e Olavo doyor vergisi (©DV) — turizm mohsullarinin va xid-
motlorinin toqdim edilmasi zaman1 ©DV totbiq olunur. Bir
sira hallarda, xiisuson dovlatin inkisaf etdirmok istodiyi bol-
golordo vo ya yeni layihoalordo miioyyon dovr tigiin ©DV-don
azadolma mexanizmlori mévcuddur.

e Fiziki soxslorin golir vergisi — turizm miiossisalorindo ¢alisan
soxslorin amak haqlarindan galir vergisi tutulur.

e Omlak vo torpaq vergilori — turizm obyektlori yerlogdiklori
omlak vo torpaga goro miivafiq vergilori 6domalidirlor.

Bir ¢ox 6lkado, o ciimlodon Azarbaycanda, turizm sahosing in-
vestisiyalarin calb edilmasi vo bu sahonin rogabat gabiliyyatinin
artirilmas1 mogsadilo genis vergi giizostlori totbiq edilir. Belo
giizostlor, adoton, yeni tikilon vo ya osasli tomir olunan otel vo
turizm obyektlori {i¢iin bir ne¢a il miiddatino monfooat vergisindon
azadolma, investisiya tosviqi proqramlar1 c¢or¢ivasindo ©DV vo
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gomriik riisumlarimin logvi, startap turizm sirkstlorinin sadslog-
dirilmis vergi rejiminds foaliyyat gdstormasi va digar stimullagdi-
ric1 tadbirlori shata edir.

Vergi hiiququnun turizm sahasinds tonzimloma funksiyalari1 bu-
nunla bitmir. Dovlat, hamginin, geyri-rosmi (k6lgo) turizmin qar-
sisin1 almaq va vergi intizamin giiclondirmak maqsadils elektron
vergi inzibatgiligl, onlayn kassa aparatlari, elektron bilet satis1 vo
rogomsal 6danis sistemlorinin tatbiqini stimullagdirir. Bu todbirlor
turizm xidmatlorinin vo mohsullarinin satiginda soffafligin artiril-
masina, geyri-leqal golirlorin azalmasina vo biidco daxilolmalari-
nin ¢oxalmasina xidmot edir.

Beynolxalq tocriibado do turizm faaliyystinin vergi hiiququ ilo
tonzimlonmosi miixtalif formalarda hoyata kegirilir. Bir sira
Avropa 6lkoalorinda, Tiirkiyado, Giirclistanda turizm obyektlorindo
gecolomayo gora “turist vergisi” vo ya “kurort vergisi” totbiq edilir.
Eyni zamanda, xarici turistlorin 61koyo gotirdiklori mohsullara géro
ODV-nin geri gaytarilmasi (tax-free shopping) sistemi genis totbiq
olunur. Bu, hom turist axininin artmasina, hom do dovlatin alave
vergi golirlori oldo etmasino imkan yaradir.

Azorbaycanda da dovlet turizm faaliyyetinin hiiquqi v iqtisadi
tonzimlonmasindos vergi siyasatini daim tokmillosdirir. Son illords
gobul edilon doévlat programlart ¢orgivoesindo turizm sonayesinin
inkisafi ligiin vergi yiiklorinin azaldilmasi, regionlarda foaliyyot
gostoron turizm subyektlorino olave giizostlorin verilmosi, yeni
turizm mohsullarinin toqdim olunmasi zamani miioyyan vergi im-
tiyazlarimin totbiqi kimi addimlar atilmisdir. Xiisusilo, Qarabag vo
Sorqi Zangozur iqtisadi rayonlarinda yeni yaradilan turizm ob-
yektlori {i¢lin investisiya tosviqi sonadlori osasinda vergi vo gom-
rik giizostlori nozords tutulur. Biitlin bunlar onu gostarir ki, turizm
foaliyyotinin vergi hiiququ ilo tonzimlonmosi ddvlotin iqtisadi,
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sosial vo regional inkisaf mogsadlorino uygun hoyata kegirilir.
Somorali vo ¢evik vergi mexanizmlori, soffaf vo odalotli vergi-
tutma sistemi turizm sahasinin calbediciliyini artirir, 6lkonin bey-
nalxalq turizm bazarina inteqrasiyasini siiratlondirir vo dovlat biid-
cosing dayaniqlt galirlorin tomin olunmasina xidmat edir.

12.3. Turizm muassisalarinin asas vergi ohdaliklari va
xususiyyatlori

Turizm miisssisalori — mehmanxanalar, otellor, istirahot mor-
kazlori, sanatoriyalar, tur operatorlari, tur agentliklori, restoran vo
oylanca obyektlori — 6lkonin igtisadi hoyatinda, dovlst biidcasinin
formalasdirilmasinda va camiyyatin sosial rifahinin tomin olunma-
sinda mithiim rol oynayir. Bu miiessisalorin hiiquqi statusu,
foaliyyat formalar1 vo iqtisadi funksiyalar1 onlarin vergi miinasi-
botlorindo do birbasa tozahiir edir. Turizm miisssisalorinin osas
vergi ohdaliklori vo bu 6hdaliklorin hayata kecirilmasinin hiiquqi
xlisusiyyatlori miiasir iqtisadiyyatin, habelo turizm sahasinin
davamli inkisafi baximindan xiisusi shamiyyat kasb edir.

Turizm miiossisolorinin vergi 6hdoliklori onlarin toskilati-hii-
quqi formasindan, foaliyyat cografiyasindan vo gostordiklori xid-
motlorin xarakterindon asili olaraq formalasir. Azorbaycan Res-
publikasinin Vergi Macallosine vo digor miivafiq normativ aktlara
osason, turizm miiossisalori asagidaki osas vergi 6hdosliklorini dasi-
yirlar:

1. Manfaat (galir) vergisi

Turizm sahasinds faaliyyat gostoran hiiquqi sexslar (otellar, tur
operatorlar1 vo s.) vo fordi sahibkarlar olds etdiklori golirlor iizra
monfoot vergisi (hiiquqi soxslor {igiin) vo ya golir vergisi (fordi
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sahibkarlar tigiin) 6doyirlor. Monfoot vergisi miiossisonin xalis
monfostindon — olds olunan timumi galirdon biitiin icaze verilmis
xorclor ¢ixildigdan sonra qalan moblogdon hesablanir. Turizm
miiassisalarinin marketing, reklam, xidmatin togkili, amok haqq
fondu va s. kimi xarclarinin Vergi Macallasi ils taninmast mithiim
rol oynayir.

2. 9lava dayar vergisi (9DV)

ODYV turizm xidmatlori {i¢iin genis totbiq olunan vergi noviidiir.
Azorbaycan ganunvericiliyino gora, turizm mohsul vo xidmatlori-
nin (mehmanxana, restoran, ekskursiya, tur paketi, avtomobil
icarasi va s.) togdimati zaman1 ©DV totbiq edilir. Oksar hallarda
ODV-nin standart doracasi tatbiq olunsa da, 6lkads miioyyon kate-
qoriyali turizm xidmatlori va ya regionlar lizra giizostlor, azadol-
malar miimkiindiir. Dovlat torofindon prioritet elan olunan region-
larda yeni turizm obyektlorinin yaradilmasi zamani ©DV-don
miloyyon miiddot ii¢lin azadolma totbiq oluna bilor.

3. Fiziki soxslorin golir vergisi

Turizm miiossisalorindo ¢alisan iscilorin omok haqqindan vo
digor golirlorindon fiziki soxslorin golir vergisi tutulur vo biidcoyo
koctirtiliir. Bu 6hdslik igsagdtiiron miiessisanin iizorino qoyulmus-
dur va is¢ilarlo baglanmis amak miiqavilalorine asaslanir. Isogétii-
ron omak haqqi fondundan vergi tutmalarini diizgiin hesablamaq
va vaxtinda dovlat biidcasing kdclirmak 6hdsliyine malikdir.

4. 9Omlak vo torpaq vergilari

Turizm obyektlorinin yerlosdiyi daginmaz amlak v istifads et-
diklori torpaq saholari {i¢iin amlak va torpaq vergisi 6donilmalidir.
Bu vergilor, asason, miiossisonin balansinda olan daginmaz omlak-
larin vo istifads olunan torpaq sahalorinin doyarino gors hesabla-nir.

5. Yerli vergilor vo odanislar

Bozi regionlarda vo boaladiyyalords turizm obyektlori iigiin alavo
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yerli vergilor vo rlisumlar totbiq edils bilor. Bunlara ekoloji ver-
gilor, kurort riisumlari, turizm y1gimi vo s. aid ola bilar.
Turizm miiassisalorinin vergi 6hdsliklarinin xiisusiyyatlori
Turizm miiassisalarinin vergi 6hdsliklorinin bir sira spesifik

xususiyyatlori vardir:

Movsiimi galir va xarclarin ugotu: Turizm miisssisalorinin
golir vo xarclori tez-tez movsiimi xarakter dagiyir. Movsiimo
gora golirlorin doyiskanliyi vergi planlamasinda vo dhdalik-
lorin yerino yetirilmasinds xiisusi yanasma talob edir.
Coxsayh xidmat novlari: Bir turizm miiossisasi adaton hom
yerlogdirma, hom yemok, hom noqliyyat, hom do istirahot
xidmatlorini eyni anda gostordiyi liclin vergi ohdaliklori
miixtalif xidmat sahalaring gors forqlona bilar. Bu, ugotun vo
vergi hesabatlarinin aparilmasinda miirokkobliyi artirir.
Ilava giizastlor va stimullagdirici tadbirlor: Dovlot turizm
sahosini stimullagdirmagq ti¢lin turizm miiossisoloring tez-tez
vergi glizostlori vo imtiyazlar toqdim edir. Bu glizostlor yeni
obyektlorin tikintisi, innovativ xidmatlorin toskili, ekoturiz-
min inkisafi, regionlarda foaliyyat va s. ii¢ilin totbiq edilo bilar.
Beynolxalq standartlara uygunluq: Beynoslxalq turist axi-
ninin artmasi vo xarici torofdaglarla omokdasliq sobabindon
turizm miiassisalori ¢ox vaxt beynalxalq ucot vo hesabatliq
standartlarina uygun islomoyo mocbur olurlar. Bu da vergi
miinasibatlorinds alave tolablor yaradir.

Elektron va ragamsal xidmatlorin vergiya calb edilmasi:
Miiasir dévrdo onlayn bronlagdirma, rogomsal turizm xid-
matlori vo internet tizorindon satiglarin artmasi vergi inzibat-
¢1l1g1 vo nozarati iigiin olavo ¢agirislar dogurur. Dovlat bela
xidmatlorin vergiya colb olunmasi iigiin xiisusi mexanizmlor
hazirlayir.
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Turizm miiassisalorinin vergi 6hdsliklori yalniz vergitutma akti
ilo mohdudlagsmir, genis spektrli hiiquqi, inzibati vo iqtisadi tod-
birlori ohato edir. Somaorali vergi planlamasi, dlizgiin ugot vo hesa-
batliliq, giizost vo stimullasdirict imkanlardan optimal istifado,
hamginin vergi qanunvericiliyino riayat turizm miiassisalorinin da-
vaml1 vo ugurlu faaliyyati ti¢lin mithiim sartlordir. Dévlatin bu sa-
hado soffaf vo olverisli vergi siyasati turizm sahosinin inkisafi vo
beynalxalq rogabst gabiliyystinin artirilmasi iiclin vacib mexa-
nizmdir.

12.4. Sosial sigorta vo macburi dovlat sigorta 6danislari

Turizm miiossisalori is¢ilorin sosial miidafiosinin tomin olun-
masi li¢lin sosial sigorta ayirmalar1 vo igsizlikdon sigorta haqlari
lizro daimi 6hdolik dasiyirlar. Bu 6doniglor blidco xarakterli olsa
da, onlarin hesablanmasi vo kog¢iiriilmosi miiossisonin vergi 6hdo-
liklorinin ayrilmaz hissosidir.

Sosial sigorta odanislori iscilorin yasa géro omok pensiyasi,
miivoqqgoti olilliye géro miiavinatlor vo digor sosial tominat forma-
larmin maliyyalosdirilmosi iiglin nozordo tutulmusdur. Turizm
miassisalori is¢ilorin omok haqqi fondundan miioyyon edilmis
daracalarle sosial sigorta haqlari hesablayaraq dovlst biidcasine
kogtirmalidirlor.

Issizlikdon sigorta haglar iso isgilorin isini itirdikdo miivoqg-
goti sosial dostok almasini tomin edir. Bu ddoniglor do isogdtiiron
tarafindon omok haqqi fondundan hesablanaraq biidcoys kogiirii-
liir.

Turizm sahosindo movsiimi mosgullugun genis yayilmasi
sobobindon sosial sigorta ddonislorinin hesablanmasi vo vaxtinda
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kogiirtilmasi xiisusi shomiyyast kasb edir. Movslimi is¢ilorin sosial
sigortast onlarin amak hiiquqlarinin qorunmasi baximindan vacib-
dir. Dovlat torafindon miiayyan edilmis hallarda turizm miiassise-
lori tiglin sosial sigorta 6donislori lizro giizostlor totbiq edilo bilor.
Masalon, yeni yaradilan turizm obyektlori vo ya regionlarda foa-
liyyat gostoron miiassisalar tiglin miioyyon miiddat orzinds giizostli
sosial siorta daracalori nozords tutula bilor. Sosial sigorta 6do-
niglorinin tam va vaxtinda 6denilmamasi igogdtiiran {igiin inzibati
mosuliyyato sobob olur. Bu sobobdon turizm miiossisolori sosial
sigorta haqglarinin hesablanmasi vo kogiiriilmasi qaydalaria ciddi
riayot etmolidirlor.

12.5. Turizm sahasinda vergi glizastlari va tagviqlori

Turizm sahosi miiasir iqtisadiyyatin strateji sahslorindoen biri
kimi hom iqtisadi artimin, hom do 6lkonin beynoalxalq imicinin for-
malagmasinda miihiim rol oynayir. Dovlotlor turizmin inkisafini
stimullagdirmaq vo roqabaot gabiliyystini artirmaq mogsadilo miix-
tolif vergi giizostlori vo fiskal togviqglor totbiq edirlor. Bu giizostlor
vo tosviqlor hom yerli, hom do xarici investisiyalarin colb edil-
mosing, yeni turizm obyektlorinin yaradilmasina, mévcud infra-
strukturun modernlosdirilmasine vo naticads 6lkonin golir vo mos-
gulluq soviyyesinin artmasina xidmot edir.

Vergi giizostlori vo tosviglorinin iqtisadi mahiyyoti ondan
ibarotdir ki, dovlat turizm subyektlori {igiin vergi ylikiinii azaldr,
bozi vergilordon miivoqqoti vo ya daimi azadolmalar totbiq edir,
vergi doracolorini agagi salir vo ya xiisusi rejimlor togdim edir. Bu-
nunla hom turizm sonayesinin inkisafi, hom do turizm faaliyye-
tindo soffafligin vo vergi intizaminin giiclondirilmasi tomin edilir.
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Turizm sahasinda asas vergi giizostlorinin formalari

1. Manfaat (galir) vergisi iizra giizastlor

Bir ¢ox 6lkado, o climlodon Azorbaycanda yeni yaradilan vo ya
prioritet hesab olunan turizm obyektlori (otel, sanatoriya, kurort,
aylanca parki vo s.) miioyyan miiddot arzindo manfast vergisindon
azad edilir vo ya daha asag1 doroco totbiq olunur. Bu todbir yeni
investisiyalar1 stimullagdirir, sahibkarlarin ilkin investisiya ytikiinii
azaldir vo kapital dovriyyasinin siirotlonmasing sorait yaradir.

2. 9lava dayar vergisi (9DV) giizastlori

Turizm sahesindo miioyyon faaliyyat ndvleri vo mohsullar
ODV-don tam va ya qismon azad edile bilor. Beynalxalq turizm
xidmatlori (bilet satiglari, transferlor, ekskursiyalar) bozi 6lkolords
ODV-don azad olunur va ya 0% doraco totbiq edilir. Azorbaycanda
investisiya togviqi sonadi asasinda Olkoyo gotirilon tikinti mate-
riallari, avadanlhqlar vo diger mallar da ©DV-don azad edils biloar.

3. Torpaq vo amlak vergisi giizastlori

Yeni inga olunan vo ya osaslhi tomir olunan turizm obyektlori
ticlin bir ne¢o i1l miiddoatine torpaq vo omlak vergisindon azadolma
totbiq edilo bilar. Bu gilizost investisiyalarin regionlara yonalmosini
vo orazilorin inkisafini stimullasdirir.

4. Gomriik giizastlari vo azadolmalari

Turizm sahosindo foaliyyot gostoron miisssisalor torafindon idxal
olunan avadanliq, texnika va digor infrastruktur mallar1 {i¢lin gom-
riik riisumlarindan vo vergi 6daniglorindon tam va ya qisman azadol-
ma totbiq edilir. Azorbaycanda investisiya togviqi sonadi asasinda
gotirilon mallar gémriik riisumu vo ©DV-don azad edilos bilor.

5. Sadalasdirilmis vergi rejimi

Xiisusilo kigik vo orta sahibkarliq subyektlori tiglin sadslosdiril-
misg vergi rejimi totbiq olunur. Bu zaman vergi dorocosi daha asagi
olur vo hesabatliq asanlasir. Sadolosdirilmis vergi rejimi kicik
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biznesin turizm sahasina calbini artirir vo subyektlorin inkisafina
sorait yaradir.

6. Yerli va balodiyya vergilarinda giizostlor

Regionlarda, xiisuson kond va ekoturizm obyektlori {igiin yerli

vergilordo vo 6donislordos xiisusi glizostlor totbiq edils bilor. Bu, re-
gionlarin vo kond turizminin inkisafini togviq edir.

Tasviqlor va onlarmn tatbiqi mexanizmlari

Turizm sahasinda vergi giizostlori ilo yanasi, fiskal vo institusio-

nal togviglar do genis totbiq olunur. Bunlara asagidakilar daxildir:

o Investisiya tosvigi programlari: Azorbaycanda “Investisiya
tosviqi sonadi” almaqla turizm subyektlori bir sira vergi vo
gomriik giizostlorindon yararlana bilirlor. Bu program ¢orgive-
sindo prioritet istigamatlords, xiisusilo regionlarda yeni turizm
obyektlori yaradan sahibkarlara bir nego il miiddstino mon-
foot, omlak, torpaq vergisindon va idxal olunan avadanliglara
gbro ©DV vo gomriik riisumlarindan azadolmalar verilir.

e Maliyya vo kredit dostoyi: Turizm obyektlorinin tikintisi vo
yenidon qurulmasi iigiin giizostli kreditlor, faiz subsidiyalari,
dovlat zomanoti vo digor maliyyo alotlori vasitosilo togviglor
tatbiq olunur.

e Ekoturizm vo kond turizmino dostok: Ddvlot ekoturizm vo
kond turizmi layiholori ii¢lin xiisusi fiskal giizostlor vo tos-
viglar toqdim edir. Bu tadbirlar ayalat vo regionlarda yeni is
yerlorinin yaradilmasina, ohalinin rifahinin yiiksalmasina
xidmat edir.

e Beynolxalq tocriibo vo “tax free” sistemlori: Bazi 6lkolordo
xarici turistlor {i¢iin alinan mohsullara géro ©DV-nin geri
qaytarilmasi (tax free shopping), kurort vergisi, turist yigimi
kimi stimullasdiric1 todbirlor totbiq olunur. Bu, turistlorin
Olkoya colb edilmoasing vo olava alig-veriso hovoslondirir.
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Azarbaycan tacriibasi

Azorbaycanda turizmin inkisafi iizro dovlot proqramlart ¢orgi-
vasinda, xiisusila Qarabag va Sarqi Zongozur iqtisadi rayonlarinda
yeni turizm layihalorine vo obyektloring yonsldilon investisiyalar
liclin genis vergi vo gomriik giizostlori totbiq edilir. 2016-c1 ildon
“Investisiya togviqi sonadi” asasinda turizm obyektlori iigiin bir ne-
¢o il miiddatine manfaat, torpaq ve omlak vergisindon azadolmalar
nazaords tutulur. Bundan olave, turizm miiossisalori regionlarda
yaradilarsa, slavo giizostlor va togviglor do toqdim edilir. Bu me-
xanizmlar dovlatin regionlarin inkisafi, yeni is yerlorinin yaradil-
mas1 vo yerli turizmin stimullagdirilmasi siyasotinin miithtim his-
sosidir.

12.6. Turizm faaliyyatinde gomriik hiiququnun tatbiqi

Turizm faaliyyati qlobal soviyyodo insanlarin sorbast harokoti-
ni, mallarin, xidmaotlorin vo modoni doyarlorin sorhodlorarasi axi-
nini tomin edon bir fenomendir. Bu foaliyystin beynolxalq xarakter
dasimas1 gdmriik hiiququnun turizm sahosindo miihiim rol oy-
namasini sortlondirir. Gomriik hiiququ dovlstin iqtisadi tohliikosiz-
liyinin, milli maraglarinin qorunmasi vo beynolxalq ticaratin ton-
zimlonmasi ilo yanasi, turizm sahasinin dayaniql inkisafina da bir-
basa tosir gostorir.

Gomriik hiiququnun turizm sahasinds rolu

GoOmriik hiiququ — dovlotin arazisino mallarin, nogliyyat vasito-
lorinin va diger agyalarin idxal1 vo ixraci, homginin serhaddon keg-
mo qaydalarinin miioyyan edilmasi va bu proseso dovlat nozars-
tinin hoyata kegirilmasini tonzimloyon hiiquq sahosidir. Turizm
foaliyyati tigiin bu hiiquq sahosinin rolu asagidakilardan ibaratdir:
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Turistlorin sarhaddan kecidinin asanlasdirilmasi: Miiasir
dovrds 6lkoys turist axininin artirilmasi tigiin dovlstlor sor-
hod-kegid montogalorinds prosedurlart sadslosdirir, gdmriik
boyannamolorinin elektron qaydada doldurulmasini tomin
edir va turistlor {li¢iin xiisusi xidmatlor gostorirlor. Gomriik
prosedurlarinin asanlagdirilmasi 6lkanin calbediciliyini artirir.
Gomriik risumundan azad (Duty-free) ticarat zonalari:
Hava limanlari, domir yolu vagzallar1 vo diger noqliyyat
qovsaqglarinda yaradilan duty-free magazalar turistlorin 6lko
daxilindo vo xaricindo sorbost alig-veris etmolorino sorait
yaradir vo Olkenin turizm infrastrukturu iiclin olave golir
manbayi formalagdirir.

Turizm maqsadli mallarin vo avadanhgqlarin idxah: Otel,
mehmanxana, sanatoriya vo digor turizm obyektlorinin qu-
rulmast vo foaliyyoti ligiin zoruri olan avadanliglarin, tex-
nologiyalarin, mebel vo digor mallarin 6lkoya gotirilmosi za-
man1 gomriik giizostlori totbiq edilo bilor. Bu, turizm miios-
sisolorinin innovativ vo roqabat gabiliyyatli olmasini stimul-
lagdirir.

Soxsi istifada iiclin mallar: Turistlor 6lkoyo daxil olarkon
vo ya Olkadon ¢ixarken miioyyon moblag vo ya miqdarda
soxsi ogyalarini vo suvenirlori gomriik riisumlarindan azad
sokildo gotiro vo apara bilirlor. Bu qaydalar beynolxalq
konvensiyalar vo milli ganunvericilik aktlar1 ilo tonzimlanir.

Azarbaycan Respublikasinda gomriik hiiququnun turizm
sahasina tatbiqi

Azorbaycan Respublikasinda gémriik miinasibotlori “Azorbay-
can Respublikasinin Gémriik Macoallasi” ilo tonzimlonir. Sonadin
miivafiq miiddoalaria osason, turizm foaliyyati ¢or¢ivosindo asa-
gidak1 gomriik hiiquqi mexanizmlori mévcuddur:

215



Baxtiyar Hotemov

o Investisiya tosviqi sonadi asasinda gotirilon mallar: Tu-

rizm infrastrukturu {i¢lin investisiya tosviqi sonadino malik
sahibkarlar torofindon gotirilon tikinti materiallari, avadan-
liglar vo texnika bir nec¢o il miiddatine gdmriik riisumlarin-
dan vo ©DV-dan azad olunur.

Turistlorin saxsi asyalarina dair giizastlor: Azorbaycan
orazisind sofor edon turistlorin soxsi istifadosi li¢iin gotirdik-
lori agyalar miiayyon limit daxilinde gémriik 6donislorindon
azaddur.

Gomriik boyannamalarinin sadslosdirilmasi: Son illordo
Olkodo gomriik prosedurlarinin rogomsallagdirilmasi, elek-
tron bayannama sistemlorinin totbiqi votondaglar va turistlor
iiclin ol¢atanligin vo soffafligin artirilmasina xidmot edir.
Gomriik riisumundan azad magazalar: Baki Beynolxalq
Hava Limani vo digor naqliyyat qovsaqlarinda foaliyyot gos-
toron duty-free ticarot obyektlori turistlors alig-verisi olverisli
vo rahat formada aparmaga imkan verir.

Beynolxalq tacriiba va cagirislar
Beynolxalq soviyyado gémriik hiiququnun turizmdo totbiginin
osas istiqamaotlori agsagidakilardir:
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Informasiya vo texnologiyadan istifade: Gomriik prose-
durlarinin raqomsallagdirilmasi, turist molumatlarmin elek-
tron geydiyyatt vo sorhod nozarotindo biometrik sistemlorin
tatbiqi turistlorin horakatini asanlasdirir vo gomriik inzibat-
ciligii tokmillogdirir.

Beynoalxalq konvensiyalar vo miiqavilalor: BMT-nin vo
Umumdiinya Gémriik Toskilatinin qobul etdiyi sonadlor, o
ciimlodon “Istanbul Konvensiyas1” (soxsi istifada ii¢iin mal-
larin vo avadanliglarin gdmriik riisumlarindan azad olun-
mast) turizm sahasindo praktik shomiyyat kosb edir.
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e Sorhad tohliikasizliyi vo qanunsuzluga qarsi miibariza:
Turizmin inkisafi ilo yanasi, 6lkoys narkotik, silah, geyri-
ganuni adabiyyat vo s. kimi gadagan olunmus mallarin daxil
olma riski artir. Bu baximdan gomriik hiiququ vasitosilo
sorhad tohliikasizliyi tomin edilir.

Gomriik hiiququ turizm foaliyystinin beynalxalq soviyyads ra-
hat, tohliikesiz vo somarali hoyata kegirilmasi ii¢lin vacib hiiquqi
alotlordon biridir. Gomriik inzibat¢iliginin tokmillogdirilmasi,
giizostli vo soffaf prosedurlarin totbiqi 6lkenin turizm rogabast qa-
biliyyatini artirir vo dovletin iqtisadi maraqlarinin qorunmasina
xidmat edir.

12.7. Turistlorin gaxsi agyalarinin gomriik
rosmilasgdirilmasi ve huquqi qaydalari

Beynolxalq turizmin inkisafi, insanlarin sarhadlorarasi haroke-
tinin artmast va qlobal ticarat dovriyyasinin bdyilimasi turistlorin
soxsi osyalariin gdmriik sorhadindon kecirilmasi vo rosmilosdiril-
maosi mosalosini xiisusi aktuallagdirir. Turistlorin rahat vo maneasiz
soforinin tomin olunmasi, 6lkonin turizm calbediciliyinin artirilma-
s1 vo sorhad tohliikasizliyinin qorunmasi {i¢iin gémriik hiiququnda
bir sira balanslasdirilmis, soffaf vo beynolxalq standartlara uygun
hiiquqi gaydalar totbiq olunur.

Saxsi asya anlayisi va hiiquqi asaslar

“Soxsi agyalar” anlayisi beynolxalq hiiqugda vo milli ganunve-
ricilikde miioyyon edilmisdir. Azorbaycan Respublikasinin Gom-
rik Macallasine va bir sira beynslxalq miigavilslora (masalon,
BMT-nin “Istanbul Konvensiyas1™) asason, soxsi osyalar turistin
giindalik istifads tigiin 6zlinds apardig1 vo kommersiya moagsadilo
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nazordos tutulmayan asyalardir. Buraya geyim, soxsi gigiyena vasi-
tolori, mohdud sayda zorgarlik, elektron cihazlar, foto va video tex-
nika, suvenirlor vo miioyyon doyor vo miqdar haddinds digor mal-
lar aid edilir.

Gomriik rasmilasdirilmasi prosedurlar:

Turistlor 6lkoys daxil olarkon vo ya 6lkodon ¢ixarkon soxsi og-
yalarim1 gémriik sorhodindon kegirirlor. Bu zaman totbiq olunan
prosedurlar asagidaki morholoalori ohato edir:

¢ Yasil vo qirmuzi dohliz sistemi: Oksor hava limanlarinda vo

sorhad ke¢id mantogalorinds yasil dohliz (bayan edilacok heg
na yoxdur) vo qirmizi dohliz (boyan edilocok mal va vasait
var) totbiq edilir. Ogor soxsi agyalar gomriik qaydalarinda
miioyyon olunmus limitlori agmirsa, turist yasil dohlizdon
sarbast keco bilor. Oks halda, qirmizi dohlizdon kegorak bo-
yannamo doldurmali vo gomriik orqanina toqdim etmolidir.

e Boyanetma ohdoliyi: Turistlor, gdmriik qanunvericiliyi ilo

miioyyon olunmus hodlori asan soxsi ogyalarini vo ya nagd
pul vasaitlorini (masalon, Azorbaycan qanunvericiliyino goro
10.000 ABS dollar1 ekvivalentindon ¢ox) miitlog boyan et-
molidirlor.

¢ Elektron bayannama: Son illords elektron gomriik bayan-

namolari va elektron sorhoad prosedurlari tatbiq olunur ki, bu
da turistlor {igiin rosmilogdirmoni xeyli sadolosdirir va siirot-
londirir.

Qanunvericilikds nazards tutulmus mohdudiyyatlor va
istisnalar

e Miqdar va dayar limiti: Gomriik ganunvericiliyi turistlorin

soxsi agyalarinin iimumi doyori vo miqdari {i¢tin mohdudiy-
yatlor miioyyon edir. Azorbaycanda, adoton, bir noforin soxsi
istifadosi tiglin gotirdiyi mallarin doyari 800 ABS dollar1
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ekvivalenti hoddini asmamalidir (bu rogom dovrs goro do-
yisa bilar). Spirtli ickilar, tiitlin momulatlari, zorgorlik, elek-
tronika va s. ligiin alavo kvotalar totbiq edilir.

Qadagan olunmus vo mahdudlasdirilmis mallar: Miioy-
yon mallarin 6lkoyo gotirilmasi va ya aparilmasi qadagandir
(silah, narkotik vasitalor, bozi dormanlar, nadir madoni-tarixi
obyektlor vo s.). Mohdudlagdirilmis mallar iso yalniz xiisusi
icazo osasinda gomriik sarhadinden kegirilo bilor.

Geri qaytarma vo miiddatli idxal: Turistlor bazon soxsi
istifadasi tiglin yliksok dayerli ogyalarini (pesokar kamera,
musiqi alati va s.) 6lkaye miivaqqgoti idxal edir vo sonra geri
aparirlar. Belo hallarda gémriik orqani torafindon middatli
idxal sonadi va ya “ATA karneti” toqdim oluna bilar.

Hiiquqi masuliyyat

Soxsi ogyalarin gédmriik boyannamosindo diizgiin gostoril-
momosi, miqdar vo doyar limitlorinin asilmasi, gadagan olunmus
mallarm gizli gotirilmosi vo ya qanun pozuntusu agkar edildikdo,
turistlor Azarbaycan Respublikasinin inzibati vo ya cinayot ganun-
vericiliyi ilo nozords tutulmus mosuliyysts colb oluna bilorlor. Bu,
corimo, mallarin miisadirasi, miisyyon hallarda iso cinayat mo-
suliyyati ilo naticolona bilor.

Beynolxalq vo milli hiiquqi asaslar

Azorbaycan Respublikasinin Gomriik Macallasi

Istanbul Konvensiyas1 (Beynolxalq soxsi osyalarm vo kom-
mersiya mogsadli olmayan mallarin sadolosdirilmis gomriik
rosmilosdirilmasi haqqinda)

Beynolxalq turizm konvensiyalari vo regional miigaviloalor
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin soroncamlari
vo gomriik limitlori barods gorarlar

219



Baxtiyar Hotemov

Miiasir yanasmalar vJ inkisaf tendensiyalari

¢ Elektron gomriik va rogomsallagsma: Turistlor tigiin bayan-
nama vo moalumatlarin elektron qaydada toqdim olunmasi,
avtomatlasdirilmis sorhad kecid sistemlori, risk osasli yox-
lama vo siiratli “green channel” prosedurlar: totbiq edilir.

e Maariflondirms va soffafliq: Dovlot organlart torofindon
turistlor ti¢iin gdmriik qaydalari barado otrafli maariflondirici
materiallar hazirlanir vo yayilir.

¢ Beynolxalq amakdashq: Gomriik pozuntularinin vo qagaq-
malg¢iligin qarsisinin alinmasi ti¢iin 6lkalor arasinda informa-
siya miibadilasi vo birgs nazarat todbirlori hoyata kegirilir.

Turistlorin goxsi osyalarinin gomriik rosmilosdirilmoasi vo hii-

quqi qaydalart hom turistlorin rahatliginin, hom do dovlstin tahlii-
kosizlik vo iqtisadi maraglarinin tomin edilmosino xidmot edir.
Somorali gdmriik prosedurlari, sads vo soffaf hiiquqi mexanizmlor
beynolxalq turizmin inkisafina sorait yaradir vo 6lkonin turizm
colbediciliyini artirir.

12.8. Turizm faaliyystinda gomriik gluzastlari ve
sadalagdirilmis rejimlar

Miiasir dovrdo turizmin inkisafi vo qlobal soviyyado rogabot qa-
biliyyotinin artiritlmasi maqsadilo bir ¢ox o6lkalor, o ciimlodon
Azorbaycan, gomriik hiiququ vasitasilo turizm subyektlori vo tu-
ristlor li¢iin xiisusi giizostlor vo sadolosdirilmis rejimlor totbiq edir-
lor. Bu yanasmalar hom Olkonin coalbediciliyinin yiiksalmasinag,
hom do yerli sahibkarlarin vo turistlorin hiiquq ve maraqlarimin
gorunmasina xidmat edir.
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Gomriik giizastlarinin iqtisadi va hiiquqi mahiyyati

GOmriik glizostlori — dovlatin miioyyon edilmis gomriik riisum-
larindan, oslava doyar vergisindan va ya digor gomriik 6donislorin-
don azadolma, habelo bozi mallarin vo avadanliglarin 6lkoys go-
tirilmasi vo ya 6lkadon ¢ixarilmasi zamani prosedurlarin sadolos-
dirilmasi soklindo totbiq olunur. Bu giizostlor, osason, asagidaki
moqsadlora xidmot edir:

e turizm infrastrukturunun vo xidmatlorinin inkisafini siirat-

londirmok;
o turizm obyektlorino vo layiholors investisiyalart stimullas-
dirmaq;

¢ beynolxalq turizm axinini artirmagq;

e sahibkarlar {i¢iin maliyys va inzibati yiikii azaltmagq;

e turistlor licilin 6lkods daha olverisli sorait yaratmagq.

Turizm faaliyyati ticiin gomriik giizastlorinin 3sas formalari

1. Turizm obyektlari iiciin idxal olunan avadanhq vo mate-
riallara giizastlor

Bir ¢ox 6lkado, o climlodon Azarbaycanda, otellorin, kurortla-
rin, sanatoriyalarin vo digor turizm obyektlorinin tikintisi, yenidon
qurulmasi va tochizat: iigiin idxal olunan tikinti materiallari, tex-
noloji avadanliq, mebel vo inventar gomriik riisumlari vo ©9DV-
don tam va ya qismon azad edilir. Bu, sahibkarlar {i¢iin investisiya
xorclorini azaldir vo infrastrukturun tez bir zamanda formalas-
masina imkan verir. Xiisusilo, investisiya togviqi sanadi aldo etmis
turizm layiholorino bu ciir giizostlor genis sokilds totbiq olunur.

2. Duty-free ticarat vo azadolma zonalari

Beynolxalq hava limanlarinda, sorhod-keg¢id montagolorinds vo
bozi boylik sohorlords yaradilan duty-free magazalar turistlors vo
beynolxalq soyahatciloro gomriik riisumu vo ©DV-don azad moh-
sullar almaga imkan verir. Bu rejim hom dovlot biidcosine alavo
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galir gatirir, ham da turistlorin 61kays maragin artirir.

3. Soxsi istifada iiciin gatirilon mallara giizastlor

Turistlor 6lkoys miioyyon mablog vo miqdarda soxsi asyalari vo
mallart gdmriik riisumundan vo digor 6donislordon azad sokildo
gotira bilorlor. Azorbaycan Respublikasinin Gomriik Macallasino
asasan, bir nofor turist soxsi istifadasi tiglin 1.500 ABS dollar1 do-
yarindo mallar1 gémriik riisumu vo vergisiz 6lkoys gotiro bilor
(miiayyon mallar tigiin alave mohdudiyyatlor nazards tutulur).

4. Miivaqqoti idxal vo ATA karneti

Beynolxalq sorgilor, idman vo madaniyyat tadbirlori, konfrans-
lar vo diger turizm moqsadli tadbirler ii¢lin texnika, avadanliq vo
mallarin miivoqqgati idxali gémriik riisumlarindan azad ola biler.
Bu mogsadle beynslxalq “ATA karneti” sistemi totbiq olunur.
Turist vo toskilatgilar bu sonad asasinda mallar1 6lkoys miivaqqgoti
vo riisumsuz gotirib ¢ixara bilirlor.

5. Gomriik bayannamalarinin v prosedurlarin sadalasdiril-
masi

Miiasir gomriik hiiququ turistlor vo sahibkarlar {i¢iin boyan-na-
moloarin elektronlagdirilmasi, onlayn qeydiyyat vo risk asasl yoxla-
ma sistemlarinin totbiqi ilo gémriik prosedurlarini xeyli sadslos-
dirir. Yasil dohliz (boyannamosiz va sadslogdirilmis kegid), siirotli
sorhod nozarati vo xiisusi “turizm pancarasi” xidmati kimi yanas-
malar turistlorin 6lkoyo girig-¢ixisint asanlasdirir vo onlarin vaxt
itkisinin qarsisini alir.

Azarbaycan tacriibasi vo hiiquqi baza

Azorbaycan Respublikasinin Gémriik Macollosinda va “Investi-
siya togviqi sonadi” ilo baglh normativ aktlarda turizm foaliyyati
liclin gomriik giizostlori genis sokildo tosbit edilmisdir. Osas me-
xanizmlor bunlardir:

e turizm obyektlori vo layihalori {igiin idxal edilon avadanliq
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vo mallar bir ne¢s 1l miiddatine gomriik riisumu vo ©DV-don
azaddir;

e turistlorin soxsi agyalarina vo miioyyon limito qodor gatir-

diklori mallara gomriik giizostlori tatbiq edilir;

e beynalxalq tadbirlor liclin miivoqqati idxal olunan mallara

“ATA karneti” sistemi ilo gilizost totbiq olunur;

e duty-free magazalarin foaliyyati tomin edilir.

Bu giizostlor yalniz dovlat torafinden tasdiq edilmis layiholor vo
sahibkarlar ti¢lin deyil, eyni zamanda xarici turistlor ligiin dlkoya
giris va ¢ix1s zamani da totbiq edilir.

Beynoalxalq tacriibs vo inkisaf istiqamatlori

Avropa lttifaqu, Tiirkiys, Giirciistan, BOO va digar turizm mor-
kozlorindo gomriik gilizostlori vo sadslosdirilmis rejimlor ugurla
totbiq olunur. Beynolxalq tocriibado asas tendensiyalar bunlardir:

e gomrik prosedurlarmin rogomsallasdirilmasi vo “bir pon-

cora” prinsipinin totbiqi;

e risk osasli segmo, yoni yoxlamalarin yalniz siibholi hallarda

aparilmast;

e turizm ii¢lin xiisusi “yasil dohliz” va ya “turizm pancorasi”

sistemlorinin yaradilmast;

o duty-free satis ndqtolorinin sobokasinin genislondirilmosi.

Giizastlorin vo sadolosdirilmis rejimlorin shamiyyati vo
naticalari

Gomriik glizastlori vo sadslogdirilmis rejimlor turizm foaliyye-
tindo inzibati manealori vo xarclori azaldir, investisiya miihitini
yaxsilagdirir, sahibkarlar vo turistlor iigiin hiiquqi vo iqtisadi ra-
hatliq yaradir. Bu yanasmalar 6lkonin beynoalxalq turizm bazarinda
rogabot qabiliyyatini artirir, dovlot golirlorinin strukturunu saxo-
londirir vo turizmin dayaniqli inkisafini tomin edir.
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X1l FOSIL. TURizZM SAHOSIND® BEYNSLXALQ

HUQUQUN TOTBIQl V& XARICi TURISTLORIN HUQUQI
STATUSU

13.1. Beynalxalq hliquq anlayigi ve onun turizmda
totbiqinin ashamiyyati

Beynoalxalq hiiquq — dovlastlor, beynalxalq toskilatlar vo digor
beynolxalq hiiquq subyektlori arasinda miinasibatlori tonzimloyon,
beynolxalq razilagsma vo adat normalarina asaslanan hiiquq siste-
midir. Bu sistem dovlatlorin suveren barabarliyi, insan hiiquqlari-
nin miidafiasi, dinc yanas1 yasama, beynalxalq ticarat vo iqtisadi
olagolorin tonzimlonmasi, sorhadlorarast problemlarin halli kimi
fundamental prinsiplori 6ziinds birlogdirir. Miiasir dovrda qlobal-
lasma proseslori beynalxalq hiiququn turizm sahasina tatbiqini xii-
susi aktualliq kosb edon masoaloya ¢evirmisdir.

Beynolxalq hiiquqi monboalor turizmdo hiiquqi tonzimlomonin
osasimi togkil edir. Bunlara beynolxalq miigavilolor vo konvensi-
yalar, beynolxalq adot hiiququ, iimumi hiiquq prinsiplori, beynol-
xalq mohkomo vo arbitraj gorarlari, homginin aparict hiiquqi dok-
trinalar daxildir. Bu monbolor turistlorin tohliikosizliyi, sorbost
harokati, sorhad ke¢idi, viza rejimlori, beynolxalq dasima qaydalari
vo xidmat standartlari sahasinds asas hiiquqi baza yaradir.

Turizm sahasindo beynolxalq toskilatlarin rolu danilmazdir.
Birlogsmis Millotlor Toskilati, Umumdiinya Turizm Toskilat:
(UNWTO), Avropa Surasi, Umumdiinya Sahiyys Toskilat1 vo di-
gor beynolxalq qurumlar gobul etdiklori sonadlor vo programlar
vasitasilo dovlatlorin turizm sahasinde siyasatlorini olagolondirir,
beynolxalq standartlarin formalasmasina sorait yaradir. Xiisusilo
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UNWTO-nun gobul etdiyi “Turizm etikast lizra qlobal kodeks”
beynolxalq turizm hiiququnun inkisafinda shomiyyatli sonodlordon
biridir [51].

Turistlorin hiiquqglarinin beynaslxalq hiiquqi tominati onlarin
tohliikasizliyi, tibbi yardim almaq hiiququ, konsulluq himayasi,
molumatlandirilma vo kompensasiya kimi asas prinsiplora osas-
lanir. Monreal Konvensiyasi beynolxalq hava dasiyicilarinin mo-
suliyyatini, sarniginlorin hiiquglarii vo kompensasiya mexanizm-
lorini miioyyan edir. Homg¢inin beynalxalq konvensiyalar sorhad
rejimlorinin sadolosdirilmasi, vizasiz gedis-golisin toskili vo elek-
tron viza sistemlarinin totbiqi ilo turistlorin sarbast harokot imkan-
larin1 genislondirir.

Xarici turistlorin hiiquqi statusu onlarin gabul edon 6lkonin qa-
nunvericiliyino uygun olaraq miioyyon edilon hiiquq vo vozifs-
lorini ifado edir. Bu status beynolxalq hiiquq normalar1 ilo dostok-
lonir vo turistlors hom hiiquqi miidafio, hom do miioyyon mosuliy-
yotlor yiikloyir. Xarici turistlor soyahot etdiklori 6lkods milli ga-
nunvericiliyo amol etmali, ictimai qaydalara riayst etmali, eyni za-
manda beynolxalq hiiququn tomin etdiyi hiiquglardan yararlanma-
lidirlar. Xarici turistlorin hiiquglarinin pozulmasi hallarinda hii-qu-
qi miidafia mexanizmlori xiisusi shamiyyat dasiyir. Konsulluq hi-
mayosi, beynolxalq arbitraj vo mohkomolors miiraciot, kompensa-
siya vo digor hiiquqi vasitolor turistlorin hiiquglarinin barpasini
tomin edir. Dovlatlor arasinda ikitorafli vo ¢oxtorafli miiqavilslor
do turistlorin miidafiesini gliclondiron mexanizmlar rolunu oyna-
yIr.

Azorbaycan Respublikasinda xarici turistlorin hiiquqi voziyyati
milli ganunvericilik vo beynalxalq 6hdoliklor asasinda tonzimlonir.
Azorbaycan BMT, UNWTO va digar beynolxalq togkilatlarin tizvii
kimi beynolxalq standartlara uygun ganunvericilik formalasdirir
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[51]. Elektron viza sistemi, sorhad-ke¢id prosedurlarinin sadolos-
dirilmasi, gomriik vo sanitar qaydalarin beynolxalq normalara uy-
gunlasdirilmasi xarici turistlorin hiiquqi statusunun tomin edilmas-
sinao niimunadir.

Beynoslxalq miiqavilslar vo konvensiyalarda turistlorin hiiquqi
statusu genis sokildo oks olunur. Miixtolif 6lkolor arasinda imza-
lanmus ikitorofli razilagsmalar vizalarin sadslosdirilmasi, hiiquqglarin
qarsiligh taninmasi, konsulluq himayasinin giiclondirilmasi kimi
masalalari tanzimlayir. Beynolxalq turizm hiiququnun miiasir in-
kisaf istiqamatlori qlobal tohliikasizlik, roqomsal texnologiyalarin
tatbiqi, ekoloji turizmin tagviqi, insan hiiquqlarinin qorunmasi vo
pandemiya soraitindo sorhodloraras: horakatin hiiquqi tenzimlon-
mosi ilo s1x baghdir. Beynalxalq hiiququn turizm sahasinds tatbiqi
turistlorin hiiquqglarinin miidafissi, sorbast harokot imkanlarinin ge-
nislondirilmosi vo 6lkalorin garsiliqhh omokdasliginin méhkomlon-
dirilmasi {i¢iin fundamental ¢or¢ivo yaradir. Xarici turistlorin hii-
quqi statusu iso hom milli ganunvericilik, hom do beynolxalq hii-
quqi normalar osasinda miioyyon edilorok onlarin tohliikosiz vo hii-
quqi cohatdon tominatli miihitdo soyahot etmosino gorait yaradir.

13.2. Turizmda beynalxalq hiiqugi manbalar va onlarin
xususiyyatlori

Turizmds beynolxalq hiiquqi monbalor beynolxalq turizm mii-
nasibatlorinin tonzimlonmoasindo fundamental rol oynayir. Turiz-
min qlobal xarakter dagimasi, insanlarin sarhadlorarast harakotinin
intensivliyi vo miixtolif dovlotlorin maraqlarinin toqqusmast bu sa-
hads yalniz milli qanunvericiliys osaslanmagi yetorli etmir. Buna
gora do beynolxalq hiiquqi manbalor turizm sahosindo dévlatlorin,
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beynolxalq toskilatlarin va turistlorin hiiquq va vazifalorinin miioy-
yon edilmasinda, sorhadlorarast foaliyyetin soffaf, tohliikasiz vo
somorali sokildo hoyata kecirilmosindo osas baza funksiyasini
yerino yetirir.

Beynolxalq miiqavilalar va konvensiyalar

On mithiim beynolxalq hiiquqi manbalarden biri beynolxalq
miiqavileler vo konvensiyalardir. Bu sanadlor dovletlor vo beynal-
xalq toskilatlar arasinda baglanan yazili razilagmalar olub, turizm
sahasindo beynolxalq hiiququn biindvrasini togkil edir. “Beynal-
xalq Miilki Aviasiya Konvensiyas1” (Cikaqo Konvensiyasi, 1944)
beynolxalq hava dagimalarinda tohliikasizlik vo sornisin hiiqug-
larinin qorunmast ilo bagli fundamental normalar miioyyen edir.
Monreal Konvensiyasi (1999) sornisinlarin, baqaj vo yiiklorin da-
sinmasi izro beynolxalq standartlart miioyyonlosdirir [69]. Sengen
Konvensiyasi iso Avropa mokaninda sorbast horokot rejimi vo
vizalarin sadslosdirilmosi mexanizmlori ilo turizm axininin art-
masina xidmat edir. Bundan basqa, Umumdiinya Turizm Toskilati
(UNWTO) torofindon gobul edilon tovsiyalor vo etik kodekslor
dovlatlor Gigiin yol xaoritosi kimi ¢ixis edir [S1].

Beynoalxalq adat hiiququ

Digor miithiim monbo beynolxalq adat hiiququdur. Bu, uzun
miiddat orzinds ardicil tatbiq olunan vo dovlatlar tarafindon hiiquqi
cohotdon mocburi kimi gobul edilon davranis qaydalarmi ohato
edir. Turizm sahosindo sorhoadlorin kegilmasi zamani ayri-seckiliya
yol verilmomasi, turistlors tohliike vaziyyatinds konsulluq yardimi
gostarilmasi kimi prinsiplor beynoalxalq adot hiiququnun turizmo
totbiq edilon nlimunalorindondir.

Umumi hiiquq prinsiplari

Umumi hiiquq prinsipleri do beynslxalq turizm hiiququnda mii-
hiim yer tutur. Insan hiiquqlarinin qorunmasi, diskriminasiyanin
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yolverilmazliyi, barabarlik, sorbast horokot vo odalatli mohkomao
miidafiasi prinsiplari turistlorin hiiquglarinin tomin edilmosinda va
onlarin milli gqanunvericiliklorlo yanasi beynolxalq soviyyado do
miidafiasinds ohomiyyaetli baza yaradir.

Beynoalxalq toskilatlarin gararlari va tovsiyalori

Turizm sahasindo miihiim rol oynayan digor bir istigamat bey-
nalxalq toskilatlarin qorarlart vo tovsiyeloridir. BMT, UNWTO,
ICAO, Beynalxalq Dagima Federasiyas1 vo digor qurumlarin qobul
etdiyi sonadlor ¢ox vaxt hiiquqi macburiyyat dasimur, lakin yumsaq
hiiquq (soft law) nlimunasi kimi dovlatlor {igiin niifuzlu standart vo
qaydalar formalagdirir. Xiisusilo UNWTO-nun “Turizm etikas1 iiz-
ro qlobal kodeksi” turizm sahosindo maraqli toraflorin davranis
normalarint miiayyan edorak, turistlorin hiiquq vo vazifslorinin
balanslasdirilmasina xidmat edir. Bundan olava, beynolxalq toski-
latlarin qabul etdiyi statistik gostaricilor vo metodoloji standartlar
turizm siyasatinin planlagdirilmasina vo beynolxalq miigayisolorin
aparilmasina imkan verir [51;76].

Beynolxalq mahkamo va arbitraj gararlar

Bozon turizm miinasibatlorindon irali golon miibahisolor bey-
nalxalq instansiyalarda hall edilir. Beynoalxalq mohkomalarin vo
arbitrajlarin qorarlar1 bu sahado presedent xarakteri dasiya bilor vo
galacok hiiquqi praktikanin formalagsmasina tosir gostorir. Avropa
Insan Hiiquglar Mohkomosinin qorarlari vo ya beynolxalq arbitraj-
larin verdiyi hokmlar turistlorin hiiquglarinin qorunmasi baxi-
mindan miihiim tocriibs monbayidir.

Monbalarin iimumi xiisusiyyatlori

Bu monbolorin timumi xtisusiyyatlori onlarin iistiinlilyiini vo
totbiq dairasini miioyyon edir. Beynoalxalq miigavilolor milli ga-
nunvericiliya Ustiin golir vo birbasa totbiq oluna bilor. Ceviklik vo
adaptivlik beynolxalq hiiququn asas xiisusiyyatlorindondir, ¢iinki
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yeni texnologiyalarin totbiqi, elektron vizalar, roqgomsal gomriik
prosedurlart vo sanitar-epidemioloji tohliikosizlik toloblori daim
dayison ¢agirislara uygunlasdirilir. Yumsaq hiiquq normalart mac-
buri olmasa da, dovlatlorin beynolxalq niifuzuna vo omokdasliq
imkanlara tosir edir. Universalliq prinsipi iso turistlorin hii-
quglarinin midafiasi, tohliikasizlik vo ayri-segkiliyin qadagan
olunmasi kimi masalolorin biitlin ddvlatlor torofindon gobul
edilmosini sartlondirir.

Azarbaycan tacriibasi

Azorbaycan Respublikasinin tocriibasi bu sahads xiisusi diqqato
layiqdir. Azerbaycan bir ¢cox beynolxalq miigavilo vo konvensi-
yalarin istirak¢isidir, UNWTO-nun tdvsiyalorini totbiq edir, Av-
ropa konvensiyalarmin prinsiplorine riayat edir. Milli qanunve-
ricilik beynalxalq standartlara uygunlasdirilmis, elektron viza sis-
temi vo sorhod-kecid prosedurlar1 sadolosdirilmisdir. Turistlorin
hiiquq vo maraglarinin miidafiosi {izro beynoalxalq 6hdoliklora omaol
olunmasi 6lkonin beynolxalq turizm bazarindaki mévqgeyini giic-
londirir.

Turizmdos beynolxalq hiiquqi manbolor sorhadlorarasi turizmin
tohliikasiz, davamli vo raqabot qabiliyyatli inkisafi {i¢iin hiiquqi
zomin yaradir. Dovlotlorin bu monbalaers sadigliyi hom turistlorin
hiiquglarinin miidafissini, ham ds turizmin qlobal miqyasda sabit
inkigafini tomin edir.

13.3. Turizm sahasinda beynalxalq taskilatlarin rolu va
huqugqi faaliyyati

Miiasir dovrdo beynolxalq toskilatlar turizmin global inkisafin-
da miihiim rol oynayir. Turizmin transsorhod xarakteri, beynoalxalq
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iqtisadi vo madani inteqrasiyanin siiratlonmasi bu togkilatlarin hii-
quqi faaliyystini zoruri edir. Beynolxalq toskilatlar beynolxalq
hiiquqi normalarin formalasdirilmasinda, dovlstlorarast amokdas-
l1igin tomin edilmoasinds, turizmin tohliikesiz vo dayanigl inkisa-
finda, turistlorin hiiquglarinin miidafissinds asas aktor kimi ¢ixis
edirlor. Onlarin foaliyyati yalniz normativ sonadlorin hazirlanmasi
ilo mohdudlagmir, ham do dovlatlorin milli qanunvericiliying tosir
gostorir.
Beynolxalq taskilatlarin asas vazifalori:
¢ Dbeynolxalq hiiquqi vo etik standartlarin islonib hazirlanmast;
o dovlatlor arasinda omokdasliq vo melumat miibadilesinin
toskili;
e turist hiiquqglarinin va tohliikasizliyinin miidafiosi;
e turizmin dayaniqli inkisafina dostok;
e clmi-todqiqat, statistika vo maariflondirmo faaliyystinin ho-
yata kegirilmosi;
e konvensiya, miigavilo vo kodekslorin hazirlanmasi, totbiqi
Vo monitoringi.
UNWTO - Umumdiinya Turizm Toaskilat
Turizm hiiququnun beynalxalq saviyyade formalagmasinda an
miihiim togkilat UNWTO-dur. BMT-nin ixtisaslasmis qurumu olan
UNWTO qlobal turizm siyasatinin hazirlanmasi, etik vo hiiquqi
normalarin miisyyon edilmasi, dayanigli turizmin togviqi sahasin-
da lider mévgeya malikdir. Onun gabul etdiyi “Turizm etikasi tizra
global kodeks” beynolxalq hiiququn “yumsaq” monbayi olsa da,
dovlatlor vo turizm sirkatlori tiglin miithiim davranis standartlari
formalasdirir.
BMT va UNESCO
BMT vo onun qurumlari da beynolxalq turizm hiiququnun inki-
safinda miihiim rol oynayir:
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e UNESCO turizmin madaoni aspektlorinin qorunmasi, xiisu-
silo Diinya Irs siyahisi ¢orgivesindo tarixi vo modoni abi-
dolorin hiiquqi miidafiosini hoyata kegirir.

e BMT-nin insan Hiiquqlar1 Surasi vo Iqtisadi-Sosial
Suras turizmin insan hiiquqlari, iqtisadi inkisaf vo sosial
odalatlo bagli aspektloring dair gorar vo tovsiyalor gobul edir.

ICAO - Beynalxalq Miilki Aviasiya Toskilat1

Aviasiya turizmin on miihiim noqliyyat vasitosi oldugundan

ICAO-nun hazirladig1 sonadler xiisusi shomiyyat dastyir:

¢ Cikaqo Konvensiyasi — beynslxalq hava dagimalarinda toh-
liikosizlik vo sornisin hiiquglarinin qorunmasi tii¢lin asas
sonaddir.

e Monreal Konvensiyasi — sornisinlorin, baqaj vo yiiklorin da-
sinmasi lizro beynolxalq standartlar1 vo dasiyicilarin mo-
suliyyatini miioyyon edir.

WCO — Umumdiinya Gomriik Taskilat

WCO sorhadlorin agiq va tohliikesiz kegidi, gdmriik prosedurla-

rinin sadolosdirilmasi vo soffaflasdiriimasi sahosindo foaliyyot gos-
torir:

¢ Kyoto Konvensiyasi — beynoalxalq gomriik prosedurlarinda
vahid standartlar totbiq edir.

o Istanbul Konvensiyas1 — soxsi osyalarin vo kommersiya
moqsadli olmayan mallarin sadolosdirilmis gomriik rosmi-
losdirilmasini tonzimloyir.

Regional togkilatlar — Avropa Surasi vo Avropa Ittifaq

Regional soviyyodo Avropa Surasi vo Avropa Ittifaq1 turizm

sahosindo miihiim hiiquqi mexanizmlor formalagdirmigdir:

e Sengen Miiqavilasi — Avropa mokaninda sorbast harokot vo
vizalarin sadologdirilmosi baximindan beynolxalq turizmin
inkisafina ciddi tosir gostormisdir.
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e Avropa soviyyasindo gobul edilon sazislor vo direktivlor
turizm sahosinin hiiquqi inteqrasiyasina zomin yaratmigdir.

Beynolxalq taskilatlarin hiiquqi mexanizmlori

Beynolxalq toskilatlarin hiiquqi mexanizmlori miixtalif forma-

larda totbiq olunur.

Cadval 13.3.1

Mexanizm Xiisusiyyati
Konvensiya va miiqavilalor Dévlatlar tigiin macburi hiiquqi
6hdaliklor yaradir

“Soft law” alotlari (kodekslor, bo-
yannamolar, tovsiyalor, standartlar)

Macburi deyil, lakin milli qganun-
vericilikda islahatlara tokan verir

Monitorinq va hesabathq
mexanizmlori

Dovlotlorin 6hdaliklorinin icrasini
izloyir

Beynoalxalq hiiquqi vasitacilik

Turist hiiquqlarinin pozulmasi halla-
rinda miibahisalorin halli ti¢lin
platforma yaradir

Monba: Miiallif tarafindon beynalxalg hiiquq nazoriyyasi asasinda tortib edilmisdir.

Azarbaycan tacriibasi

Azorbaycan UNWTO, UNESCO, WCO va digar beynalxalq
taskilatlarin tizvii kimi onlarin qabul etdiyi sanadlori va tovsiyalari
milli ganunvericilikds totbiq edir. Xiisusilo:

o clektron viza sisteminin totbiqi;

e turizm obyektlorinin beynoalxalq hliquqi qorunmasi;

e sorhod prosedurlarinin sadalosdirilmaosi;

e turist hiiquglarinin miidafiasi istigamotindo atilan addimlar

beynolxalq tocriibonin ugurlu inteqrasiyasidir.

Beynolxalq toskilatlarin turizm sahoasindo rolu yalniz normativ
sonadlorin hazirlanmasi ilo mohdudlasmir. Onlar dévlotlor ara-
sinda hiiquqi dialoqu giiclondirir, turizmin tohliikosiz vo dayaniql
inkigafin1 tomin edir, turistlorin hiiquq vo maraqlarmin qlobal
soviyyads qorunmasina xidmaot edir.
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13.4. Turistlerin hiiquglarinin beynalxalq hiiquqi taminati
va 9sas prinsiplar

Turistlorin hiiquglarinin beynolxalq hiiquqi tominati miasir
turizm hiiququnun on miihiim istigamatlorindon biridir. Turizmin
qlobal miqyasda inkisafi, insanlarin sorhodlorarasi horokotinin
intensivliyl vo miixtolif hiiquq sistemlori ilo tomasda olmalar
turistlorin hiiquqlarinin beynalxalq soviyyads qorunmasini zaruri
edir. Bu tominat yalniz turistlorin soxsi tohliikosizliyino xidmot
etmir, hom do beynolxalq turizm bazarinin rogabat gabiliyyatli vo
dayaniglh faaliyyati tigiin fundamental sortdir.

Beynolxalq miigavilalar vo konvensiyalar

Turistlorin hiiquqglarinin beynoslxalq ssaslarin1 formalasdiran an
mithiim manbalar beynslxalq miigaviloler vo konvensiyalardir.

Cadval 13.4.1

Sanad 9sas mozmunu

Umumdiinya Insan Hiiquqlari Turizm sahasinds totbiq edilon

Boyannamosi fundamental prinsiplor

UNWTO-nun “Turizm etikasi tizro Informasiya, tohliikasiz xidmat,

qlobal kodeksi” diskriminasiyadan miidafio,
saglamliq va rifah hiiquglar

Cikaqo Konvensiyasi (1944) Beynoslxalq hava dasimalarinda
sarnisin hiiquglari

Monreal Konvensiyasi (1999) Sornigin hiiquglari, kompensasiya
mexanizmlari, baqajin tohliikasizliyi

Moanba: Miidllif torafindan beynalxalq hiiquq nazariyyasi asasinda tartib edilmisdir.

Bu sonadlor dovlatlor {igiin moacburi hiiquqi 6hdsliklor yaradir
va turistlorin hiiquqi miidafiosini tomin edir.
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Beynoalxalq adat hiiququ va iimumi hiiquq prinsiplari
Beynalxalq adat hiiququ ve timumi hiiquq prinsiplari turistlorin
hiiquglarinin qorunmasinda miithiim yer tutur. Asagidaki funda-
mental hiiquqglar beynolxalq adot normalar1 soviyyasindo biitiin
dovlatlor torafindon qobul edilmisdir:
turistlorin barabarliyi;
ayri-seckiliyin vo zorakiligin yolverilmoazliyi;
hoyat vo saglamliq hiiququ;

soxsi toxunulmazlig;

¢ informasiya vo konsulluq yardimi hiiququ.

Bu prinsipler turistlorin hiiquqlarin universalligini tomin edir
va onlarin har bir 6lkads eyni standartlarla miidafio olunmasina ze-
min yaradir.

Regional tominat mexanizmlori

Regional soviyyado do turistlorin hiiquglarinin beynolxalq
tominati movcuddur:

e Sengen Miiqavilasi — sorbost horokot azadligina zomanot

verir.

o Avropa Insan Hiiquqlar1 Konvensiyas1 — mohkomoyo mii-
raciat hiiququ, kompensasiya mexanizmlari va digor funda-
mental tominatlar1 ohats edir.

Bu mexanizmlar region daxilinds turistlorin hiiquqi miidafissini

giiclondirir vo dovlotlorarast omokdasligi méhkomlondirir.

Turist hiiquqlarinin 3sas taminat mexanizmlari

Beynolxalq praktikada turist hiiquqlarinin miidafissi {igiin asa-
gidak1 tominat mexanizmlori formalagdirilmigdir.
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Cadval 13.4.2

Taminat novii

Moazmunu

Konsullug miidafiosi

Turistlor ¢atin voziyyoato diisdiikds diplomatik
yardim almaq hiiququna malikdirlor (Vyana
Konvensiyasi asasinda)

Informasiya hiiququ

Viza rejimi, tohliikosizlik, saglamliq barado
dolgun molumat almaq imkant

Odalotli xidmot hiiququ

Turizm xidmaotlorinin beynolxalq standartlara
uygun gostorilmosi

Mohkomo miidafiasi

Hiiquq pozuntusu halinda mohkomo vo arbitraja
miiraciat, kompensasiya talob etmok imkani

Saglamliq taminati

Tibbi sigorta, fovgalads hallarda toxliyys v
ilkin tibbi yardim

Ayri-seckiliyin qadagan
edilmosi

Irqine, dinino, cinsino vo sosial monsubiyyatino
goro ayri-seckilik vo zorakiliq beynolxalq
hiiqugla qgoti gadagandir

Monba: Miiallif tarafindon beynalxalg hiiquq nazoriyyasi asasinda tortib edilmisdir.

Turist hilquqglarmin asas prinsiplari
Turist hiiquqlarinin beynslxalq hiiquqi tominatinin asasinda
asagidaki prinsiplor dayanir.

Cadval 13.4.3

Prinsip

Moazmunu

Barabarlik

Turistlor milliyystindon asili olmayaraq eyni
hiiquglara malikdir

Soxsi toxunulmazhq va

Turistlorin hoyat vo saglamliginin qorunmasi

tohliikasizlik
Informasiya vo Soyahat olunan dlkenin qanunvericiliyi, adatlori
maariflondirma va tohliikasizlik qaydalar1 barade melumat

almaq hiiququ

Konsulluq va
diplomatik himaya

Turistlarin 6z 6lkalorinin diplomatik
niimayondoliklorino miiraciat etmok imkani

9dalatli vo keyfiyyatli
xidmat

Odonilon xidmotlorin miiqavils sortlorine vo
beynolxalq standartlara uygunlugu

Moanba: Miidllif torafindon beynalxalq hiiquq nazariyyasi asasinda tartib edilmisdir
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Bu tominatin shamiyyati

Turist hiiquqglarinin beynoslxalq hiiqugla qorunmasi tokco tu-
ristlorin fordi maraqlari ilo mohdudlagmir. Bu tominat:

e turizm bazarinda etibarlilig1 vo inamu artirir;

o dovlatlor arasinda omokdaslig: giiclondirir;

e turizm axinlarinin artmasina tokan verir.

Dévlatlorin beynoalxalq konvensiyalara qosulmasi, milli ganun-
vericiliyin beynoalxalq standartlara uygunlagdirilmasi vo somarali
miidafio mexanizmlarinin totbiqi bu hiiquqlarin real hoyata ke-
cirilmosinin asas sortloridir. Turistlorin hiiquglarin beynolxalq
hiiquqi tominat1 onlarin tohliikesiz vo hiiquqi cohotdon miidafio
olunmug miihitds sayahat etmosine imkan yaradir. Osas prinsiplor
1s9 bu tominatin universalligini, borabarliyini vo samaraliliyini
goruyaraq turizmin davaml inkisafina vo dovlotlorarasi omokdas-
l1igin gliclonmasine xidmot edir.

13.5. Xarici turistlarin huquqi statusunun anlayisi vo
xususiyyatlori

Xarici turistlorin hiiquqi statusu beynoalxalq turizm miinasibot-
lorinin mithiim elementlorindon biridir. Turizmin global miqyasda
inkisafi dovlotlorarasi olagolorin intensivlosmosina sobab olmus vo
bu prosesdo xarici turistlorin hiiquqi statusunun aydin sokildo
miloyyonlosdirilmasi zoruratini dogurmusdur.

Xarici turist anlayisi

Xarici turistlor — votondasi olduglart 6lkodon konarda, basqa bir
dovlatin orazisindo miivoqqati olaraq, asason istirahat, iggiizar, mo-
doni vo digor geyri-miqrasiya mogsadi ilo sofordo olan soxslordir.
Onlarin hiiquqi statusunun diizgiin miioyyon edilmosi hom gobul
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edon 6lko, hom do gondaron ddvlat liciin hiiquqi, sosial vo iqtisadi
baximdan miihiim ochomiyyat kosb edir.

Hiiquqi status anlayisi

Xarici turistin hiiquqi statusu, miioyyan bir dovlatin arazisindo
miivoqgoti yasayan vo homin dovlstin votondast olmayan soxsin
malik oldugu hiiquq ve vazifalarin, hiiquqi rejimin vo tominatlarin
macmusudur. Bu status hom beynoalxalq, hom do milli hiiquqi akt-
lara osaslanir vo turistin tohliikosizliyinin, rifahinin, sarbast horokot

imkanlarinin vo hiiquqi miidafissinin tomin olunmasina xidmot

edir.

Cadval 13.5.1

Xarici turistlorin hilquqi statusunun xiisusiyyatlori

Xiisusiyyot Moazmunu

Miivaqqati Turistler yalniz viza va ya vizasiz rejim asasinda

xarakter miioyyon edilmis miiddotdo 6lkods qala bilirlor.
Hiiquq va vazifolori soyahot miiddati ilo mohdudlasir.

Milli va beynal- Status ham gabul eden dovlstin qanunvericiliyi

xalq hiiquqa (“Turizm haqqinda” Qanun, Miqrasiya Macallssi,

asaslanma Gomriik Macallasi), hom do beynslxalq miigavils vo
konvensiyalarla miioyyon edilir.

Moahdudiyyat va Turistlor siyasi hiiquqlardan (segkilords istirak,

istisnalar dovlet orqanlarina iizvliik) istifads eds bilmozlor.

Milli tohliikesizlik, ictimai asayis, saglamliq vo oxlaq
baximindan mohdudiyyatlor totbiq oluna bilor.

Hiiquqi miidafio
vo tominat

Diskriminasiya, zorakiliq vo ya sui-istifado qadagan-
dir. Hoyat, saglamliq vo omlak hiiquqlar1 qorunur.

Sigorta vo saglam-
liq hiiquglar:

Bir cox 6lkado tibbi sigorta moacburidir, fovgolado
tibbi yardima ¢ixis tomin edilir.

Informasiya hii-
ququ va saffafliq

Turistlor viza vo gomriik rejimi, tohliikesizlik prosedur-
lar1 barads dolgun molumat almagq hiiququna malikdirlar.

Moanba: Miiadllif tarafindan beynalxalq hiiqug normalart va Azarbaycan Respub-
likasinin qanunvericiliyi (“Turizm hagqinda” Qanun, Migrasiya Macallasi,
Gomriik Macallasi) asasinda tortib edilmisdir.
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Xarici turistin hiiquqi statusuna asagidakilar daxildir:
e dovlat sarhadini kegma hiiququ vo miivafiq rejimlorin icras;
e miivoqqgoti yagsamaq va sarbast horokot etmok imkant;
o giindolik foaliyyetlords miilki, sosial va iqtisadi hiiquglardan
istifado;
¢ konsullug miidafiasi va diplomatik himays mexanizmlori.
Hiiqugqi statusun beynslxalq hiiquqi 3saslar1
Xarici turistlorin hiiquqi statusunun tomininds asagidaki mon-
balor miihiim rol oynayir.
Cadval 13.5.2

Manba novii Sanadlar
Beynoalxalq Monreal Konvensiyasi, Cikaqo Konvensiyasi,
miiqavilolor BMT-nin Insan Hiiquglar1 iizro Umumi

Boyannamosi, UNWTO-nun tévsiyo vo prinsiplori

Regional aktlar Avropa Surasinin vo Avropa Ittifaqinin normativ
sonadlori, Sengen sazislori vo viza sistemi {izro
hiiquqi mexanizmlor, konsulluq konvensiyalari,
Avropa Insan Hiiquglar1 Konvensiyast

Beynolxalq Boraborlik, diskriminasiyanin yolverilmoazliyi,
prinsiplor tohliikasizlik, sorbast harokot azadligi, adalotli
xidmeot hiiququ, informasiya alds etmok hiiququ

Moanba: Miidllif torafindon beynalxalq miiqavilalara (Monreal Konvensiyast,
Cikago Konvensiyast, BMT Insan Hiiquglar: Boayannamasi, UNWTO tovsiyalori)
va regional aktlara (Sengen rejimi, Avropa Insan Hiiquglar: Konvensiyast)
asason tartib edilmigdir.

Azdrbaycan tacriibasi

Azorbaycan qanunvericiliyinde “xarici turist” anlayis1 daqiq
miioyyon edilmisdir. Xarici turistlor:

e Vviza va ya vizasiz rejim asasinda 6lkoys daxil olurlar;

e yasayis vo xidmot obyektlorindon istifado eds bilirlor;

e miioyyon edilmis miiddot orzindo sorbast horokot edo bilirlor.
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Onlar ii¢lin konsullug miidafissi, tibbi yardim, hiiquqi maslohaot
vo digor tominatlar mévcuddur. Hiiquglarin pozulmasi halinda tu-
ristlor ham yerli mahkamaolors, hom da 6z 6lkalarinin diplomatik
nlimayondsliklorino miiraciot etmok imkanina malikdirlor. Xarici
turistlorin hiiquqi statusunun diizglin tonzimlonmasi beynolxalq
turizm bazarinda dovlatin niifuzunun méhkomlonmasi, turistlorin
tohliikasizliyinin vo momnunlugunun tomin edilmasi baximindan
fundamental chomiyyat kosb edir. Bu status yalniz hiiquqi ¢or¢ivo
deyil, hom ds turizmin inkisafina, garsiligl etimadin formalagma-
sia vo dovlatlorarast amokdagligin giiclonmasine xidmaet edon mii-
hiim mexanizmdir.

13.6. Xarici turistlerin hiiquq va vazifalarinin beynalxalq
hiquq normalari asasinda miiayyan edilmasi

Xarici turistlorin hiiquq vo vazifalorinin beynalxalq hiiquq nor-
malar1 osasinda miioyyon edilmasi beynalxalq turizm miinasibatlo-
rinin mithiim istigamatlarinden biridir. Miiasir dovrds qloballagma,
insanlarin sorhadlorarasi horokotinin intensivliyi vo miixtalif hiiquq
sistemlori ilo qarsiligli tomas turizmdo hiiquqi tominat mexanizm-
lorinin giiclondirilmosini zoruri edir. Bu baximdan, beynolxalq hii-
quq normalar1 — beynolxalq miigavilolor, konvensiyalar, adot
hiiququ va prinsiplor — xarici turistlorin hiiquq vo vazifalorinin
balansli sokildo miioyyon edilmosindo vo qorunmasinda asas rol
oynayir.

Xarici turistlorin asas hiiquglar:

Xarici turistlorin hiiquqlar1 beynslxalq sanadlords genis sokildo
tosbit olunmusdur:
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Cadval 13.6.1

Hiiquglar

Mazmunu

Beynoalxalq hiiquqi asas

Hoyat vo saglamliq
hiiququ

Tohliikasiz soraitdo
sayahot, saglamliq
hiiquglarimin qorunmas,
goza hallarinda
kompensasiya

BMT-nin Umumdiinya
Insan Hiiquqlar
Boyannamaosi; UNWTO-
nun “Turizm etikas1 tizra
qlobal kodeksi”’; Monreal
Konvensiyasi; Cikaqo
Konvensiyasi

Azad horokot vo
sarbast girig-¢ixi1s
hiiququ

Dovloat sorhadlorini
ke¢cmok, 6lko orazisindo
sarbast horokat etmak,
miloyyon olunmus
gaydada geri donmok

Sengen Miiqavilosi;
regional razilagmalar;
vizasiz rejimlor

Odalotli vo
tohliikasiz
xidmotlora ¢ixis
hiiququ

Yerlosmo, noqliyyat,
qida, informasiya va
digor turizm xidmaotlorini
keyfiyyatli vo tohliikosiz
formada oldo etmok

UNWTO-nun kodekslari;
beynalxalq standartlar

Diskriminasiyadan
miidafis hiiququ

Irq, milliyyat, din, cins,
dil va digor olamatlora
gora ayri-segkiliyin
gadagan olunmasi

Avropa Konvensiyalari;
BMT-nin sonadlori

Konsulluq vo Catin voziyyatdo 6z Vyana Konvensiyast;
diplomatik miidafie | dovlstinin diplomatik BMT-nin normativ
hiiququ niimayandaliyina aktlari

miiraciot etmok
Informasiya vo Qabul edan dlkenin qa- Beynoslxalq insan

hiiquqi yardim nunvericiliyi, tohliiks- hiiquqglart senadlori
hiiququ sizlik qaydalar1 barado

malumat almagq, hiiquqi

yardima miiraciat etmok
Mohkomo miidafi- | Hiiquqlari pozuldugqda Beynolxalq hiiququn

asi vo kompen-
sasiya hiiququ

mohkomaoyo miiraciot
etmok, kompensasiya
tolob etmok

iimumi prinsiplori

Mbonba: Miisllif tarafindon beynalxalg miigavilalora (BMT-nin Umumdiinya
Insan Hiiquglar: Bayannamasi, UNWTO-nun “Turizm etikast iizra global ko-
deksi”, Monreal Konvensiyasi, Cikago Konvensiyasi, Vyana Konvensiyast,
Sengen Miiqavilasi, Avropa Konvensiyalari) asasan tartib edilmisdir.
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Xarici turistlorin asas vazifalori
Xarici turistlorin hiiquqlar ilo yanasi, onlarin vozifalori do bey-
nalxalq hiiquq normalar1 ilo miiayyan edilmisdir:
Cadval 13.6.2

Vazifalar Mazmunu

Qobul edon 6lkonin ga- Ictimai asayis, oxlaq normalari, sanitariya vo

nunvericiliyino riayot gomriik qaydalari, miqrasiya prosedurlarini

etmok pozmamagq

Qadagan olunmus Narkotik vasitolorin, silahlarin, qorunan madoni-

omollordon ¢okinmok tarixi ogyalarin qanunsuz dovriyyesindon, ictimai
qaydani pozan va zoraki horokatlarden imtina

Tohliikesizlik Fovgolado hallar vo epidemiyalar zamani dovlot

todbirloring riayot etmok | organlarinin ganuni tolobloring tabe olmagq

Otraf miihito hdrmatla Tabiati, madani irsi va yerli shalini qorumag,

yanasmaq sosial va ekoloji mesuliyyatli davranmaq
(UNWTO-nun Qlobal Etik Kodeksi)

Miiqavilo 6hdaliklorini Alinan xidmatlor {izro 6donislorin vaxtinda vo

yerina yetirmak tam 6danilmasi, miiqavile sartlorine amal olun-
masi, zorar vuruldugda mosuliyyatin daginmasi

Mbonba: Miisllif tarafindon beynalxalg miigavilolora (BMT-nin Umumdiinya
Insan Hiiquglart Bayannamoasi, UNWTO-nun “Turizm etikasi iizra qlobal
kodeksi”, Monreal Konvensiyasi, Cikaqo Konvensiyasi, Vyana Konvensiyast,
Sengen Miiqavilasi, Avropa Konvensiyalari) asasan tortib edilmisdir.

Hiiquq va vazifalarin balansi

Beynolxalq hiiquqi normativ baza xarici turistlorin hiiquq vo
vazifolarinin balanslh sokilde miisyyon edilmasini tomin edir. Bu
baza hom onlarin hiiquglarinin qorunmasina, hom do gobul edon
Olkonin ganunlarina hormotlo yanagsmalarina zomanot verir. Belo
bir balans turizm sahosindo tohliikasizliyin, soffafligin vo odalatli
miinasibatlorin méhkomlonmasino xidmot edir.

Dovlatlor beynolxalq miigavilo vo konvensiyalara qosulmagla
milli gqanunvericiliklorini beynolxalq standartlara uygunlasdirir vo
turistlor ti¢lin hiiquqi mibhitin soffaf vo prognozlasdirila bilon
olmasini tomin edirlor.
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Azarbaycan tacriibasi

Azarbaycan Respublikasi beynslxalq hiiquqi 6hdsliklorini ne-
zara alaraq xarici turistlorin hiiquq ve vazifalorini milli ganunve-
ricilikdo konkret gokildo tosbit etmisdir. “Turizm haqqinda” Qa-
nun, Miqrasiya Macallasi vo Gomriik Macallasi turistlorin hiiquq
vo vozifalorini agiq sokildo miioyyon edir. Elektron viza sistemi,
sorhad-kecid prosedurlarinin sadslosdirilmosi vo turist hiiqug-
larinin qorunmas: {izra normativ aktlar Azarbaycanin beynolxalq
standartlara uygun hiiquqi yanagmasinin gostaricisidir.

Xarici turistlorin hiiquq vo vazifalorinin beynalxalq hiiquq nor-
malar1 asasinda miioyyan edilmasi onlarin tohliikesizliyini, rifahini
vo momnunlugunu tomin edon, eyni zamanda beynalxalq turizm
sahasinin dayanigli inkisafina tokan veron fundamental hiiquqi
baza yaradir. Bu mexanizmlor turizm bazarinda garsiligh etimadi
giiclondirir, dovlotlorarast omokdaslig1 inkisaf etdirir vo turizmin
global sabitliyino xidmot edir.

13.7. Xarici turistlarin huquqi vaziyyatinin Azarbaycan
Respublikasinda tenzimlanmasi

Xarici turistlorin hiiquqi vaziyyatinin Azarbaycan Respublika-
sinda tonzimlonmasi 6lkonin turizm siyasatinds prioritet istigamat-
lordon biridir. Bu tonzimlomo turistlorin 6lkoys daxil olduglart an-
dan ¢ixisina qodor biitiin hiiquq vo vozifalorini ohato edir. Turist-
lorin hiiquqi statusunun soffaf vo beynolxalq standartlara uygun
miloyyon edilmasi hom turistlorin tohliikasizliyini vo momnunlu-
gunu tomin edir, hom do Azarbaycanin beynolxalq turizm bazarin-
daki niifuzunu méhkomlondirir. Bu mexanizmlor hom milli ganun-
vericiliya, hom do Azaorbaycanin qosuldugu beynolxalq miigavilo
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vo konvensiyalara osaslanir.

Normativ baza

Xarici turistlorin hiiquqi statusunun normativ bazasi agsagidaki
hiiquqi aktlarla miioyyon edilir.

Cadval 13.7.1

Normativ akt

Qobul tarixi

OJsas mazmunu

Azarbaycan Respublika- 1995 Osas hiiquq va azadliglar

sinin Konstitusiyasi

“Turizm haqqinda” Qanun 1999 Turizm faaliyyastinin
tonzimlonmasi

Migrasiya Macallosi - Xarici goxslorin giris-¢ixis,
geydiyyat qaydalari

Gomriik Macallasi - Gomriik prosedurlari,
giizastlor

“Xarici votondaslarin vo
votondasligl olmayan
soxslorin hiiquqi voziyyeti
haqqinda” Qanun

Xarici goxslorin hiiquq vo
vozifolori

Monba: Miiallif tarafindon Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, “Turizm
hagqinda” Qanun (1999), Migrasiya Macallasi, Gomriik Macallasi, “Xarici va-
tondagslarin va vatondashgr olmayan saxslorin hiiquqi vaziyyati haqqinda” Qa-
nun, “ASAN viza” sistemi haqqinda normativ aktlar asasinda tortib edilmigdir.

Bunlarla yanasi, Azorbaycanin torofdar ¢ixdigi BMT, UNWTO,
Avropa Surasi vo digor beynolxalq toskilatlarin sonadlori do hiiquqi
statusun miioyyon edilmosindo miihiim rol oynayir.

Hiiquqi vaziyyatin asas elementlori

Xarici turistlorin hiiquqi voziyyetinin asas elementlori asagi-

dakilardir.
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Cadval 13.7.2

Element Mazmunu
Giris-¢ixis qaydalari Viza va ya vizasiz rejim; “ASAN viza” elektron
sistemi (2017-ci ildon)
Qeydiyyat vo 15 giindan artiq qaldigda Dovlet Miqrasiya
miivaqqoati yasama Xidmatinds geydiyyat; elektron qaydada
hiiququ sadalosgdirilmis prosedur
Hiiquqlar Yasayis vo xidmot obyektlorindan istifads,

naqliyyat vo ictimai xidmatlor, alig-veris,
madani tadbirlar, tohliikasiz va keyfiyyatli
xidmot, konsulluq miiracioti

Vazifolor Ictimai asayis, oxlaq normalari, sanitariya,
gomriik vo miqrasiya qaydalarina riayot

Monba: Miiallif tarafindon Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, “Turizm
haqqinda” Qanun (1999), Miqrasiva Macallasi, Gomriik Macallasi, “Xarici
vatondaglarin va vatondaslhigi olmayan soxslovin hiiquqi vaziyyati haqqinda”
Qanun, “ASAN viza” sistemi haqgqinda normativ aktlar asasinda tortib edilmisdir.

Hiiquqi miidafis vo sikayat mexanizmlori

Turistlor hiiquglarinin pozulmasi halinda asagidaki qurumlara
miiraciot eda bilorlar:

e yerli mohkomolor;

e Dovlot Turizm Agentliyi;

e Dovlot Migrasiya Xidmoti;

e Ombudsman;

o digor administrativ orqanlar.

Istehlak¢1 hiiquglar1 pozulduqda iso “Istehlakgilarin hiiquqla-
rinin miidafiasi haqqinda” Qanun onlara hiiquqi tominat verir.

Gomriik va vergi rejimi

Turistlor miioyyon hoddo godor mallar1 gémriik riisumlarindan
vo ©DV-don azad sokildo dlkays gotira bilirlor. Yasil vo qurmizi
dohliz sistemi, elektron boyannamo mexanizmlori gomriik prose-
durlarini sadolosdirir vo turistlorin rahatligini tomin edir.
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Sigorta va tibbi yardim

Turistlor tacili vo ilkin tibbi yardimla tomin olunur. Bazi otellor
va turizm sirkotlori onlara sigorta paketlori togdim edir ki, bu da tu-
ristlorin saglamliq tohliikasizliyini qoruyan miithiim mexanizmdir.

Beynolxalq standartlarin tatbiqi

Azarbaycan beynolxalq Ohdoliklorino uygun olaraq BMT,
UNWTO, Avropa Suras1 va digar beynalxalq togkilatlarin qabul et-
diyi prinsiploeri milli qanunvericilikde totbiq edir. Bu, xiisusilo
asagidaki saholordo shomiyyatlidir:

e turistlorin diskriminasiyadan miidafiasi,

o tohliikasizlik vo xidmat keyfiyyatinin qorunmast;

o konsulluq va diplomatik miidafionin tomin edilmasi.

Xiisusi tagabbiislar va ragomsallasdirma

Azorbaycanda xarici turistlorin hiiquqi voziyyotinin yaxsilag-
dirilmasi tigiin bir sira xiisusi togobbiislor hoyata kegirilir.

Cadval 13.7.3

Tasabbiis Xiisusiyyati

“ASAN viza” sistemi Viza prosedurlarinin sadslasdirilmasi, onlayn
geydiyyat

Onlayn geydiyyat Turistlerin hiiquqi miihitinin sadsloesdirilmasi

prosedurlart

Beynolxalq todbirlordo Idman, madani va igtisadi tadbirlor zamam

dastak alavs hiiquqi va informasiya dastoyi

Turizm polisi Turistlarin tohliikesizliyi va hiiquglarinin
gorunmasi ii¢lin milasir yanagma

Monba: Miiadllif tarafindon Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, “Turizm
hagqinda” Qanun (1999), Migrasiva Moacallosi, Gomriik Macallasi, “Xarici
vatandaslarin va vatondashgr olmayan saxslorvin hiiquqi vaziyyati haqqinda”
Qanun, “ASAN viza” sistemi haqqinda normativ aktlar asasinda tartib edilmisdir.

Xarici turistlorin hiiquqi vaziyyatinin Azarbaycan Respublika-
sinda tonzimlonmasi beynolxalq standartlara uygun, soffaf vo ol¢a-
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tan hliquqi mexanizmlorlo hoyata ke¢irilir. Qanunvericiliyin miia-
sir cagiriglara uygunlagdirilmasi, rogamsal xidmatlorin inkisafi vo
hiiquqi miidafia sistemlorinin somarali foaliyyati 6lkonin beynal-
xalq turizm bazarindaki movqeyini giiclondirir v xarici turistlorin
momnunlugunu artirir.
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XIV FOSIL. RoQaMSAL TURIZMD® HUQUQI
MOSOLOLOR

14.1. Ragamsal turizmin anlayigi va inkigafi

Rogomsal turizm anlayis1 miiasir turizm faaliyyatinin yeni mor-
halasini oks etdirir. Bu anlayis turizm sahasinds planlasdirma, re-
zervasiya, xidmaotlorin togkili, idare olunmasi vo qiymatlondirilme-
si proseslorinde raqomsal texnologiyalardan istifadoys osaslanir.
Rogomsal turizm yalniz onlayn rezervasiya vo 6danis sistemlari ilo
mohdudlagmir, hom do turizm tocriibesinin raqomsal transforma-
siya noaticosindo asasli sokildo doyismasini 6ziinds ehtiva edir. Bu
saha informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin biitiin kom-
ponentlari internet, mobil texnologiyalar, bulud texnologiyalari,
stini intellekt, boyiik verilonlor analizi, virtual vo artirilmis realligla
six baghdir.

Rogomsal turizmin torkib elementlori miixtolif foaliyyot saho-
lorini ohato edir. Buraya onlayn bronlama sistemlori daxildir ki, tu-
ristlor hotellori, biletlori vo ekskursiyalari internet tizorindon sifaris
eda bilirlor. Virtual va artirilmis realliq texnologiyalari turistlora
sofordon avval mokani virtual turlar vasitasilo arasdirmaq imkani
yaradir. Mobil totbiglor vo elektron bolodgilor interaktiv xoritolor,
marsrut planlagdiricilar, audio torciimogilor vo balodgi progqramlart
ilo turistlorin igini asanlasdirir. Elektron miigavilolor vo rogomsal
imzalar hiiquqi olagolorin rogomsal formada qurulmasima sorait
yaradir. Airbnb Experiences vo TripAdvisor kimi fordi tocriibo
platformalari turistlors fordilogdirilmis xidmotlor togdim edir. Ro-
gomsal marketing vo soyahat bloglar1 iso sosial media va tosirgilor
vasitasilo turizmin inkisafina xidmot edir.
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Rogomsal turizmin osas xiisusiyyatlori do diggotslayiqdir. Sii-
rotli vo asan slgatanliq turistlors istanilon vaxt vo mokanda xidmat-
lara daxil olmaq imkani yaradir. Onlar real vaxtda otel bron edo,
bilet ala vo xidmatlori qiymatlondirs bilirlor ki, bu da hom vaxt,
hom dos xarc baximindan gonast demakdir. Miigavilalorin elektron
formatda baglanmas1 anonavi kagiz osasli razilagmalar1 avoz et-
misdir. Bu razilagmalar elektron imza, e-pogt vo “qobul edirom”
diiymasi ilo tesdiglonir vo Azarbaycan Respublikasinin “Elektron
imza vo elektron sonad haqqinda” Qanununa asason hiiquqi cohot-
don etibarlt hesab olunur. Qlobal xidmat tominatcilari ilo birbasa
olago turistlors diinya lizro foaliyyat gdstoron operatorlardan istifa-
da imkani verir vo bu da hiiquqi masuliyyatin transsorhod xarakter
dasimasina sabab olur.

Fordi molumatlarin toplanmasi vo emali rogomsal turizmin
miihiim elementlorindon biridir. Istifadogilor onlayn qeydiyyat vo
alis zamani goxsi vo maliyyo molumatlarini togdim edirlor vo bu
molumatlarin qorunmast mosalosi hiiquqi miistovido aktuallagir.
Qlobal miqyasda Avropa Ittifagmin GDPR tonzimlomoalori, Azor-
baycanda iso “Soxsi molumatlar hagqinda” Qanun bu miinasi-
botlori tonzimloyir. Elektron siibutlarin hiiquqi ohomiyyoti do
vacibdir. Onlayn miiqavilslor, 6donis qobzlori, istifadogi raziliglari
va e-pogt yazismalart mohkomo va arbitraj orqanlarinda hiiquqi
stibut kimi qabul olunur. Buna gora raqomsal turizm subyektlorinin
informasiya tohliikosizliyi vo sonod dovriyyasi sistemlori miithiim
hiiquqi shamiyyat kosb edir.

Rogomsal turizmin inkisaf morholalori do bir nego dovr lizro
nozordon kegirila bilor. 1990-2000-ci illords informasiya morholo-
si bas vermis, bu dévrds turizm sirkotlorinin internet saytlar1 osa-
son sado molumat toqdimati iigiin istifado olunmusdur. 2000—2010-
cu illordo onlayn bronlama morholosi formalagmis, rezervasiya
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sistemlori va elektron biletlor genis totbiq edilmisdir. 2010-2020-
ci illor mobil va sosial morhals olmus, mobil totbiqlar, sosial media
tosiri vo fordi tocriiba bazarlar1 6n plana ¢ixmisdir. 2020-ci ildon
etibaron iso agilli vo inteqrasiya olunmus morhalo baglamis, siini
intellekt, Big Data, AR/VR, rogomsal hiiquqi platformalar vo
blockchain kimi texnologiyalar genis totbiq olunmaga baslamisdir.

Rogomsal turizmin hiiquqi aspektlorinin aktuallagmasi bir sira
mosalolori glindomo gotirir. Rogomsal xidmatlorin artmasi ilo hii-
quqi mosuliyyot formalar1 genislonmisdir. Istifadaci va platfor-
malarin forqli 6lkalordo yerlogsmasi sobabindon transsorhod hiiquq
miinasibatlori daha ¢ox ortaya cixir. Miibahiso vo arbitraj mexa-
nizmlari onlayn xidmatlords hiiquq pozuntusu bas verdikds aktual-
lagir. Fordi malumatlarin qorunmasi, istifadoginin raziliginin alds
edilmasi vo rogomsal identifikasiya masalolori iso miiasir turizm
hiiququnun osas prioritetlorindon birino ¢evrilmisdir.

Rogomsal turizm ononovi turizm modelini kokli sokildo doyis-
dirorok daha ¢evik, interaktiv vo global bir sistem yaratmigdir. Bu
transformasiya yalniz texnoloji deyil, hom do hiiquqi va etik doyi-
sikliklori tolob edir. Rogomsal miihitds turistlorin hiiquqglarinin to-
minati, xidmat gostoronlorin 6hdoliklorinin icrasi vo molumatlarin
qorunmasi li¢lin agiq vo samarali hiiquqi mexanizmlorin totbiqi
miitlogdir.

14.2. Onlayn rezervasiya platformalar va istifadagi
huquglari

Onlayn rezervasiya platformalart vo istifadogi hiiquglart ro-
gomsal turizmin inkisafinda x{isusi ohomiyyoto malikdir. Bu plat-
formalar vasitosilo turistlor soyahotin miixtolif marhololorino aid
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xidmatlori avvalcadon planlasdira vo alds edo bilirlor. Yerlosdirmo
xidmatlori sahosinds on genis istifado olunan platformalara
Booking.com, Airbnb, Expedia vo Agoda daxildir. Booking.com
otel, hostellor, apartamentlor, masin icarasi vo hava limani transferi
xidmatlori toqdim edir. Airbnb fordi yasayis yerlorinin — evlarin,
otaqlarin, moanzillarin icarasini va fordi tocriiba turlarimi toklif edir.
Expedia kompleks xidmatlor — otel vo aviabilet paketlori, turizm
paketlori togdim etmoklo segilir. Agoda iso asason Asiya bazarina
yonalmis otel rezervasiya sistemidir.

Nogliyyat vo ucus xidmatlori lizro Skyscanner vo Kayak kimi
platformalar ¢oxsayli aviadasimalari miiqayise edarak an ucuz vo
olverisli variantlart toqdim edir. Bu platformalar homginin avto-
mobil icarasi va bazi hallarda otel rezervasiyasi imkanlarini da
0ziindo birlosdirir. Qiymatlondirme va tovsiyo xidmatlori sahasin-
dos TripAdvisor miihiim rol oynayir. Burada istifadagilorin real roy-
lorino asason hotellor, restoranlar, gormoli yerlor vo xidmotlor
giymatlondirilir. Qararvermo prosesindo ictimai roylor vo reputa-
siya mexanizmi osas gostoricilordon biri olur.

Ekskursiya vo tur xidmatlori iizro Viator vo GetYourGuide kimi
platformalar fordi va qrup turlari, tematik ekskursiyalar vo yerli ba-
ladg¢i xidmatlori toqdim edirlor. Bu platformalar tez-tez yerli turizm
agentliklori ilo omokdasliq etsalar do, hiiquqi mesuliyystin doqiq
hanst torafin {izarine diismasi bazon geyri-miiayyan qalir.

Istifadocilor bu platformalardan yararlanarken istehlak¢i statu-
sunda ¢ix1s edirlor vo onlarin hiiquqlari ham yerli ganunvericilik,
hom do beynolxalq normalar asasinda qorunmalidir. Molumatlan-
dirilma hiiququ turistlor iiciin osas tominatlardan biridir. Istifadogi
aldig1 xidmot barado aydin, dogru vo tam informasiya aldo etmoli-
dir. Bu molumatlara qiymot, vergilor, alavo 6donislor, logvetmo
siyasoti, yerlosmo soraiti, lokasiya, qaydalar vo miimkiin risklor
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daxildir. Malumatin yamiltict vo ya qeyri-daqiq toqdim edilmasi
reklam va istehlak¢r hiiquglart qanunvericiliyina géro hiiquqi me-
suliyyot yaradir.

Miiqavila sortloring ¢ixis hiiququ da miithiim prinsiplardan biri-
dir. Istifado¢i miiqavilo baglamazdan avval onun biitiin sortlori ilo
tanis olmaq vo onlara raziliq vermok imkani1 alds etmolidir. Sortlor
sado, aydin vo hiiqugi baximdan basa diisiilon formada toqdim
olunmalidir. Miigavilenin qiivveys minmasi {igiin “checkbox” va
ya “I agree” diiymosinin aktivlagdirilmasi kifayat edir. Logvetmo
va geri 6donis hiiququ istifadogiys miioyyon miiddot orzindo rezer-
vasiyani cozasiz logv etmok imkani yaradir. Cox vaxt bu miiddot
2472 saat arasinda miioyyon edilir. Logv siyasati avvelcadon aciq
sokildo gostorilmalidir. Avropa Ittifaqunin 2011/83/EU Direktivi
mosafodon baglanan miiqavilslors 14 giin arzinds logvetmo hii-
ququ tomin edir, lakin bazi istisnalar mévcuddur.

Istehlak¢1 miidafiosi hiiququ istifadagilorin aldatma, qeyri-qa-
nuni gortlor, gizli 6donislor vo geyri-soffaf siyasotlordon qorunma-
sin1 nozordo tutur. Masoalon, xidmot gostorilmadiyi halda 6donisin
geri gqaytarilmamasi sorti hiiquqi cohotdon ganunsuz hesab olunur.
Gizli vergi vo komissiyalar tatbiq etmokls hoyata kegirilon qeyri-
soffaf qiymot siyasoti do ganunvericiliys ziddir. Bu hiiquqlar Azor-
baycan Respublikasinin “Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi
haqqinda” Qanunu ilo qorunur. Sikayat va hiiquqi miidafie hiiququ
istifadagiyo hiiquglar1 pozuldugda bir ne¢o mexanizmdon yararlan-
maq imkani verir. Bu vasitalore platformanin daxili sikayst bol-
mosi, elektron arbitraj vo ya mediator xidmatlori, milli mohkomaolor
vo istehlak¢1 hiiquglarin1 miidafio organlarina miiraciot daxildir.
Xarici platformalara garsi iso beynolxalq hiiquqi mexanizmlor,
alternativ miibahiso holl formalar1 vo onlayn miibahiso hall me-
xanizmlori (ADR/ODR) m&vcuddur.
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Bu miinasibatlori tonzimloyan hiiquqi baza genisdir. Azorbay-
can Respublikasinin Miilki Macallasi elektron miiqavilolorin bag-
lanmas1 vo hiiquqi mosuliyyatin osaslarin1 miioyyan edir. “Isteh-
lak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi hagqinda” Qanun toraflorin hii-
quq vo vazifalorini tonzimloyir. “Elektron imza vo elektron sonod
haqqinda” Qanun elektron razilagsmalarin hiiquqi qiivvesini tosbit
edir. Beynolxalq soviyyado Avropa ittifagmnin 2011/83/EU Di-
rektivi mosafodon baglanan miiqavilolors dair istehlak¢r hiiqug-
lari1 miioyyanlogdiri. OECD-nin Rogomsal Istehlak¢1 Miidafio
Prinsiplari isa transsarhad onlayn xidmatlords istifadagi hiiquqg-la-
rin1 qorumaga yonalib. Onlayn rezervasiya platformalari roqamsal
turizmin asas infrastruktur elementini togkil edir. Onlar istifadogi-
laro rahatliq vo ¢eviklik togdim etsolor do, istifadoagi hiiquglarinin
pozulmasi riski do mévcuddur. Buna gora turistlorin hiiquqi cohot-
don molumatli olmasi, dovlotin iso somarali hiiquqi tonzimlomas va
nozarat mexanizmlori totbiq etmosi vacibdir. Platformalarin soffaf-
l1q, adalat vo hiiquga uygun davranis prinsiplorine riayst etmosi ro-
gomsal turizmin tohliikasiz vo dayaniglh inkisafinin osas sortlo-
rindondir.

14.3. Ragamsal miiqavilalarin hiiquqgi mahiyyati

Roagomsal miigavilslarin hiiquqi mahiyyati miiasir turizm hiiqu-
qunun on vacib istiqgamatlarindon biridir. Ragamsal texnologiyala-
rin genis totbiqi naticasindo miigavilolor artiq ononovi kagiz dasi-
yic1 olmadan, elektron vasitolorlo baglanir vo hiiquqi qiivvoyo ma-
lik olur. Elektron miiqavilo dedikds internet, mobil totbiglor, elek-
tron pogt vo ya xiisusi veb platformalar vasitosilo baglanmis razi-
lagma basa diisiiliir. Miiasir hiiquq praktikasinda bu ciir miigavi-

252



Turizm hiququ

lalor ononavi yazili miigavilalorlo eyni hiiquqi noticalor dogurur.
Elektron miiqavilalorin asas xiisusiyyeotlori onlarin formasi vo
texniki imkanlari ils baghdir. Belo miigavilalarin baglanmasi tigiin
fiziki imza vo sonad dastyicisina ehtiyac yoxdur. Onlar ¢ox vaxt “I
agree” diiymasi, “Confirm booking” va ya “Buy now” amaliyyat-
lar1 ilo rosmiloagdirilir. Miiqavils toroflorin iradesinin sorbast ifa-
dasine asaslanir vo hiiquqi natico dogurmaq giictine malik olur. Bu
clir miigavilalor turizm sahesindo otel bronlagdirilmasi, soyahat
paketlorinin alinmasi, onlayn balodg¢i vo ekskursiya xidmatlorinin
sifarisi zamani genis totbiq edilir.

Azarbaycan qanunvericiliyi elektron miigavilslarin hiiquqi statu-
sunu aydm sokilde miioyyonlogdirir. Azarbaycan Respublikasinin
Miilki Macallasinin 405-ci maddasine gors, miigavila toraflorin qar-
siligli razilig1 asasinda hiiquq va vazifalarin miisyyan olunmast ti¢iin
baglanir. 408-ci maddoyo gore iso, ganunla xiisusi qayda nozordo
tutulmayibsa, miigavilo yazili, sifahi vo ya elektron formada bag-
lana bilor. Bu miiddoealar elektron formada baglanmis miigavilonin
yazilt miiqavils ilo eyni hiiquqi qiivvoys malik oldugunu gostorir.

Bundan olava, “Elektron imza vo elektron sonod haqqinda”
Qanun (2004) elektron razilasmalarin hiiquqi asasini toskil edir. Bu
ganunun 7-ci maddosino goro, elektron sonodlor texniki gortlora
uygun olduqda kagiz sonadlorlo eyni hiiquqi notico dogurur. 8-ci
maddada isa tasbit olunur ki, elektron imza hiiquqi baximdan fiziki
imza ilo eyni qlivvays malikdir. Demali, elektron razilagmalar tu-
rizm xidmotlorinds tam hiiquqi zomin yaradir vo platformalarda
baglanan miiqavilolarin etibarliligini tomin edir. Elektron miiqa-vi-
lalor do klassik miigavilolor kimi miioyyon hiiquqi elementlora
osaslanir. Burada toklif (offer) xidmot tominatgisi torofindon irali
stiriiliir. Mosalon, Booking.com-da otel sortlorinin gdstorilmasi
toklif hesab olunur. Qabul (acceptance) iso istifadoginin bu toklifi
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ac1q sokilds gobul etmaosi ilo hoyata kegir. Bunun on sads niimunasi
“I agree” dilymasinin aktivlesdirilmasi vo ya “Confirm booking”
omoliyyatidir. Sartlorin tasdiqi vo razilagdirilmas: da vacibdir — is-
tifadogiyo xidmeotin biitlin kommersiya vo hiiquqi sortlori gos-
torilmali vo gobul edildiyi tosdiglonmalidir. Eyni zamanda torof-
lorin identifikasiyas: miitlogdir. Bu magsadls platformalar istifa-
do¢i hesablari, e-poct tosdiqi, IP tinvani, SMS kodu vo ya elektron
imzadan istifado edirlor. Miiqavilonin baglanmasini tosdiq edon
texniki addimlar — “Continue to payment” vo ya “I agree to terms
and conditions” diiymalari — hiiquqi cohotdon elektron imzanin
funksiyasini dasiyir.

Elektron miiqavilalarin hiiquqi shamiyyati va siibut giicii xiisusi
vurgulanmalidir. Mohkomo vo arbitraj proseslorindo elektron mii-
qavilo texniki vo hiiquqi toloblors cavab verorso, rosmi siibut kimi
gabul olunur. Elektron razilasmalarin platforma bazalarinda sax-
lanmasi, sifrlonmasi vo arxivlosdirilmasi onlarin siibut giictlinii da-
ha da artirir. Mohkomo tocriibasi do elektron miiqavilolorin hii-quqi
qiivvads oldugunu tasdigloyir. Beynolxalq hiiqugda elektron mii-
qavilolor ayrica ohomiyyoto malikdir. BMT-nin 1996-c1 il
UNCITRAL -United Nations Commission on International Trade
Law (BMT-nin Beynalxalg Ticarat Hiiququ tizro Komissiyast) so-
nadi elektron ticarot miinasibotlorindo hiiquqi ¢orgivo yaradir.
Avropa lttifaginda qobul edilmis eIDAS Regulation (2014-cii il)
elektron imza vo elektron identifikasiya qaydalarint miioyyon edir.
BMT-nin “Beynoslxalq miigavilslords elektron kommunikasiya va-
sitolorinin istifadasi hagqinda™ Konvensiyasi (2005-ci il) iso dovlot-
loraras1 miigavilalordos elektron vasitolorin taninmasini tomin edir.

Rogomsal miiqavilslor turizm hiiququnda siiratli, ¢evik va glo-
bal miinasibatlorin qurulmasi li¢iin miihiim hiiquqi alotdir. Onlarin
hiiquqi etibarlilig1, moasuliyyat dogurma giicii vo siibut statusu hom
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milli, hom ds beynalxalq hiiquqda tasbit olunmusdur. Bu is9 turist-
larin hiiquglarinin miidafissi, xidmot tominatcilarinin 6hdoliklori-
nin tomin olunmasi vo rogomsal turizmin sabit inkisafi iclin mii-
hiim hiiquqi zomin yaradir.

14.4. Elektron 6danislar va hiiquqi teaminat

Rogomsal turizmin inkisafi ilo bagl olaraq elektron édanislor
turistlo xidmaot gostoron subyekt arasinda maliyys miinasibatlorinin
hoyata keg¢irilmasini asanlagdiran vo roqemsal miihitds hiiquqi
naticalor doguran amoliyyatlardir. Miiasir dovrds turistlor yerlos-
dirma, noqliyyat, ekskursiya vo digor xidmatlor {igiin anonavi lisul-
lardan daha cox tohliikasiz vo cevik elektron 6donis vasitolorino
tistlinliik verirlor. Turizmds on genis istifads olunan 6danis vasite-
larindan biri bank kartlaridir. Bu kartlar beynolxalq dovriyyada eti-
barli hesab olunur, avtomatik valyuta konvertasiyasi1 funksiyasina
malikdir vo 3D Secure texnologiyasi ilo omoaliyyatlarin tohliiko-
sizliyi tomin edilir. Bundan basqa, elektron pul kisolori (PayPal,
Stripe, Revolut, Apple Pay vo s.) turistlor arasinda genis yayilmis-
dir. Onlarin asas tstlinliiyii kart molumatlarinin birbasa paylasil-
mamasi vo geri 6donis (chargeback) mexanizmi vasitosilo istifadoci
hiiquglarinin miidafio olunmasidir. Daha innovativ platformalarda
iso kriptovalyutalar 6donis vasitosi kimi totbiq edilir, lakin onlarin
hiiquqi taninmasi zaif oldugundan vo gqiymat sabitliyi tomin edil-
madiyindon mohkomo miidafiosi ¢otinlosir. Eyni zamanda, mobil
bankgiliq vo siiratli ddonis sistemlori (Apple Pay, Google Pay vo
s.) rogomsal identifikasiya iisullarindan istifado etmoklo tohliiko-
sizlik soviyyasini artirir vo fiziki kartlarin daginmasi zoruratini ara-
dan qaldirir.
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Azorbaycan Respublikasinda elektron 6danislorin hiiquqi tomi-
nat1 bir sira normativ aktlarla tonzimlonir. Miilki Macalla pul 6h-
doliklori vo 6donis formalarinin iimumi qaydalarin1 miioyyon edir.
“Elektron imza va elektron sonad haqqinda” Qanun elektron omo-
liyyatlarin hiiquqi qlivvasini taniyir. Azarbaycan Respublikasinin
Morkazi Bankinin normativ aktlar1 bank sistemindo elektron
Odonislarin tohliikasizliyini tomin edir. On miihiim hiiquqi senad-
lordon biri iso 2023-cii ildo qobul edilmis “Odonis xidmatlori vo
Odonis sistemlori haqqinda” Qanundur ki, bu da 6donis xidmatlori
bazarinin hiiquqi osaslarini, xidmot tominat¢ilarinin hiiquq vo
vazifalorini miioyyonlosdirir. Elektron ddonislor zamani istehlaket
hiiquglarinin miidafissi xiisusi shomiyyot dasiyir. Burada adalotli
qiymat prinsipi miithiim rol oynayir, yani 6donis moblagi avval-co-
don agiq gostorilmali vo alave gizli 6donislor totbiq edilmomalidir.
Har bir amoliyyat 6danisin tasdiqi vo xobardarliq mexanizmi ilo
miisayiot olunmali, turist 6donis barodo dorhal molumatlandiril-
malidir. Turist hiiquqglar pozulduqda, o, geri 6donis (chargeback)
hiiququndan istifado edo bilor. Bu hiiquq xiisusilo beynolxalq kart
sistemlorindo vo PayPal kimi platformalarda somoroli isloyir.
Istehlakg¢ilar homginin yaranan miibahisalorda platformalara, 6do-
ma sistemloring, milli istehlak¢1 miidafis orqanlarina vo mahkomo-
lora miiraciat eda bilirlor.

Elektron 6donislordo tohliikosizlik masalolori do boyiik oho-
miyyat dasiyir. Osas risklor arasinda kart malumatlarinin ogurlan-
mast, saxta 0donis sohifolori, geyri-rosmi vasitogilorlo omoliyyat
aparilmasi vo soxsi molumat sizmalar1 gostorilo bilor. Bu risklors
gars1 miivafiq todbirlor totbiq edilir: 3D Secure vo OTP mexanizm-
lori, SSL sifrolomo, PCI-DSS standartlar1 vo tokenizasiya texno-
logiyalar1 6doniglorin tohliikasizliyini artirir. Elektron 6donislorin
beynolxalq hiiquqi tominatt da mdvcuddur. OECD tovsiyalori
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onlayn ddonislords istifadagi hiiquglarinin qorunmasina yonalmis-
dir. Avropa Ittifaqinin PSD2 Direktivi 6donis omoliyyatlarinda sof-
faflig1 vo miistori miidafiosini giiclondirir. UNCITRAL-1n Elektron
Ticarat haqqinda Model Qanunu is9 transsorhad elektron amaoliy-
yatlarin hiiquqi etibarliligini tomin edir.

Azorbaycan mohkomao tocriibasindo elektron 6donis gqobzlori,
bank cixarislar1 vo onlayn tasdigler hiiquqi siibut kimi qabul edilir.
Ogor turist 6danis etdiyini siibut edir, lakin xidmat gostorilmayib-
s9, bu halda miilki masuliyyet (maddi vo menovi ziyanin 6daonil-
masi) tatbiq olunur, firildaqgiliq hallarinda ise cinayst masuliyyati
istisna edilmir. Elektron ddonislor roqomsal turizmin asas dayaq-
larindan biri kimi etimad vo tohliikesizlik miihitinin formalasma-
sina xidmat edir. Bu sahads hiiquqi tominatin giiclondirilmasi ham
turistlorin hiiquglarini qoruyur, hom do xidmaot tominatgilarinin qa-
nuni maraglarini tomin edir. Eyni zamanda, elektron 6donislor iizro
milli vo beynolxalq hiiquqi mexanizmlorin inkisafi rogomsal iqti-
sadiyyatin dayaniqli inkisafina miihiim t6hfs verir.

14.5. Saxsi malumatlarin qorunmasi vea GDPR

Rogomsal turizm foaliyyatlori zamani istifadogilor onlayn plat-
formalarda miixtalif soxsi vo hossas molumatlarini toqdim edirlor.
Bu molumatlar osason rezervasiya, 6donis, bilet alisi, sigorta, mar-
srut planlagdirilmasi, loyalliq programlart va digor xidmatlor za-
mani toplanir. Buna gora do molumatlarin emali, saxlanmas1 vo
liclincii soxslorlo paylasilmasi ciddi hiiquqi ¢orgiva tolob edir. Bu
cor¢ivanin asasint malumat subyektinin raziligi, emalin magsadi,
moxfilik vo tohliikasizlik tominat1 toskil edir. Azorbaycan Respub-
likasinin qanunvericiliyino goro, fordi molumat — fiziki soxsin
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soxsiyyatini miioyyon edon vo ya miioyyan etmoys imkan veron
hor hans1t molumatdir. Turizm sahasinds toplanan osas soxsi malu-
matlara ad, soyad, cins, dogum tarixi, pasport vo soxsiyyat vosiqasi
molumatlari, telefon ndmrosi, e-pogt iinvani, yasayis iinvani, bank
kart1 vo 6donis molumatlari, IP {invani, geolokasiya, turizm dav-
ranigt vo marsrut Ustiinliiklori daxildir. Bundan oslave, sohhot vo
xtlisusi ehtiyaclara dair molumatlar, masslon, olillik vo dietik to-
loblor hassas malumatlar kateqoriyasina aiddir.

Soxsi molumatlarin qorunmasi sahasinds hiiquqi asaslar1 Azar-
baycan Respublikasinin “Soxsi malumatlar hagqinda” Qanunu tos-
kil edir. Bu qanuna gora, molumat subyektinin raziligr olmadan
soxsi molumatlarn emali qadagandir. Istisna yalniz ganunla nazor-
ds tutulmus hallar, tohliikesizlik magsadlori va toxirasalinmaz tibbi
ehtiyaclar ola bilor. Qanuna asason, malumatlar yalniz toplanma
mogsading uygun istifado olunmali, subyekt iso 6z molumatlarina
cix1s, diizolis vo silinma hiiququna malikdir. Avropa Ittifaqr moka-
ninda totbiq edilon GDPR — Umumi Molumatlarin Qorunmasi
Reqlamenti do rogomsal turizm sahasindo miihiim rol oynayir. Bu
reqlament Avropa Ittifaq1 orazisindo foaliyyot gdstoron vo ya AB
votondaslarina xidmaot gostoron biitiin platformalara samil olunur.
Azorbaycanda foaliyyat gdstoran beynalxalq turizm platformalari
— mosalon, Booking vo Airbnb — AB votondaslarinin malumatini
emal etdikdo GDPR talablorine amal etmays borcludurlar.

GDPR c¢orgivasindo molumat subyektlorinin bir sira mithiim
hiiquglart mévcuddur. Bunlara aydin moalumatlandirilma hiiququ,
raziliq asasinda emal hiiququ, diizalis va silinma hiiququ (“unutul-
magq hiiququ”), molumatlarin dasinmasi hiiququ vo emala etiraz et-
mok hiiququ daxildir. Reqlament homg¢inin molumatlarin emal
prosesinda bir sira asas prinsiplori miioyyon edir. Bunlar mogsadin
mohdudlugu, minimallasdirma, doqiqlik, saxlama miiddstinin
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mohdudlugu vo moxfilik vo tohliikesizlik prinsiplaridir. Malumat-
larin emal1 prosesinds miixtalif toroflor istirak edir. Malumat
subyekti turist vo ya istifadocidir. Molumat sahibi (controller)
adoton turizm platformasi vo ya xidmot tominatg¢ist olur. Molumat
emal edon (processor) IT sirkotlori, bulud xidmatlori vo ddonis
prosessorlaridir. Ugiincii soxslor iso reklamgilar, statistik analiz
sirkotlori vo partnyor agentliklor ola bilar.

Ragomsal turizmdas soxsi melumat pozuntusu hallar1 beynoalxalq
tocriibado dofalarlo bas vermisdir. Masolon, 2018-ci ildo Airbnb
platformasinda 6 milyon istifado¢i molumati, 2020-ci ilds iso
Marriott otellor sobokosindo 5 milyon miistori profili sizmisdir.
Azorbaycanda iso bazi geyri-rosmi turizm platformalarinda istifa-
doci molumatlariin icazasiz sokilds “cookies” vo “tracking tools”
vasitasilo toplanmas1 miisahido olunur. Bu kimi hallarda ciddi hii-
quqi masuliyyat va sanksiyalar totbiq edilir. GDPR-o goro, razilig-
siz molumat emali1 10 milyon avro va ya illik dovriyyonin 2%-1
godor, tohliikasizlik todbirlorinin goriilmomasi iso 20 milyon avro
va ya illik dovriyyanin 4%-1 qador corima ilo naticolons bilor. Azor-
baycan qanunvericiliyindo iso masuliyyat osason Inzibati Xotalar
Moacolloasi ilo miioyyan edilir, molumatlarin ogurlanmasi vo ganun-
suz istifadasi hallarinda isa cinayot mosuliyyati nozards tutulur.

Molumatlarin qorunmasi ii¢lin texnoloji hallor do miihiim rol
oynayir. Sifrloms vo anonimizasiya texnologiyalari, iki morholali
identifikasiya, sertifikatlagdirilmis serverlordo saxlanma (ISO
27001 standartlart), malumatlarin minimum yigilmasi vo avtoma-
tik silinmo prosedurlar1 soxsi malumatlarin tohliikosizliyini tomin
edon osas tadbirlordir. Rogomsal turizm xidmotlorindo soxsi molu-
matlarin qorunmas1 hom hiiqugi, hom da etik mosuliyyotdir. Istifa-
docilorin molumatlarina hormotlo yanasilmasi vo moévecud hiiquqi
tonzimlomolora amal olunmasi turizm sahasinds etimad miihitinin
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gorunmasi, hom turistlorin hiiquqlarinin miidafiasi, hom ds turizm
subyektlorinin hiiquqi risklorinin azaldilmasi baximindan zoruri
sortdir. Hiiquqi mexanizmlorin gliclondirilmasi vo ictimai maarif-
londirma bu sahads dayanigl inkisafi tomin edir.

14.6. Ragamsal turizm sahasinda miigavile pozuntulari ve
masuliyyat

Rogomsal turizm faaliyyatlori — xiisusilo onlayn miigavilalar,
elektron ddonislor vo masafadon xidmatlorin gostarilmasi — hiiquqi
ohdoliklorin icrasinda miixtalif risklor yaradir. Miigavilo pozun-
tusu hallar1 hom turist, hom do xidmat tominatgisi vo ya onlayn
platforma torafindon bas vers bilor. Belo voziyyatlordo mosuliyyo-
tin formalar1 vo totbiq mexanizmlari xiisusi shomiyyat kasb edir.
On ¢ox rast golinon pozuntu hallar1 arasinda xidmaotin gostarilmo-
mosi vo ya keyfiyyatsiz gostorilmosi 6no ¢ixir. Masolon, turist
rezervasiya etdiyi otelo goldikdo xidmot mdvcud olmaya biler vo
ya soforin logv olunmasi barads avvalcodon xobordarliq edilmoadon
dayisikliklor bag vera bilor. Digor yaygin hal miigavils sortlorine
omol olunmamasidir. Reklamda gostorilon gortlorin — mosalon,
“daxili hovuz” vo ya “geri qaytarilan rezervasiya” statusunun —
faktiki olaraqg movcud olmamasi bu kateqoriyaya daxildir.

Rogomsal miihitdo texniki risklor do miihtimdiir. Elektron mo-
lumatlarin doyisdirilmasi vo ya silinmasi, turistin tosdiglonmis re-
zervasiyasimin sistemdon itmosi, giris molumatlari vo ya bilet
sonadlorinin sohv togdim olunmasi buna misaldir. Bozi hallarda
Odonisin alinmasina baxmayaraq xidmatin gostorilmomasi miisa-
hido olunur ki, bu, hom miigavilo 6hdsliyinin pozulmasi, hom do
potensial firildaq¢iliq kimi qiymatlondirils bilor. Nohayet, soxsi
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molumatlarin icazasiz istifadasi, masalon, turistin raziligi olmadan
marketing magsadi ila ti¢lincii soxslars otiirtilmasi do miiqavils po-
zuntusu kimi hiiquqi mosuliyyat dogurur. Miigavile 6hdsliklorinin
pozulmasi naticosindo bir nego masuliyyst formasi totbiq olunur.
On genis yayilmis forma miilki-hiiquqi mosuliyyatdir. Onun osas
mogqsadi zararin barpasi vo kompensasiyadir. Azorbaycan Respub-
likasinin Miilki Macallosine gore miigavilo 6hdsliyinin pozulmasi
zamani hom maddi, hom do monovi zarar 6donilmali, bazon mii-
qavils logv edils vo ya doyisdirilo bilor. Bu baximdan Macallonin
422-ci, 427-ci vo 443-ci maddolori xiisusilo shomiyyatlidir.

Pozuntu hallarina gore inzibati mosuliyyot do totbiq olunur.
Qeyri-qanuni reklam, istehlak¢1 hiiquqlarinin pozulmasi vo malu-
matlarin qorunmamast hallar1 Inzibati Xatalar Mocollosinin 447-ci
maddosi (istehlak¢r hiiquglarinin pozulmasi) vo (soxsi molumat-
larin qorunmamasi) asasinda mosuliyyat dogurur. Istisna hallarda
cinayot moasuliyyati do nozaords tutulur. 9gor pozuntu aldatma, sax-
takarliq vo ya doloduzluq yolu ils téradilorss, masalo artiq Cinayot
Macaollasi gorgivasindo giymotlondirilir. Masolon, 178-ci maddo
(doladuzluq), 200-cii maddo (istehlak¢1 hiiquglarinin pozulmasi
naticasinda ziyan vurma) bu sahade hiiquqi osas rolunu oynayir.
Rogomsal turizm xidmatlorinds xiisusi miibahiss doguran masalo
platformalarin masuliyyatidir. ©gor platforma (masalon, Booking
va ya Airbnb) xidmatin birbaga tominat¢isidirsa vo miigavilo onun
adindan baglanibsa, o, tam masuliyyat dasiyir. Lakin platforma
yalniz vasitogi statusuna malikdirss, mosuliyyot osason xidmot
tominatgisinin {izorino diislir. Bununla bels, platforma molumati
diizglin togdim etmodikdo, miibahisoys lazimi qaydada reaksiya
vermadikds va istehlak¢inin hiiquglarini miidafis mexanizmlorini
tomin etmoadikdo birgo masuliyyat dasiya bilor.

Miibahisolorin holli yollart miixtalifdir. ©On miiasir yanasma-
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lardan biri onlayn miibahisalarin halli (ODR) mexanizmlaridir. Av-
ropa Ittifaqinda faaliyyot gdstoron ODR platformasi vo ya “PayPal
Dispute Center”, “Booking Conflict Resolution Form” kimi vasi-
tolor buna niimunadir. Eyni zamanda, istehlak¢ilar milli mohkomo-
lords do iddia qaldira bilarlor. Azarbaycan mohkomalari bu ciir
islordo Miilki Macallo vo Inzibati Xotalar Mocallosi osasinda qorar
gobul edir. Beynolxalq miibahisolords iso arbitraj vo mediasiya
kimi alternativ tisullar daha ¢ox totbiq olunur. Turistlorin miigavilo
pozuntularindan qorunmasi {i¢iin miioyyon profilaktik todbirlor do
vacibdir. Miiqavile sartlorinin ovvelcadon diqqstle oxunmast vo
saxlanilmasi, 6denislorin etibarli platformalar vasitasilo hoyata
kecirilmasi, rezervasiya vo 6donisin siibut sonadlorinin qorunmast,
miibahiso yarandiqda iso yazisma vo ekran goriintiilorinin toqdim
edilmasi hiiquqi miidafioni giiclondirir.

Rogomsal turizm miigavilolori siirotli vo rahat olmasina bax-
mayaraq, hom istifadogilor, hom do xidmaot tominatgilar iigiin yiik-
sok hiiquqi risklor dogurur. Miiqavilo sortlorinin pozulmasi miilki,
inzibati vo bozon cinayat mosuliyyatino sobab ola bilor. Buna goro
hom turistlorin hiiquqi molumatliligi, hom do platformalarin mo-
suliyyatli faaliyyeti roqomsal turizm miinasibatlarinde hiiquqi sa-
bitliyin tomin edilmosinds miihiim sort hesab olunur.

14.7. Azarbaycanda raqamsal turizmin hiquqi
tonzimlanmasi

Rogomsal texnologiyalarin turizm sahosino totbiqi Azorbay-
canda da genis viisat alir. Xidmatlorin onlayn rezervasiya, elektron
0donis vo rogomsal miigavilo asasinda toskili, platformalar vasi-
tosilo foaliyyot gostoron agentliklorin artmasi, sosial sobokolordo
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turizm xidmatlorinin toklif edilmosi bu sahado yeni hiiquqi ton-
zimlomo mexanizmlorinin hazirlanmasini aktuallagdirir. Hazirk:
hiiquqi sistem timumi hiiquqi bazan1 miioyyon etso do, rogomsal
mihitin dinamik vo transsorhod xarakteri normativ mexanizmlorin
daim yenilonmosini tolob edir. Mdvcud qanunvericilik bir sira
asaslar1 tonzimlayir, lakin rogomsal turizm miinasibatlorinin biitiin
hiiquqi ¢alarlarin1 ohats etmir.

Osas hiiquqi sonodlor

Azorbaycan qanunvericiliyindo raqomsal turizm faaliyyatlori

asason bir ne¢o normativ aktin kasismosindo tonzimlanir.

e “Turizm haqqinda” Qanun (2021-cu il) — turizm faaliyyatinin
limumi ¢ar¢ivasini miioyyan edir, lakin ragomsal xidmatlor vo
onlayn miiqavilslar bu qanunda ayrica tonzimlonmir [49];

e Miilki Macallo — elektron miiqavilslorin baglanmasi, 6hds-
liklorin pozulmasi1 (m. 422, 443), 6donis miinasibatlori vo
mosuliyyot mexanizmlorini miioyyon edir [7];

e “Elektron imza vo elektron sonod hagqinda” Qanun (2004-
ct il) — elektron miiqavilolorin hiiquqi qiivvasini vo e-imza
vasitosilo identifikasiya mexanizmlorini tosbit edir [111];

e “Soxsi molumatlar haqqinda” Qanun (2010-cu il) — rogomsal
platformalarda istifado¢i malumatlarinin qorunmasini tomin
edir va icazasiz emala gdra masuliyyot miioyyon edir;

e “Odonis xidmotlori vo 6danis sistemlori hagqinda” Qanun
(2023-cii il) — elektron 6donislor vo innovativ 6donis alotlori
lizro hiiquqi mexanizmlori tonzimlayir [112];

o Inzibati Xotalar Mocollosi — qeyri-qanuni reklam (m. 445),
istehlake¢1 hiiquglarinin pozulmasi (m. 448), soxsi molumat-
larin ganunsuz emali ilo baglh mosuliyyat nozordo tutur [113];

o “Istehlak¢ilarm hiiquglarinin miidafiesi haqqinda” Qanun
(1995) — onlayn xidmotlor zamani da istehlak¢ilarin molu-
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matlandirilma, kompensasiya vo logvetma hiiquqglarin1 qo-
ruyur [114].
Idaraetms va nazarot orqanlari
Azarbaycan Respublikasinda rogomsal turizm sahasino nazarot
bir ne¢o dovlst qurumunun salahiyyastlorine daxildir:
e Dovlat Turizm Agentliyi — turizm siyasatinin icrasi, sonad-
losdirms vo monitoring;
e Rogomsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyi — rogomsal infra-
struktur vo elektron xidmatlorin hiiquqi ¢or¢ivosi;
e Morkozi Bank — elektron 6donis xidmatlorinin tonzimlonma-
si;
o Igtisadiyyat Nazirliyi — sahibkarliq subyektlorinin geydiy-
yat1 vo vergi nozarati;
o Fovgolado Hallar Nazirliyi vo DIN — turizm obyektlorindo
tohliikosizlik vo sanitariya qaydalarinin icrasi.
Praktiki vaziyyat vo movcud coatinliklor
Movcud hiiquqi tonzimlomads bir sira problemlor qalmaqgdadir.
Normativ bosluglar onlayn rezervasiya platformalarinin mosuliy-
yot modelinin miioyyon edilmomasi vo onlayn miigavilalorin gey-
diyyat mexanizminin olmamasi ilo baghdir. Ikili hiiquq totbiqi
problemi iso xarici platformalarin (Booking, Airbnb vao s.) Azor-
baycan ganunvericiliyino tabe olub-olmamasi mosslosindo 6zilinii
gostorir. Homginin, bazi yerli agentliklorin yalniz sosial sobakalar
tizorindon geydiyyatsiz foaliyyoti onlarin hiiquqi mosuliyyot dasi-
yicist kimi taninmasini ¢atinlosdirir. Digor ciddi masolo iso mo-
lumatlarin tohliikoesizliyidir: sorhadlorarasi molumat Gtiiriilmosine
nozarat zoifdir vo icazosiz emal hallarinin garsisi bazon alinmur.
Azdrbaycanin beynoalxalq ohdoaliklori
Azorbaycan BMT-nin Diinya Turizm Togkilatinin (UNWTO)
lizvii olaraq Turizmin Qlobal Etik Kodeksini dostokloyir [76].
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Homginin, 6lko elektron imza, informasiya tohliikasizliyi va isteh-
lak¢1 hiiquglari sahasinds miixtalif beynalxalq miigavilalora qosul-
musdur. Son illords Avropa Ittifaginin GDPR standartlarina uygun-
lagdirilmis molumat miihafizosi sistemino kecid togabbiislori do
giindomdadir [115].

Azorbaycanda rogomsal turizm hiiquqi cohatdon miisyyan nor-
mativ aktlarla tonzimlonsa doa, bu sahanin siiratli inkisafi mévcud
qanunvericiliyin modernlosdirilmasini va beynolxalq standartlara
uygunlagdirilmasini zoruri edir. Yeni normativ-hiiquqi ¢orgiva tu-
rist hiiquglarimin daha samarali miidafiosini, xidmot keyfiyystinin
yiiksoldilmasini vo rogomsal bazarda soffafliq vo sabitliyi tomin
edacokdir.
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XV FOSIL. AZoRBAYCAN RESPUBLIKASINDA

TURIZM HUQUQUNUN iNKISAFI V& AKTUAL
MOSOLALaR

15.1. Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisaf tarixi
va marhalalari

Azarbaycan tarixon olverisli cografi mdvgeyi, zongin madoni
irsi, tobii ehtiyatlar1 vo qonaqgparverlik anenslori ilo diggat ¢ok-
misdir. Turizm 6lkaonin iqtisadi, sosial vo madoni inkisafinda mii-
hiim rol oynamis, miixtalif dovrlords doyison prioritetlora vo bey-
nalxalq ¢agirislara uygun sokilds formalasmisdir.

Qadim dovrlardan XIX asrin sonuna qadar turizmin Jsas-
lar1 - Azarbaycan orazisinds turizmin ilkin formalar1 qodim dovr-
lordon moveud olmusdur. Bu orazilor tarixon strateji-cografi mov-
geyino, zongin tobii sorvatlorine, madoniyyat vo sivilizasiyalarin
govusuq noqtosi olmasina gora soyahot va istirahot tigiin colbedici
olmusdur.

On miihiim amillordan biri Azarbaycanin Boyiik Ipok Yolu iizo-
rindo yerlogsmosidir. Bu diinya miqyash ticarot vo modoniyyat mar-
srutu vasitosilo Sorqlo Qoarb arasinda iqtisadi, modoni va siyasi ola-
galer moéhkamlonmis, Azarbaycan iso ticarat, modaniyyatlorarasi
dialoq vo soyahatlorin qovsagi kimi miithiim morkozs ¢evrilmisdir.
Ipak Yolu iizorinda horokot edon tacirlor, sayyahlar vo sofirlik nii-
mayondolori Azarbaycan torpaqlarinda dayanaraq hom ticarot is-
lorini hoyata kegirir, hom do istirahot imkanlarindan faydalanir-
dilar. Samaxi, Tabriz, Gonco, Soki, Nax¢ivan kimi godim gohorlor
karvan yollar1 izorinds asas dayanacaqlar olmusdur. Bu sohorlordo
insa edilmis karvansaraylar, hamamlar, meydanlar vo digor ictimai
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obyektlor soyahot edonlorin rahatlig {liclin xidmot gdstormisdir.
Karvansaraylar yalniz istirahat vo qidalanma mantoqasi deyil, hom
do ticarat vo madaniyyat miibadilosi markozlori rolunu oynamisdir.
Orta osrlordo Azorbaycana golon soyyahlarin sayr daha da
artmisdir. Bu dovrdo dini ziyarot turizmi xiisusi yer tuturdu.
Xristianliq vo islamla bagli abidalor, pirlor vo ziyaratgahlar yerli
va xarici ziyaratgilori colb edirdi. Eyni zamanda, bu dovrds 6lkoya
galon sayyahlar yalniz dini magsadls deyil, hoam do elmi-tadqiqat,
siyasi missiya vo madoni miibadilo mogsadi ilo soforlor edirdilor.
Azarbaycan haqqinda XIII-XIV osrlorde Marko Polo, ibn Bat-
tuta, Evliya Calabi kimi moshur soyyahlarin qeydleri mévcuddur.
Onlar 6z osarlorinde Azarbaycanin tabiot gozalliklorini, sohorls-
rinin inkisaf saviyyasini, qonagparvarliyini va ticarat potensialini
yiiksok giymotlondirmislor. Eyni zamanda, 6lkonin zongin madon
sulari, Naftalan nefti, istisu bulaglar1 kimi tobii sorvatlori do holo
qodim dovrlorden “miialicovi turizm” iigiin osas olmusdur. Insanlar
hom 6lko daxilindon, ham do qonsu bolgolordon bu yerlora golorok
mialico vo saglamliq mogsadli sofarlor etmislor. XIX osrin sonuna
godor Azorbaycanda turizmin osaslari ticarat yollari, dini ziyarat-
lor, moadoni miibadilo vo miialicovi soyahatlor iizorindo formalas-
migdir. Bu zomin sonraki dovrlords turizmin daha pesokar vo tos-
kilatlanmis gokildo inkisafi {igiin méhkom biindvro yaratmisdir.
XIX asrin sonu — XX asrin avvallorinds turizm
XIX asrin ikinei yaris1 voa XX asrin avvallori Azarbaycanda tu-
rizmin inkisafinda yeni morholonin baslangici olmusdur. Bu dévr-
do 6lkoado bas veran iqtisadi yiiksalis, soharlorin béyilimasi, nogliy-
yat-kommunikasiya xatlorinin genislonmosi turizmin togokkiiliino
ciddi tosir gostormisdir. ©On miihiim hadiso neft bumu olmusdur.
XIX asrin sonlarinda Bakida kosf edilon vo siiratlo inkisaf edon
neft sonayesi noticosindo sohor qisa miiddotdo beynoalxalq sonaye
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va madaniyyat markazing ¢evrildi. Burada Avropadan, Rusiyadan,
Yaxin Sorqdon vo diinyanin digor bolgolorindon is adamlari, mii-
hondislor, soyyahlar vo jurnalistlor golmoyos basladilar. Bakinin bu
dovrds “Qafqazin Parisi” adlandirilmasi tosadiifi deyildi. Sohordo
yeni mehmanxanalar, klublar, ictimai-iago miiossisalori, teatrlar vo
modoniyyat ocaqlar1 foaliyysto basladi ki, bunlar da turizmin
formalagsmasina zomin yaratdi. Bu morholods noqgliyyat infrastruk-
turunun inkisafi da miihiim rol oynadi. Domiryolu xatlorinin ¢o-
kilmasi sayosinda turistlorin va sayyahlarin Azarbaycanin miixtolif
bolgoloring soyahot etmosi daha rahat vo siiratli oldu. Baki—Tiflis
domir yolu, eloco do Bakidan Gonco vo Naxc¢ivana gedon yollar
bdlgalarin markazlarls slagaesini giiclondirdi.

Turizmin cografiyast da genislondi. Susa, Lonkaran, Quba vo
Qusar bolgoalori bu dovrdos istirahot vo miialico turizmi morkozlori
kimi formalasmaga basladi. Susa 6ziiniin tomiz dag havasi vo
mineral bulaqlari ilo secilir, yerli zadoganlar vo varli tobaqgo tigiin
yay istirahot mokan1 kimi moashurlasirdi. Lonkoran subtropik iqli-
mi, ¢imarliklori vo tobiati ilo taninir, Quba vo Qusar iso dag turizmi
vo saglamliq miialico ocaglart ilo segilirdi. Bundan olava, XIX
asrin sonu vo XX asrin avvallarinde Azarbaycana golon soyyahlar
va alimlor 6lkonin zongin modani irsi, abidslori, tobist monzaralori
ilo maraglanirdilar. Bu dovrds yazilmis soyyah geydlorindo Azor-
baycanin tabiat gozoalliklori, xalqin qonagparvarliyi vo milli made-
niyyati genis tosvir olunurdu. Bu morhoalo Azorbaycanda turizmin
miasir infrastrukturunun ilkin ssaslarin1 yaratdi. Baki beynalxalq
sohor kimi formalasaraq xarici qonaglar1 calb etdi, bolgolordos iso
tobii imkanlara osaslanan istirahot vo miialico turizmi inkisaf et-
moya basladi. Bu dovr, sonraki illordo pesokar vo dovlot soviyye-
sinda turizm siyasatinin qurulmasi {i¢iin miihiim tarixi baza rolunu
oynadi.
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Sovet dovriindd turizmin inkisafi (1920-1991)

Azorbaycanin SSRI torkibindo oldugu ddvrds turizm ddvlot
torofindon morkozlosdirilmis vo planlt sokilde idars edilon bir sa-
haya ¢evrilmisdir. Bu dovrds turizm yalniz iqtisadi faaliyyat kimi
deyil, hom do ideoloji vo sosial vozifalor dasiyan bir mexanizm
kimi qiymatlondirilirdi. Magsad ham shalinin istirahatini tomin et-
mak, hom da sovet ideologiyasini tablig etmak idi.

e 1920-ci illords Azarbaycanda ilk dofo olaraq Turist-ekskur-
siya idaralori yaradildi. Bu idarslor asason isci vo tolabo
gonclorin maariflondirilmosi mogsadini dastyirdi. Ik turizm
marsrutlart miioyyonlogdirildi, xiisusilo Baki vo onun otraf
bolgolori, Abseron yarimadasinin tarixi vo madoni abidoslori
turistlora toqdim olunurdu.

e 1930-1960-c1 illords turizm daha ¢ox sanatoriya-kurort sis-
temi osasinda inkisaf etdi. Dovlotin sosial siyasotinin mithiim
istigamotlorindon biri ohalinin saglamliginin qorunmasi
oldugundan, bu dovrdo ¢oxlu sayda sanatoriyalar, pansio-
natlar va istirahat evlori faaliyyoto basladi. Lonkaran, Istisu,
Naftalan vo Abseron bolgolori miialicovi turizmin osas mor-
kozlorino ¢evrildi. Xiisusilo, Naftalan nefti miialicovi xiisu-
siyyatlorino géro SSRI miqyasinda tanindi vo buraya min-
lorlo insan miialica {i¢iin géndorildi. Istisu mineral bulaglari,
Abseronun miialicovi palgiq vannalar1 da sovet turizminin
ayrilmaz hissasing ¢evrilmisdi.

e 1970-1980-ci illordo Azorbaycan turizmi Oziiniin on genis
yayillmis dovriinii yasadi. Bu morholodo turizm artiq kiitlovi
xarakter almigdi. Respublikada miixtolif saholordo ¢alisan
iscilar, tolobalar va kolxozgular {iclin dovlot vo homkarlar
ittifaglar1 torofindon toskil edilon giizostli turpaketlor mov-
cud idi. Azorbaycanin kurort vo istirahot morkozlorino hom
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SSRI respublikalarindan, hom do sosialist 6lkalorindon tu-
ristlor galirdi. Bu, hom 6lkadaxili turizmin genislonmasina,
hom do Azarbaycan madoniyyatinin tanidilmasina imkan
yaradirdi.

Bu dovrlordo Azorbaycanda turizm tamamilo ddvlot nozarati
altinda idi. Turizm foaliyyotini osason “Inturist” vo “Profsoyuz
turizmi” sistemi hayata kegirirdi. Ozol tosobbiislors vo miistaqil
foaliyyoto icazo verilmirdi. Bu da turizmin inkisafini miioyyon
qador mohdudlagdirirdi. Bununla yanasi, sovet turizmi genis kiit-
lolorin istirahatini tomin etmasi baximindan miihiim rol oynadi.
Olava olaraq, ideoloji talablor turizmdo miihiim yer tuturdu. Turist
marsrutlarina tarixi-madaeni obyektlorlo yanasi, zavod va fabriklor,
kolxoz va sovxozlar da daxil edilirdi. Magsad turistlora sovet hoyat
torzini niimayis etdirmok idi. Bununla yanasi, modoniyyat vo
incasonat abidslorinin qorunmasi va ictimaiyyots togdim olunmasi
sahosindo do addimlar atildi. 1920-1991-ci illordo Azorbaycan
turizmi sanatoriya-kurort bazasi, kiitlovi istirahot sistemi vo dovlot
idaragiliyi ilo xarakterizo olunurdu. Bu ddvriin tocriibasi sonraki
illordo miistoqil Azorbaycanin turizm siyasotino tosir gostormis,
turizmin sosial xarakter dasimasi anonasini formalagdirmisdir.

Miistaqillikdon sonraki dovrds turizmin inkisafi (1991-
2000-ci illor)

Azorbaycan Respublikasinin 1991-ci ildo miistoqilliyini barpa
etmasi 0lkaonin biitiin sahslorinds oldugu kimi turizm sahasinin da
yeni inkisaf morhoalosino kec¢idini tomin etdi. Lakin bu morhoalo
miirokkab proseslorlo miisayiot olunurdu.

1991-1995-ci illordo 6lkodoki siyasi geyri-sabitlik, iqtisadi ¢o-
tinliklor, Qarabag miiharibasi vo sosial problemlor turizm saho-
sinin inkisafin1 xeyli zoiflotdi. Xarici turistlorin 6lkoyo golisi kos-
kin azaldi, daxili turizm do avvealki dovrlorlo miigayisado zoaiflo-
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moya basladi. Bu illorde hom infrastrukturun zsifliyi, hom do
beynolxalq imicin zodslonmasi Azarbaycani turizm tigiin cazibadar
mokandan daha ¢ox riskli region kimi gostorirdi. Bununla yanasi,
bu dovrdo 6lkonin tabii vo madani turizm potensialinin galacok
inkisafi tiglin zomin yaradan addimlar da atild1. 1993-cii ildos siyasi
sabitliyin borpa olunmasi il iqtisadi vo sosial sahalords islahatlara
baslanildi. Bu proseslor turizmin do hiiquqi vo institusional osas-
larinin yaradilmasina sorait yaratdi. Mahz bu ¢orgivado 1999-cu
ildo gabul edilon “Turizm haqqinda” Qanun miithiim shamiyyat
kosb etdi [49]. Bu qanun Azaorbaycan Respublikasinda turizm
foaliyyatinin hiiquqi bazasint miioyyanlosdiren ilk asasli normativ
akt idi. Qanun turizm subyektlorinin hiiquq ve vazifslorini, dov-
latin tonzimloma mexanizmlarini, hamginin turistlorin hiiquqglarini
gorumagq yollarin1 tasbit etdi. Bununla da turizm sahosinin inkisafi
ticlin hiiquqi zomin formalagdirildi. Bu dévrds dovlat torafindon ilk
dofo turizm konsepsiyalar1 vo strateji proqramlar hazirlanmaga
baslandi. Onlarin asas mogsadi Azorbaycani beynolxalq turizm ba-
zarma ¢ixarmagq, 6lkonin zongin tarixi, madoni vo tobii potensialini
tanitmaq idi. Lakin bu programlarin praktiki icrasit maliyyo im-
kanlarinin mohdudlugu sobobindon tam miqyasda hoyata kegirilo
bilmadi.

1990-c1 illerin sonlarma dogru Azarbaycanin beynolxalq imi-
cinin yaxsilagsmasi, xarici sormayoslorin 6lkoyoa colb edilmosi vo
iqtisadi sabitliyin barqerar olmasi turizm {igiin do miisbat pers-
pektivlor a¢d1. Bu illorde Bakida va bolgolords ilk miiasir otellorin
insasina baslanildi, beynolxalq todbirlordo Azorbaycan turizm
imkanlarinin togdim olunmasina cohdlor edildi. 1991-2000-ci illor
Azorbaycan turizmi {igiin keg¢id dovrii kimi qiymatlondirilo bilar.
Bu dovriin avvalindo moéveud olmus siyasi vo iqtisadi ¢atinliklor
turizmin inkisafin1 longitso do, sonraki morholodo gobul edilmis
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ganunlar, konsepsiyalar vo sabitliyin barpasi golocok inkisaf tigiin
asasli zomin yaratdi.

2000-2010-cu illards inkisaf va beynalxalq inteqrasiya

Yeni osrin ovvallorindon etibaron Azarbaycan Respublikasinda
turizm sahosi dinamik inkisaf morhoalosino godom qoydu. Bu mor-
holoni avvalki illorle miiqayisads forqlondiron asas cohat dovlotin
turizma xtsusi digget yetirmasi, beynolxalq omakdasliq alagolori-
nin genislonmasi vo miasir turizm infrastrukturunun yaradilmasi
idi. 2001-ci ilde Azarbaycanin Diinya Turizm Tagkilatina (UNWTO)
izv olmasi turizm sahasinin beynalxalq inteqrasiyasinda miithiim
doniis noqtasi oldu. Bu lizvliik Azarbaycani gqlobal turizm ailosinin
bir hissasina ¢evirdi, 6lkonin turizm potensialinin beynalxalq
miqyasda tanidilmasi ticlin yeni imkanlar agdi. UNWTO ilo omok-
dasliq turizm siyasatinin formalasdirilmasinda miiasir yanagmala-
rin totbiqing, statistikanin beynoalxalq standartlara uygun aparilma-
sina va strateji planlagdirmada diinya tocriibasindon yararlanmaga
sorait yaratdi.

2002-ci ildo Dovlot Turizm Surasinin yaradilmasi turizm saho-
sindo idaroetmo mexanizmlorinin tokmillosdirilmasi baximindan
mithiim addim idi. Bu sura dovlst orqanlari, 6zal sektor vo ictimai
toskilatlar arasinda koordinasiyani tomin etmok mogsadilo foaliy-
yat gostorirdi. Onun yaradilmasi turizmin inkisafina dair dovlst
programlarinin hazirlanmasina va hoyata kegirilmasine tokan ver-
di.

2000-ci illorin ortalarindan etibaron Bak1 sohori beynolxalq tod-
birlorin kegirildiyi morkozo ¢evrildi. Modoniyyat giinlori, beynal-
xalq sorgilor, musiqi festivallar1 vo idman yarislart Azorbaycanin
turizm imicinin giliclonmosino xidmot etdi. Bu todbirlor 6lkoya
xarici turistlorin colb edilmosinds miihiim rol oynadi vo Azorbay-
cani regionda niifuzlu modoni vo idman morkazi kimi tanitdi. Eyni
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zamanda, Naftalan, Qabalo, Quba, Lonkoran kimi bolgalords ku-
rort vo dag turizmi inkisaf etmoyo basladi. Naftalan unikal miia-
licovi neftina goro yenidon moshurlagdi vo burada yeni sanatori-
yalar acildi. Qabals vo Quba bolgolori dag iqlimi, megaliklori vo
tobii gozolliklori ilo turizm markazlorina ¢evrildi. Lonkoran iso
Xozor donizinin sahilindo yerlogsmasi vo subtropik tobiati ilo dig-
gati ¢okdi. Bu bolgalords yeni otellorin, istirahot morkozlorinin vo
kurortlarin ingasi turizmin regionlarda da inkisafina sorait yaratdi.
Bu doévrde hamginin aviadasimalar vo naqliyyat infrastrukturu
tokmillosdirildi. Beynalxalq hava limanlarinin (Gonco, Naxg¢ivan,
Qobalo vo Lonkoran) istifadoys verilmosi turistlorin  6lkonin
miixtalif bolgalorine rahat soyahat etmasini tomin etdi. 2000-2010-
cu illords Azerbaycan turizm sahasinds ilk dovlst programlari
gobul edildi, sektorda hiiquqi vo toskilati islahatlar aparildi.
Olkonin beynalxalq imici yaxsilasdi, sormayalor artdi vo turizm
iqtisadiyyatin golirli istigamatlorindon birina ¢evrilmayo bagladi.
2010-2020-ci illords siiratli inkisaf vo rogomsallasma
2010-2020-ci illor Azorbaycan turizmi ligiin keyfiyyotco yeni
inkisaf morholosi kimi sociyyolondirilir. Bu dévrds hom dovlotin
strateji yanagmasi, ham do raqomsal texnologiyalarin tatbiqi noti-
casindo 6lkonin turizm sahasi siiratli templs inkisaf etmaya basladi
va beynalxalq turizm bazarinda daha roqabatqabiliyyetli movqelor
olda etdi. 2016-c1 ilds gobul edilon Azarbaycan Respublikasinin
Turizm Strategiyasi bu sahanin sistemli vo uzunmiiddatli inkisafini
tomin edon miithiim sonod oldu. Strategiyada turizmin prioritet
istiqgamatlori — madoni turizm, ekoturizm, kond turizmi, saglamliq
vo mialico turizmi, dag-xizok turizmi kimi saholor miioyyonlos-
dirildi. Homginin, regionlarda turizmin inkisafina xiisusi digqot
ayrildi, investisiya togviqlori vo infrastruktur layiholori ilo bagh
konkret hadoflor miioyyon edildi. 2018-ci ildo Dévlot Turizm
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Agentliyinin yaradilmasi iso idaroetmoads yeni modelin totbiqi
demok idi. Agentlik turizm sahosindo vahid dovlat siyasatini hoya-
ta keciron asas orqan olaraq hom dovlot strukturlari, hom do 6zal
sektorla omokdasliq mexanizmlorini giliclondirdi. Bu doyisiklik
turizm sahasindo daha ¢evik idaraciliyin qurulmasina, beynalxalq
omokdaghgin genislondirilmasine vo turizm mohsullarinin key-
fiyyatinin artirtlmasina imkan yaratdi.

Bu dovrdo rogomsallasma turizm sahasinin osas inkisaf istiqa-
motlorindon birino ¢evrildi. ASAN viza sistemi vasitosilo 2017-ci
ildon etibaran elektron viza aldo etmok imkani yaradildi. Bu addim
Olkaya golon xarici turistlorin saymin shamiyyetli derocads artma-
sina sobab oldu. Elektron viza mexanizmi sado, siirotli vo goffaf
prosedurlart ilo Azarbaycanin turistlor {i¢lin daha ol¢atan dlkoyo
¢evrilmasini tomin etdi. Bundan basqa, Azorbaycan bu illordo bey-
nalxalq idman vo modani tadbirlorin kegirildiyi miithiim morkozo
cevrildi. Formula 1 Qran-prisi, 2015 Avropa Oyunlari, 2017 Islam
Homroayliyi Oyunlari, UEFA Avropa Liqas1 finali vo digor niifuzlu
todbirlor 6lkoyo boylk turist axini gotirdi. Bu todbirlor tokco qisa
miiddotli turizm axinini artirmadi, hom do Azorbaycanin beynolxalq
turizm xoritesinds movqeyini giliclondirdi. Turizmin inkisafinda
milli brendinqg siyasati do miihiim rol oynadi. Azorbaycanin bey-
nalxalq imicinin formalagdirilmasi moagsadilo “Land of Fire” (Odlar
Yurdu) vo sonradan “Take Another Look™ (“Yenidon kosf et””) kam-
paniyalar1 hoyata kegirildi. Bu kampaniyalar 6lkonin tarixi, modo-
niyyoti, tobioti vo miiasir turizm imkanlarin1 diinyada tanitmaqla,
Azarbaycani forgli vo maragli turizm istiqamoti kimi toqdim etdi.

2010-2020-ci illordo homginin regionlarda turizmin inkisafi
ticlin yeni kurort va istirahot morkozlori yaradildi. Qabolo, Sahdag
vo Tufandagda dag-xizok komplekslori istifadoyo verildi, Naftalan,
Lonkoran vo Quba kimi bolgolords saglamliq vo ekoturizm sahalori
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genislondirildi. 2010-2020-c1 illor Azorbaycan turizminin stiratli
inkisaf vo rogomsallagma dovrii kimi yadda qaldi. Bu morhalodo
turizm artiq dovlotin prioritet iqtisadi sahalorindon birins ¢evrildi,
beynolxalq imic giliclondi vo golocak illorin ugurlu inkisafi liciin
mohkom asaslar qoyuldu.

15.2. Miasir dovrda turizmin suratli inkisafi va bu sahada
hiquqi tanzimlanma

Turizm hiiququnun aktual problemlori takco milli deyil, hom do
beynolxalq soviyyado boyiik chomiyyst kosb edir. Bu problemlor
sahada hiiquqi sabitliyin, soffafligin va turistlorin hiiquqlarinin eti-
barlt miidafisasinin tomin olunmasina birbasa tosir gostorir. Hazirda
on aktual problemlordon biri turizm sahasindo normativ-hiiquqi
bazanin tam vo ohatoli olmamasidir. Bir ¢ox hallarda turizm foa-
liyyatinin biitiin aspektlorini (xiisuson onlayn xidmotlor, rogomsal
miiqavilaler, turizm platformalar1 vo yeni turizm ndvlori) ohato edon
doqiq vo konkret hiiquqi mexanizmlor mévcud deyil. Bu, hom tu-
rizm subyektlorinin, hom da istehlak¢ilarin hiiquglarinin pozulmasi
riskini artirir vo sahado etimadin azalmasina sobab olur. Digor aktual
problem istehlak¢1 hiiquglarmin miidafissi ilo baghdir. Xiisusilo
onlayn turizm xidmotlori bazarinda turistlorin hiiquqlar1 tez-tez
pozulur, 6donisin geri qaytarilmasi, keyfiyyoatsiz xidmoto goro kom-
pensasiya vo sikayat mexanizmlori bazon somarali islomir. Bozi hal-
larda iso turistlor miiqavilo sortlori, sigorta, logv vo doyisiklik qay-
dalar1 barads kifayat godor molumatlandirilmir. Bu, ham yerli, hom
da xarici turistlorin hiiquqglarinin zsif miidafiosi ils naticalanir.

Transsorhod turizm xidmatlorinin artmasi fonunda beynolxalq
hiiquqi harmonizasiya problemlori do aktuallagir. Miixtalif 6lko-
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larin ganunvericiliyindoki forqlor, viza vo sorhod kecidi qaydalari-
nin uygunsuzlugu, mohkomao yurisdiksiyasi vo masuliyyastin boliis-
diirilmasi kimi masalalar beynolxalq turizm hiiququnun ¢otinlik-
lori sirasindadir. Bu da turistlorin, xiisusilo xarici 6lkado qarsilas-
dig1 hiiquqi problemlorin somarali vo operativ hallini ¢otinlosdirir.
Ekoturizmin, kond turizminin, ekstremal va alternativ turizm nov-
lorinin yayilmasi yeni hiiquqi problemlor yaradib. Bu istiqgamaot-
lords tohliikesizlik, ekoloji taloblar, torpaqdan istifads vo modani
irsin qorunmast masololorinin  hiiquqi tonzimlonmaosi yetorli
soviyyads deyil. Eyni zamanda, Qarabag vo Sorqi Zongozur kimi
yeni acilan regionlarda turizmin borpasi vo inkisafi iiclin xiisusi
hiiquqi mexanizmlors ehtiyac var. Basqa bir problem iso kolga iqti-
sadiyyatinin vo qanunsuz foaliyyatin yayilmasidir. Bazi hallarda
turizm operatorlar1 vo agentliklor rosmi geydiyyatdan ke¢maodon,
ganunsuz foaliyyot gostorir, bu iso bazarda rogabato, xidmatin key-
fiyyotino vo dovlot biidcosino manfi tosir edir.

Rogomsallagma prosesinds hiiquqi tonzimlomo do xiisusi ¢agi-
riglarla tizlosir. Elektron miigavilslorin hiiquqi qiivvesi, onlayn
Odoniglords tohliikosizlik, soxsi molumatlarin qorunmasi vo ro-
gomsal sikayot mexanizmlorinin islokliyi daim tokmillogdirilmo-
lidir. Pandemiya va fovgoelada hallar kimi kiitlovi hadisslor zamani
turist hiiquqlariin va turizm subyektlorinin maraqlarinin balans-
lagdirilmas1 da hiiquq tigiin yeni bir problem kimi ortaya ¢ixib. Sar-
hadlorin baglanmasi, reyslorin logvi, mocburi karantin kimi hallar
miiqavilo 6hdaliklarinin icras1 vo kompensasiya masalslarindo hii-
quqi bosluglar yaradib. Turizm hiiququnun aktual problemlori sa-
honin siiratlo doyison realliglari ilo hiiquqi mexanizmlorin dinami-
kas1 arasinda yaranan forqlordon qaynaqlanir. Bu problemlorin
halli iiglin normativ bazanin miiasir ¢agirislara uygun sokildo tok-
millosdirilmasi, rogomsallasma vo beynolxalq hiiquqi harmoniza-
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siya istigamotinds islahatlarin aparilmasi, istehlak¢r hiiquglarinin
miidafissinin giiclondirilmosi vo maariflondirms isinin artirilmasi
vacibdir. Bu addimlar turizmin soffaf, tohliikkesiz vo dayanigh in-
kisafina tominat vers bilor.

15.3. Yerli va regional turizmin inkigafi

Yerli vo regional turizmin inkisafi Azorbaycan tigiin strateji
ohomiyyat dasiyir. Bu istiqgamat, 6lkonin yalniz paytaxt vo iri so-
harlorlo mohdudlagmayan, bolgalords ds sosial-iqtisadi canlanma-
ya, masgullugun vo shalinin rifahinin artmasina, milli-madoni vo
tobii irsin qorunmasina, homginin 6lkonin imumi turizm poten-sia-
linin tam sokilds reallagdirilmasina xidmat edir. Yerli turizmin in-
kisafi bir torofdon ohalinin daxili turizm imkanlarindan somaorali
istifado etmasini, regionlar arasinda iqtisadi vo sosial forglorin
azalmasini tomin edir, digor torafdon iso 6lkoyo golon xarici turist-
lor tiglin yeni, forqli marsrutlarin, mohsullarin vo tocriibslorin yara-
dilmasina gorait yaradir. Azorbaycanin bolgolori 6z unikal tobiati,
tarix vo moadoniyyati, etnoqrafik xiisusiyyatlori ilo forqlonir vo bu
amillor yerli vo regional turizmin calbediciliyini daha da artirir.

Dovlot siyasotindo yerli vo regional turizmin inkisafi iclin miix-
tolif programlar vo islahatlar hoyata kecirilir. Regionlarda yeni
turizm marsrutlari vo mohsullarinin hazirlanmasi, infrastrukturun
(yollar, nogliyyat, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart)
yaxsilagdirilmasi, mehmanxana vo qonaq evlarinin tikilmasi, xid-
mat personalinin talimi vo kadr potensialinin artiritlmasi asas prio-
ritetlor sirasindadir. Dovlat Turizm Agentliyi vo yerli icra haki-
miyyatlori bu sahods birge foaliyyoat gostorir, regionlarin turizm
imkanlarmin tobligi {i¢iin festival, sorgi vo miixtolif todbirlor togkil
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olunur. V.I.Ismayilovun geyd etdiyi kimi, yerli vo regional turizmin
osas istiqamatlori sirasinda kond turizmi, ekoturizm, saglamliq tu-
rizmi, dag turizmi, eloco do dini vo madoni marsrutlar mithiim yer
tutur. Azorbaycanin Soki, Qabalo, Quba, Lonkoran, Gonco, Nax-
¢rvan, Qarabag vo Sorqi Zongozur iqtisadi bolgolari bu istiqgamatlor
iizro zongin turizm potensialina malikdir. Homin regionlarda kond
evlarinds qonaqlama xidmatlori, milli matbox niimunalari, xalq so-
natkarlig1 mohsullar1 vo onanavi hayat torzi elementlori hom yerli,
hom do xarici turistlor ii¢lin xiisusi maraq dogurur [39, s. 203-204].

Regional turizmin inkisafi, eyni zamanda, yerli shalinin mas-
gulluq imkanlarinin v galirlorinin artirilmasina, regionlardan pay-
taxta miqrasiyanin azalmasia, qadinlarin vo gonclorin iqtisadi
foalliginin artmasina sorait yaradir. Bu, 6lkonin dayaniqli vo ink-
liiziv inkisaf hodoflorine xidmat edon vacib sosial amildir. Dovlot
torafindon qobul olunmus regional inkisaf proqramlarinda turizmin
rolu daim vurgulanir. “Azorbaycan Respublikasinda regionlarin
sosial-igtisadi inkisafi Dovlot Proqrami”, “2023-2026-c1 illor iiglin
Milli Turizm Inkisaf Strategiyasi” kimi sonodlordo regionlarda
turizm infrastrukturunun giiclondirilmosi, yerli brendlorin yaradil-
mast, investisiya tosviqi, tobiot vo madoniyyat abidalorinin barpast
osas hodoflor kimi miioyyon olunmusdur [8;9].

Qarabag vo Sorqi Zongozur iqtisadi rayonlarinda turizmin bor-
past vo inkisafi, yeni marsrutlarin, otel vo rekreasiya morkozlorinin
yaradilmasi, tarixi abidolorin barpasi va beynalxalq todbirlorin ke-
cirilmasi son illorin asas prioritetlorindondir. Homginin, “Boyiik
Qayidis” programi ¢argivasindo bu regionlarda sosial-iqtisadi dir-
¢olis vo turizm tigiin xiisusi dovlot dostoyi hoyata kegirilir [110].
Yerli vo regional turizmin inkisafi Azorbaycanda milli turizm
sahosinin saxoalondirilmosi, dayaniglili§i vo uzunmiiddatli rogabot
gabiliyyati iiglin osas sortlordon biridir. Bu sahoyo investisiya
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goyulusu, dovlot vo 6zal sektorun omokdasligl, innovativ yanas-
malar vo insan kapitalinin inkisafi golocokds regionlarin iqtisadi vo
sosial hayatinda miihiim rol oynayacaqdir.

15.4. Azarbaycan Respublikasinda turizm sahasinin
inkisafi Uiglin perspektivier

Azorbaycan Respublikasinda turizm sahasinin inkisafi ii¢lin
perspektivlor vo garsida duran golocok cagiriglar sektorda strateji
planlasdirmanin, yeni texnologiyalarin vo innovasiyalarin totbi-
ginin, beynolxalq standartlara uygunlagsmanin vo sosial-ekoloji
mosuliyyatin artirtlmasinin zoruriliyini ortaya qoyur. Son illords
hayata kecirilon islahatlar vo dovlet proqramlari naticosindo 6lkado
turizmin modernlogmasi vo raqabat gabiliyyatinin yliksalmasi ligiin
mohkom baza formalagib. Bununla belo, sahonin davamli inkisafi
liclin bir sira yeni imkanlar vo risklor mévcuddur. Hazirda Azor-
baycanin turizm sahasinds on bdyiik perspektivlorden biri, azad
edilmis Qarabag vo Sorqi Zongozur regionlarinda turizmin barpasi
va inkisafidir. Bu orazilords yeni infrastrukturun qurulmasi, tarixi
vo madoni irsin barpasi, beynolxalq soviyyado taninan turizm mar-
srutlarinin yaradilmasi 6lkoyo yeni turist axini, alavo investisiyalar
va sosial-igtisadi dir¢alis tiglin miihiim imkanlar yaradir. Eyni za-
manda, Azorbaycanin cografi mévqeyi, zongin madoni irsi vo ban-
zarsiz tobioti 6lkoni regionda vo diinyada daha colbedici turizm
istiqgamoting ¢evirmoak tigiin olverisli sorait yaradir [2; 39]. Rogom-
sallagsma vo innovasiyalarin totbiqi do sektorun golocoyindo osas
prioritetlordon biri kimi qalir. “Agill turizm” texnologiyalart,
elektron xidmotlor, onlayn marketinq vo molumat bazalar turist-
lorin rahatligini vo 6lkonin raqabat qabiliyyatini artiracaqdir. Siini
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intellekt, boyiik verilonlor (Big Data), mobil totbiglor vo rogomsal
turizm platformalar1 golocokds turizm xidmatlorinin fordilosdiril-
moasing, somaraliliyin va soffafligin yiiksaldilmasine kdmok ede-
cokdir.

Ekoturizmin, kond turizminin vo dayanigh turizmin inkisafi
perspektivlori hom milli igtisadiyyatin saxalondirilmasi, hom do
tobii vo madani irsin qorunmasi baximindan xiisusi shomiyyat kosb
edir. Bu istigamatlorin inkisafi regionlarda yeni is yerlorinin
yaradilmasina, yerli ohalinin rifahinin yiiksalmosina va sosial ink-
lizivliys sorait yaradir. Turizmin perspektivlori ilo yanasi, qarsida
bir sira cagirislar da moveuddur. ilk névbada, global pandemiya vo
beynalxalq geyri-sabitlik risklori, sarhadlorin baglanmasi, soyahot
gaydalariin tez-tez doyismosi sektor iigiin ciddi tohliiko monboyi
olaraq gqalir. Bundan olava, turizmin ekoloji tasirlorinin idars olun-
mast, infrastrukturun miasirlosdirilmasi, kadr hazirligi vo turizm
tohsilinin keyfiyyatinin artirilmasi kimi masalolor hallini gézloyir.
Homginin, beynolxalq bazarlarda rogabotin gliclonmasi, turistlorin
ehtiyac vo gozlontilorinin daim doyigsmosi, roqomsal tohliikosizlik,
soxsi molumatlarin qorunmasi, firildaqgiliq vo kolgo iqtisadiyya-
tina qarst somorali miibarizo kimi ¢agirislar golocokds daha da ak-
tuallasacaq. Azorbaycanin milli turizm brendinin diinya bazarinda
mohkomlandirilmasi, innovativ vo fordi xidmeat modelinin yara-
dilmasi iso sahonin osas inkisaf vektorlar1 kimi ¢ixis edir.

Azorbaycanin turizm sahosinin golocok inkisaf perspektivlori
genis vo ¢oxsaxalidir. Yeni texnologiyalarin totbiqi, regional vo
yerli turizmin stimullagdirilmasi, beynolxalq omokdasliq, sosial vo
ekoloji mosuliyyat, dovlat vo 6zal sektor torofdasliginin giiclondi-
rilmasi bu sahodo asas ugur amilloridir. Qarsida duran ¢agirislarin
vaxtinda vo somoarali hoall olunmasi iso turizmin dayaniqli, roga-
boatqabiliyyatli vo inkliiziv inkisafin1 tomin edocokdir.
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