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ÌÌÅÅÄÄÈÈÀÀÑÑÈÈÉÉÀÀ  ÙÙÀÀÃÃÃÃÛÛÍÍÄÄÀÀ  

Ìåäèàñèéà íÿäèð? 

Ìåäèàñèéà, ëàòûíúà «ìåäèàòèîí» ñþçöíäÿí îëóá âàñèòÿ÷èëèê äå-
ìÿêäèð. Ìöáàùèñÿ âÿ êîíôëèêòëÿðèí ìÿùêÿìÿëÿðäÿí êÿíàð àëòåðíà-
òèâ ùÿëëè éîëëàðûíûí àõòàðûøû  ìåäèàñèéà - âàñèòÿ÷èëèê èäåéàñûíû âÿ ìå-
äèàòîð-âàñèòÿ÷è ìèññèéàñûíû ìåéäàíà ÷ûõàðìûøäûð. Éÿíè, ìåäèàñèéà
3-úö íåéòðàë òÿðÿôèí, éàõóä òÿðÿôëÿðèí èøòèðàêû èëÿ êîìïðîìèñèí òàïûë-
ìàñû, ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè, áàðûøûüûí ÿëäÿ îëóíìàñû ïðîñåñèäèð.        

Ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëè äåäèêäÿ, èíýèëèñ-àìåðè-
êàí äèë ìöùèòèíäÿ ìþâúóä îëàí Àëòåðíàòèâå Äèñïóòå Ðåñîëóòèîí
(Àëòåðíàòèâ Ìöáàùèñÿ Ùÿëëè) (áóíäàí ñîíðà ÀÄÐ) àíëàéûøûíà ÿñàñ-
ëàíìàãëà, ö÷öíúö òÿðÿôèí èøòèðàêû èëÿ ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿ áàõû-
øû îëìàäàí ùÿëëèíÿ íàèë îëìàã áàøà äöøöëöð.

Ìåäèàñèéà ÀÄÐ ìåòîäëàðû àðàñûíäà ÿí ýåíèø éàéûëàí âÿ ÿí óüóð-
ëóñóäóð. Ìåäèàñèéàíûí ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëëèíäÿ èñòèôàäÿñèíè ìöìêöí
åäÿí ÿñàñ òÿëÿá ìöáàùèñÿ òÿðÿôëÿðèíèí êþíöëëö ðàçûëûüûäûð. Ìåäèàñè-
éà éàëíûç ùÿð èêè âÿ éà áöòöí (ìöáàùèñÿäÿ òÿðÿôëÿðèí ñàéû ÷îõ îëàð-
ñà) òÿðÿôëÿðèí ðàçûëûüû ÿñàñûíäà ìöìêöíäöð. 

Ìåäèàñèéà ÿêñ, çèääèééÿòëè ìþâãåíèí, êîíôëèêòèí ìþâúóäëóüóí-
äàí âÿ áóíó ìÿùêÿìÿñèç, áèòÿðÿô âàñèòÿ÷èíèí - ìåäèàòîðóí êþìÿéè
èëÿ àðàäàí ãàëäûðìàã èñòÿéèíäÿí éàðàíûð. Ìÿùêÿìÿëÿðäÿí, ùàêèì-
ëÿðäÿí ôÿðãëè îëàðàã, ìåäèàòîðëàð ãàíóíâåðèúèëèéèí áó âÿ éà äèýÿð
íîðìàëàðûíà ÿñàñëàíàðàã ãÿðàð âåðìèð, ìöáàùèñÿ òÿðÿôëÿðèíèí þçëÿðè-
íÿ çèääèééÿòëÿðèí ùÿëëè éîëëàðûíûí àõòàðûëûá òàïûëìàñûíäà êþìÿê åäèð,
áóíà øÿðàèò éàðàäûð. 

Ìåäèàñèéàíûí öñòöíëöêëÿðè

Ìÿëóì îëäóüó êèìè, ìÿùêÿìÿëÿðÿ î èøëÿð ýåäèá ÷ûõûð êè, îðòàäà
úèíàéÿò ôàêòû âàðäûð, ìöáàùèñÿ, çèääèééÿò àðòûã à÷ûãëàíìûøäûð, éÿíè
ìÿõôèëèêäÿí ÷ûõìûøäûð, òÿðÿôëÿðäÿí áèðè äèýÿðèíèí úèääè úÿçàëàíäûðûë-
ìàñûíû (úèíàéÿò èøëÿðèíäÿ) òÿëÿá åäèð, éàõóä (ìöëêè ìöáàùèñÿëÿðäÿ)
þç èääèàñûíäà èñðàðëûäûð, ãÿáóë åäèëÿúÿê ãÿðàðûí ìÿùêÿìÿäÿí ñîíðà
ìÿúáóðè ãàéäàäà éåðèíÿ éåòèðèëìÿñèíÿ çÿðóðÿò, ùÿì äÿ èíçèáàòè íÿ-
çàðÿò âàðäûð. 

Ìåäèàñèéà âÿ äèýÿð ÀÄÐ öñóëëàðû î ùàëëàðäà òÿòáèã îëóíóð êè, òÿ-
ðÿôëÿð àðàñûíäà ìöáàùèñÿëÿð âàðäûð âÿ îíó äàíûøûãëàð, ãàðøûëûãëû ðàçû-
ëàøìàëàð éîëó èëÿ ùÿëë åäèá, ùÿì äÿ áóíó ìöâàôèã ãàéäàäà ñÿíÿä-
ëÿøäèðìÿêëÿ éåêóíëàøäûðìàã èñòÿéè, àðçóñó èôàäÿ åäèëìèøäèð. Ìåäèà-
ñèéàíûí ÿñàñ öñòöíëöéö äÿ îíäàäûð êè, ìöáàùèñÿíèí ùÿëëèíÿ ãàðøûëûã-
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ëû èñòÿê âàðäûð, áóðàäà òÿðÿôëÿð ïðîáëåìèí ñöëù, äàíûøûãëàð éîëó èëÿ
ùÿëëèíäÿ ìàðàãëûäûðëàð âÿ áåëÿ áèð ìþâãå íöìàéèø åòäèðèðëÿð.

Ìÿùêÿìÿ ÷ÿêèøìÿëÿðè àäÿòÿí òÿðÿôëÿðäÿí áèðèíèí «ãàëèá», äèýÿ-
ðèíèí «ìÿüëóá» îëìàñû èëÿ áèòèðñÿ, ìöíàñèáÿòëÿð ïîçóëóðñà, áÿçÿí
äàùà áþéöê íàðàçûëûãëàðûí òÿìÿëè ãîéóëóðñà, ìåäèàñèéàäà ùÿð øåé
êþíöëëöäöð, áåëÿ ùàëëàðà éåð éîõäóð. Áóðàäà àäÿòÿí óäóø=óäóø
(wèí-wèí) ôîðìóëó ãöââÿäÿäèð.  

Ìåäèàñèéàäà ö÷öíúö òÿðÿô éàëíûç ìöáàùèñÿ òÿðÿôëÿðèíèí ñÿðáÿñò
ãÿðàð ãÿáóë åòìÿñè ïðîñåñèíäÿ îíëàðà éàðäûì ýþñòÿðèð. Òÿðÿôëÿð ñïå-
ñèôûê ìöáàùèñÿíèí ùÿëëèíäÿ êþìÿê àëìàã ö÷öí ö÷öíúö òÿðÿôÿ ìöðà-
úèÿò åäèðëÿð, âàñèòÿ÷è äÿ öíñèééÿòèí éàõøûëàøäûðûëìàñûíà êþìÿê åäèð
âÿ áåëÿëèêëÿ, òÿðÿôëÿð áèð-áèðëÿðèíèí ìþâãåëÿðèíè äàùà éàõøû àíëàéûð
âÿ ìöáàùèñÿíè áèðýÿ ùÿëë åòìÿéÿ ùàçûð îëóðëàð. Ðàùàò øÿðàèòäÿ þç
ìöáàùèñÿëÿðèíè îðòàéà ãîéóá ñÿðáÿñò  ìöçàêèðÿ à÷ûð, ÷ûõûø, ùÿëë éî-
ëó àõòàðûðëàð. Òÿðÿôëÿð äèýÿð ùÿëë éîëóíäàí, êîíêðåò ìÿùêÿìÿëÿðäÿí
ôÿðãëè îëàðàã âàõòà, ïóëà ãÿíàÿò åäèðëÿð, òÿðÿôäàøëà ìöíàñèáÿòè ïîç-
ìóðëàð. Ìåäèàñèéàäà êþíöëëö ãÿáóë åäèëìÿéÿí ãÿðàð îëìàäûüû êèìè,
ìÿúáóðè èúðà äà éîõäóð. 

Ìåäèàñèéà èëÿ áàüëû ãûñà ìÿëóìàòëàðäàí àéäûí îëäó êè, áó ìåòîä
ìÿùêÿìÿ  ìöùàêèìÿ öñóëóíó  áèð ÷îõ ìÿãàìëàðäà öñòÿëÿéèð. Ìå-
äèàñèéà ìöáàùèñÿëÿðÿ ìöíàñèáÿòäÿ ÿêñ ãöòáëö éàíàøìàëàðäàí  êÿ-
íàðëàøìàüà âÿ òÿðÿôëÿðèí ìþâãå âÿ ìàðàãëàðûíäà ôÿðãëèëèéè ãÿáóë åò-
ìÿéÿ, îíëàðû ãåéðè-ìöÿééÿí ùåñàá åòìÿìÿéÿ èìêàí éàðàäûð. Éàðà-
äûúû éàíàøìà âÿ ýÿëÿúÿê ÿìÿêäàøëûüà øöóðëó ìåéë ÿââÿëëÿð ìöì-
êöíñöç ýþðöíÿí íÿòèúÿëÿðè ìöìêöí åäèð.

Ìåäèàñèéà òÿðÿôëÿðèí âàõò, ïóë âÿ åìîñèîíàë ãöââÿëÿðèíÿ ãÿíàÿò
åòìÿéÿ èìêàí âåðèð. Îíóí àïàðûëìàñû çàìàíû ïðîñåñèí øÿðàèòè, òÿøêè-
ëè âÿ ìÿçìóíó ìöáàùèñÿ èøòèðàê÷ûëàðûíûí þçëÿðè òÿðÿôèíäÿí áèðýÿ ìö-
ÿééÿí åäèëèð. Áó öñóë êîíôëèêòèí þçöíäÿí, êèìèí äîüðó, êèìèí ýöíàù-
êàð îëäóüóíó àðàøäûðìàãäàí âÿ ãàëèáèééÿòäÿí ÷îõ êîíñòðóêòèâ ùÿë-
ëèí òàïûëìàñûíà èñòèãàìÿòëÿíèð. Ìåäèàñèéà òÿðÿôëÿðÿ ýÿëÿúÿéÿ áàõìà-
üà âÿ éàðàäûúû ãàáèëèééÿòëÿðèíäÿí èñòèôàäÿ åòìÿéÿ èìêàí âåðèð.

Ìåäèàñèéàíûí êþìÿéè èëÿ ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè çàìàíû ÿëäÿ îëóí-
ìóø  ðàçûëûãëàð áèð ãàéäà îëàðàã äàùà óçóíþìöðëö îëóð, ùàäèñÿëÿðèí
ðåàë âÿçèééÿòèíÿ, òÿðÿôëÿðèí èñòÿéèíÿ äàùà óéüóíäóð, áó äà îíëàðûí
ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñèíè ãàðøûëûãëû ãÿáóë åäèëÿí âÿ òÿáèè àääûì êèìè ñÿ-
úèééÿëÿíäèðèð.

4

ÌÅÄÈÀÑÈÉÀ    ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ ùÿëëè öñóëó êèìè



Ìöáàùèñÿëÿðèí äèýÿð ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëë öñóëëàðû 

Áèðáàøà äàíûøûãëàð: òÿðÿôëÿð ìöáàùèñÿëÿðèíè þçëÿðèíèí ùÿëë åò-
ìÿñè ö÷öí áèð-áèðëÿðè èëÿ áèðáàøà ìÿñëÿùÿòëÿøèð âÿ ôèêèð ìöáàäèëÿñè
åäèðëÿð. Áóíóí ö÷öí ùå÷ áèð õöñóñè ïðîñåññóàë ãàéäà, ðåãëàìåíò
ìöÿééÿí åäèëìÿìèøäèð. 

Áèð ñûðà èíêèøàô åòìèø äþâëÿòëÿðäÿ, î úöìëÿäÿí Éàïîíèéàäà ìö-
áàùèñÿëÿð ìÿùêÿìÿéÿ âåðèëìÿçäÿí ÿââÿë òÿðÿôëÿðèí áèðáàøà äàíû-
øûãëàð àïàðìàñû òÿëÿá êèìè ãàíóíâåðèúèëèêäÿ òÿñáèò îëóíìóøäóð.

Áàðûøûã-êîíñèëèàòñèéà ïðîñåñè ìåäèàñèéàäàí îíóíëà ôÿðãëÿíèð êè, î
ãàíóíâåðèúèëèéèí èíòåðïðåòàñèéà ÷ÿð÷èâÿëÿðèíäÿ îëàí òÿêëèô ÿñàñûíäà
ôîðìàëàøûð. Áóðàäà ö÷öíúö òÿðÿô ðàçûëûüà ýÿëìÿê ö÷öí èñòèãàìÿòëÿðè
þçö ãèéìÿòëÿíäèðèð âÿ ìöÿééÿí åäèð. 

ÁÌÒ-íèí Áåéíÿëõàëã Òèúàðÿò Ùöãóãó öçðÿ Êîìèññèéàñû (ÓÍ-
ÑÈÒÐÀË) òÿðÿôèíäÿí  23 èéóë 1980-úè èëäÿ Áàðûøûã Ïðîñåäóðó ùàã-
ãûíäà Ãàéäàëàð, 1988-úè èë éàíâàðûí 1-äÿ èñÿ Áåéíÿëõàëã Òèúàðÿò Ïà-
ëàòàñûíûí Áàðûøûã Ðåãëàìåíòè ãÿáóë åäèëìèøäèð.

Àðáèòðàæ (ìöíñèôëÿð ìÿùêÿìÿñè) - ìöáàùèñÿ òÿðÿôëÿðè ö÷öíúö
íåéòðàë òÿðÿôÿ àðáèòðÿ èôàäÿ, äèýÿð ñöáóò âÿ àðãóìåíòëÿðè òÿãäèì åäèð
âÿ ö÷öíúö òÿðÿô ìÿúáóðè âÿ éà êþíöëëö îëà áèëÿúÿê ãÿðàð ÷ûõàðûð. 

Ìèíè-ïðîñåñëÿð äÿ ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëèíäÿ
óüóðëó öñóëëàðäàí áèðèäèð. Áóðàäà ìöáàùèñÿéÿ äàùà ãûñà çàìàíäà-
úÿìè 1-3 ýöíäÿ áàõûëûð, òÿðÿôëÿð áèð-áèðè èëÿ áèðáàøà äàíûøûãëàðà ýèðèð,
ïðîñåäóð ìÿõôè ñàõëàíûëûð, ãÿðàðëàð ìÿúáóðè ãàéäàäà èúðà åäèëÿ áèë-
ìÿç, ìöáàùèñÿ ùÿëë åäèëìÿäèêäÿ äèýÿð öñóëëàðäàí èñòèôàäÿ éîëó èëÿ
àðáèòðàæà ÷ûõàðûëà áèëÿð. Àìåðèêà Àðáèòðàæ Àññîñèàñèéàñû âÿ Ñöðèõ (Èñ-
âå÷ðÿ) Òèúàðÿò Ïàëàòàñû ùÿëÿ 80-úè èëëÿðäÿ ìèíè-ïðîñåñëÿðèí êå÷èðèë-
ìÿñè ùàããûíäà þç ãàéäàëàðûíû ãÿáóë åòìèøäèð.

Ùÿì Ãÿðá, ùÿì äÿ áèð ñûðà Øÿðã þëêÿëÿðèíäÿ èíäè «ìåä-àðá» àä-
ëàíàí, éÿíè ìåäèàñèéà èëÿ àðáèòðàæûí áèðëÿøìÿñèíäÿí éàðàíàí ñèñòåì
äÿ ôîðìàëàøûð. ßýÿð ìåäèàñèéà ïðîñåñèíäÿ òÿðÿôëÿðè ðàçû ñàëàí íÿòè-
úÿ àëûíìûðñà, ìåäèàòîð ìöáàùèñÿíè òÿðÿôëÿðèí ðàçûëûüû èëÿ àðáèòðàæà ÷û-
õàðûð.  

Ìåäèàñèéàíûí òàðèõè âÿ áåéíÿëõàëã òÿúðöáÿäÿ òÿòáèãè

Ìåäèàñèéàíûí òàðèõè äÿ åëÿ èíñàí úÿìèééÿòèíäÿêè ìöáàùèñÿëÿðèí
òàðèõè ãÿäÿð ãÿäèìäèð. Èíñàíëàð ùÿð çàìàí áó ñàäÿ ùÿãèãÿòè àéäûí
äÿðê åòìèøëÿð êè, ìöáàùèñÿëÿðûí ÿí éàõøû ùÿëëè äàíûøûãëàðäûð, 3-úö
íåéòðàë òÿðÿôèí àüûëëû, ÿäàëÿòëè ìöíñèôëèéèäèð. 

Òàðèõäÿ ìåäèàñèéà èëÿ áàüëû èëêèí ôàêòëàðà ãÿäèì øóìåðëÿð äþâ-
ðöíäÿ ðàñò ýÿëèíìèøäèð. Áóðàäà ìöáàùèñÿ èëÿ áàüëû èøëÿð ìÿùêÿìÿ-
éÿ âåðèëìÿäÿí þíúÿ «ìàñùêèì» àäëàíäûðûëàí âàñèòÿ÷èëÿð òÿðÿôèíäÿí
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áàõûëûðäû. Ìàñùêèìèí âÿçèôÿñè òÿðÿôëÿðÿ ìöáàùèñÿíè þçëÿðèíèí ùÿëë
åòìÿñèíÿ êþìÿê ýþñòÿðìÿêäÿí èáàðÿò èäè.

ßí ãÿäèì òàðèõè êèòàáëàðäà ìåäèàñèéà èëÿ áàüëû èëêèí ôèêèðëÿðÿ ãÿ-
äèì ×èí ôîëêëîðóíäà ðàñò ýÿëèíèð. Ãåéä åäèëèð êè, ùÿëÿ 4 ìèí èë ÿââÿë
×èíäÿ Ñàðû ÷àéû ñàùèëèíäÿ Êðàë Øóåíèí ùàêèìèééÿòè àëòûíäà èáòèäàè èú-
ìà ìÿñêóíëàøìûøäû. Î äþâðäÿ äàüäà éàøàéàí ñàêèíëÿð áèð-áèðëÿðè èëÿ
òîðïàãëàðûíûí ñÿðùÿäëÿðè áàðÿäÿ ìöáàùèñÿ åäèðäèëÿð. Ýþëëÿð ÿòðàôûí-
äà éàøàéàí éåðëèëÿð äÿ îðàäà òèêäèêëÿðè åâëÿðÿ ñàùèá îëìàã öñòöíäÿ
ìöáàùèñÿ åäèðäèëÿð. Êðàë Øóåí áó ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëëèíÿ êþìÿê åò-
ìÿê ö÷öí þçö éåðëèëÿðèí éàíûíà ýåòìèø, òîðïàãäà ÿêèíëÿ ìÿøüóë îë-
ìóø, ýþëäÿ áàëûã òóòìóø âÿ ñàêèíëÿðÿ þç ìÿñëÿùÿòëÿðèíè âåðìèøäèð.
Áóíäàí ñîíðà äàüäà éàøàéàíëàð áèð-áèðëÿðèíÿ þç òîðïàãëàðûíû ÿêèí
ö÷öí òÿêëèô åòìÿéÿ, ýþëëÿð ÿòðàôûíäà éàøàéàíëàð èñÿ áèð-áèðëÿðèíèí åâ-
ëÿðèíäÿí èñòèôàäÿ åòìÿéÿ áàøëàìûøäûëàð.

Àíòèê äþâðäÿ âÿ îðòà ÿñðëÿðäÿ õàëãëàð, äþâëÿòëÿð àðàñûíäà ìþâ-
úóä îëàí ìöáàùèñÿëÿðèí äèïëîìàòèê éîëëàðëà ùÿëëèíäÿ âàñèòÿ÷èëèê
ìèññèéàñûíûí õöñóñè ðîëó îëìóøäóð. 

Ãÿäèì Éóíàíûñòàíäà ìöáàùèñÿëÿðèí ÿí ýåíèø éàéûëìûø ùÿëëè éî-
ëó «èúòèìàè àðáèòðàæ» àäëàíûðäû. Áóðàäà «àðáèòð» òåðìèíèíäÿí èñòèôàäÿ
åäèëèðäè, ÿñëèíäÿ èñÿ, àðáèòðèí ðîëó òÿðÿôëÿðÿ ìöáàùèñÿíè þç àðàëàðûí-
äà ùÿëë åòìÿëÿðèíÿ êþìÿê ýþñòÿðìÿêäÿí èáàðÿò èäè. Òÿðÿôëÿð ðàçûëû-
üà ýÿëÿ áèëìèðäèëÿðñÿ, éàëíûç áóíäàí ñîíðà àðáèòð ÿñë àðáèòð ôóíêñèéà-
ñûíû éåðèíÿ éåòèðÿðÿê ìöáàùèñÿíèí ùÿëëèíÿ äàèð þçö ìöñòÿãèë ãÿðàð
âåðÿ áèëÿðäè.

Äàùà êîíêðåò ðåàë ùÿéàò ôàêòûíà èñÿ ãÿäèì Ãÿðáè Ùàí ñöëàëÿñèíèí
äþâðöíäÿ (å.ÿ 206- á.å. 24) éåðëè ìÿìóð Âîó Éóíóí ôÿàëèééÿòèíäÿ
ðàñò ýÿëèíèð. Îíóí ìöáàùèñÿ èëÿ áàüëû èøëÿðÿ áàõûá îíëàðû ùàêèì êè-
ìè ùÿëë åòìÿê ñÿëàùèééÿòè îëìàñûíà áàõìàéàðàã, î, èëê þíúÿ òÿðÿô-
ëÿðÿ ìöáàùèñÿíè þçëÿðè ùÿëë åòìÿëÿðè ö÷öí ìöâàôèã èñòèãàìÿòëÿð âå-
ðèðäè. Î èíàíûðäû êè, èíñàíëàðà ÿõëàã ãàéäàëàðûíû þéðÿòìÿêëÿ îíëàðûí
þç ìöáàùèñÿëÿðèíè þçëÿðèíèí ùÿëë åòìÿñèíÿ íàèë îëìàã ìöìêöíäöð.
Î þç àäàìëàðû èëÿ êö÷ÿëÿðÿ, èíñàíëàðûí åâëÿðèíÿ ýåäÿð âÿ îíëàðû áà-
ðûøäûðìàüà ÷àëûøàðäû.

2500 èë ÿââÿë ãÿäèì ×èíäÿ éàøàìûø ìÿøùóð ôèëîñîô Êîíôóñè
äåìèøäèð: «Ìöáàùèñÿíèí ÿí éàõøû ùÿëë âàñèòÿñè èøòèðàê åäÿí òÿðÿôëÿ-
ðèí áàðûøäûðûëìàñûäûð, àììà ùå÷ áèð ùàëäà îíëàðû áóíà äîëàéû éîëëà
îëñà áåëÿ ìÿúáóð åòìÿê îëìàç.» Êîíôóñèíèí òÿáèè ùàðìîíèéà ôÿëñÿ-
ôÿñèíè ÿñàñ ýþòöðÿí ×èí ÿíÿíÿëÿðèíäÿ äÿ ìåäèàñèéà ìöáàùèñÿëÿðèí
ùÿëëèíèí èëêèí âàñèòÿñè êèìè ãÿáóë åäèëìèøäè.

Ìöñÿëìàíëàðûí ìöãÿääÿñ êèòàáû îëàí «Ãóðàíè-Êÿðèì»èí ÿí-Íè-
ñà ñóðÿñèíèí 114-úö àéÿñèíäÿ áóéóðóëóð: «Îíëàðûí ýèçëè ñþùáÿòëÿðè-
íèí ÷îõóíäà õåéèð éîõäóð. Õåéèð àíúàã ñÿäÿãÿ âåðìÿéè, éàõóä éàõ-
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øûëûã åòìÿéè âÿ éà èíñàíëàð àðàñûíäà ñöëù éàðàòìàüû ÿìð åäÿí êèì-
ñÿíèí ÿëèíäÿäèð. Àëëàùûí ðàçûëûüûíû ãàçàíìàã ö÷öí áåëÿ èøëÿð ýþðÿí
êèìñÿéÿ (àõèðÿòäÿ) áþéöê ìöêàôàò âåðÿúÿéèê!..»

Öìóìèééÿòëÿ, «Ãóðàíè-Êÿðèì»äÿ âÿ èñëàì ùöãóãóíóí ÿñàñûíû
òÿøêèë åäÿí øÿðèÿò ãàíóíëàðûíäà ìöáàùèñÿëÿðèí, èõòèëàôëàðûí äîñòúàñû-
íà, õåéèðõàù âàñèòÿ÷èëÿðèí èøòèðàêû èëÿ ùÿëë åäèëìÿñèíèí ôÿçèëÿòëÿðèí-
äÿí ýåíèø áÿùñ îëóíóð.

Õðèñòèàíëûüûí ìöãÿääÿñ êèòàáû «Áèáëèéà»äà ýþñòÿðèëìèøäèð êè,
(Òùå Ýîñïåë îô Ìàòùåw) ìöáàùèñÿ èëê þíúÿ òÿðÿôëÿðèí þç àðàëàðûíäà
àïàðäûãëàðû ñþùáÿòëÿ ùÿëë îëóíìàëûäûð. ßýÿð áó ìöìêöí îëìóðñà,
îíäà âàñèòÿ÷èëèê éîëó èëÿ, áó äà ìöìêöí äåéèëñÿ, äþâëÿò îðãàíëàðû
òÿðÿôèíäÿí ùÿëë åäèëìÿëèäèð.

Ãÿäèì Àôèíà äåìîêðàòèéàñûíûí ÿí ìöùöì åëåìåíòëÿðèíäÿí áèðè
î èäè êè, ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëëè âÿ èúðàñû äþâëÿò òÿðÿôèíäÿí äåéèë, âÿ-
òÿíäàø úÿìèééÿòèíèí þçö òÿðÿôèíäÿí ùÿéàòà êå÷èðèëèðäè. Áöòöí èøëÿðÿ
ìöëêè èø êèìè éàíàøûëûðäû (äåëèêò âÿ úèíàéÿò ôÿðãëÿíäèðèëìèðäè). Ïîëèñ
âÿ èúòèìàè èòòèùàì÷û (ïðîêóðîð) éîõ èäè. Ìöáàùèñÿëÿðè èøòèðàê÷û òÿðÿô-
ëÿð þçëÿðè ùÿëë åäèðäèëÿð-ìöëêè àðáèòðàñèéà ôîðìàñûíäà. Áó ìöìêöí
îëìàäûãäà îíëàð äþâëÿò îðãàíûíà-ìÿùêÿìÿéÿ ìöðàúèÿò åäèðäèëÿð.

Ùóíòåð ãåéä åäèð êè, ìöáàùèñÿíèí èúòèìàè òÿðÿôëÿðèí þçëÿðè âàñèòÿ-
ñèëÿ ùÿëëè ÿíÿíÿñè  Ùîìåð âÿ Ùåñèäî äþâðöíÿ êèìè ýåäèá ÷ûõûð. Äþâ-
ëÿòèí éàðàíìàñû èëÿ èñÿ áó ïðàêòèêà àðàäàí ÷ûõìàäû, ñàäÿúÿ îëàðàã
ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè ïðîñåñèíèí èëêèí ìÿðùÿëÿñèíÿ ÷åâðèëäè. Áåëÿ êè,
éàëíûç òÿðÿôëÿð þçëÿðè ùÿëë åäÿ áèëìÿäèêäÿ, ïðîñåñèí ñîí àääûìû êèìè
èøëÿðÿ áàõûëìàñû ö÷öí äþâëÿòÿ (ìÿùêÿìÿéÿ) âåðèëìÿéÿ áàøëàíäû.

Ãÿäèì Ðîìàäà Éóñòèíèàíûí äþâðöíäÿ ìåäèàñèéà ãàíóíëà òàíûí-
ìûøäû. Ìåäèàñèéà ïðàêòèêàñûíà òèúàðÿòèí, õöñóñèëÿ ýÿìè÷èëèéèí èíêèøàô
åòäèéè ãÿäèì Ôèíèêèéàäà òàúèðëÿð àðàñûíäà äà ðàñò ýÿëèíèðäè.

Èíýèëòÿðÿäÿ ìåäèàñèéà Íîðìàí Êðàëëàðû òÿðÿôèíäÿí èøëÿðÿ áàõûë-
ìàã ö÷öí ùàêèìëÿðèí òÿéèí åäèëìÿñèíäÿí þíúÿ ýåíèø éàéûëìûøäû.
Ùàêèìëÿðèí ôÿàëèééÿòèíäÿ éàðàíàí èíýèëèñ öìóìè ùöãóãó (úîììîí
ëàw) èëê þíúÿ ãåéðè-ñàáèò îëìàñûíà áàõìàéàðàã (îíà ýþðÿ ÿââÿëëÿð
ìöáàùèñÿ òÿðÿôëÿðè-òàúèðëÿð ùàêèìëÿðÿ åòèáàð åòìèð, àðáèòðàæ âàñèòÿñè-
ëÿ ìöáàùèñÿëÿðè ùÿëë åòìÿéÿ ÷àëûøûðäûëàð), çàìàí-çàìàí òÿêìèëëÿø-
äèðèëäèêäÿí ñîíðà ìöáàùèñÿ òÿðÿôëÿðè îíà åòèáàð åòìÿéÿ áàøëàäûëàð.
Àììà îðòà ÿñðëÿðäÿí áàøëàéàðàã ìÿùêÿìÿ ïðîñåñëÿðè óçóí âÿ áà-
ùà îëäóüóíà ýþðÿ òÿðÿôëÿð èëê þíúÿ éåíèäÿí àðáèòðàæà, áóíóíëà éàíà-
øû, ùÿì äÿ äþâëÿò ìÿùêÿìÿëÿðèíäÿí ÿââÿëêè ãåéðè-ðÿñìè  áàõûëìà
ïðàêòèêàñû  îëàí ìåäèàñèéàéà ìöðàúèÿò åòìÿéÿ áàøëàäûëàð. Èëê äþâð-
ëÿðäÿ  áöòöí ìåäèàñèéà ïðîñåñëÿðèíäÿ òÿðÿôëÿð öç-öçÿ îòóðóá áèð-áèð-
ëÿðèíÿ áàõàðàã äàíûøûðäûëàð. Àììà ñîíðàëàð ìåäèàòîðëàð òÿðÿôëÿðèí
èëê ýþðöøöíäÿí ñîíðà îíëàðû àéûðûá òÿê-òÿê ýþðöøìÿéÿ áàøëàäûëàð.
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ßââÿëëÿð ìåäèàñèéà ïðîñåñè éàëíûç áèð ýþðöøäÿí èáàðÿò îëóðäó, àì-
ìà ñîíðàëàð  ýþðöøëÿðèí ñàéû àðòûðûëäû âÿ ïðîñåñ äàùà äà òÿêìèëëÿøäè.
Áóíäàí ÿëàâÿ îðòà ÿñðëÿðäÿ èíýèëèñ ìåäèàòîðëàðû àøêàð åòìèøäèëÿð êè,
ìåäèàñèéà èúòèìàè äåéèë, ôÿðäè âÿ ýèçëè îëäóãäà, ìåäèàòîð ìöáàùèñÿ
èëÿ áàüëû þç ôèêðèíè áèëäèðìÿäèêäÿ âÿ éà ïðîñåñèí ÿí ñîíóíäà áèëäèð-
äèêäÿ ìåäèàñèéà ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè âàñèòÿñè êèìè äàùà åôôåêòëè îëóð.

Ãÿäèì øÿðã, õöñóñèëÿ òöðê õàëãëàðûíûí òàðèõ âÿ ÿäÿáèééàòûíäà,
àäÿò-ÿíÿíÿëÿðèíäÿ  èíäèêè ìåäèàñèéà àíëàéûøû ö÷öí èëêèí ìÿíáÿ,
þçöë ñàéûëà áèëÿúÿê ãÿäÿð ìöêÿììÿë ôîðìàëàøìûø ìåéàðëàð îëìóø-
äóð. Ìöñÿëìàí-øÿðã àëÿìèíäÿ äèâàí, ãàçûëûã  êèìè òàðèõè êëàññèê àí-
ëàéûøëàð áó úÿùÿòäÿí äàùà ÿùÿìèééÿòëèäèð. Åëÿ èíäè äÿ áèð ñûðà áþë-
ýÿëÿðèìèçäÿ, êÿíä, íÿñèë, òàéôàëàðäà íàðàçûëûãëàðû, ìöáàùèñÿëÿðè àü-
ñàããàëëàð éîëóíà ãîéóð, ñöëù, áàðûøûã éàðàäûðëàð. 

Ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëè ìåòîäëàðû ÷îõ çàìàí
ìÿùêÿìÿëÿðèí þçëÿðè òÿðÿôèíäÿí «êÿøô åäèëèðäè». Ìÿùêÿìÿëÿð òÿ-
ðÿôëÿðèí ðàçûëûüûíà èëêèí çÿìèí éàðàíàí êèìè ìöáàùèñÿíè ìÿùêÿìÿ-
äÿíêÿíàð òÿíçèìëÿíìÿéÿ éþíÿëäèðäèëÿð. Àðòûã áó ýöí áåëÿ ìåòîä-
ëàð ìÿùêÿìÿ éþíëÿíäèðìÿñè îëìàäàí äà òÿòáèã åäèëèð. Ìåäèàñèéàíûí
áåéíÿëõàëã ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëëèíäÿ òÿòáèãè òàðèõÿí ìöõòÿëèô úöð àä-
ëàíäûðûëûðäû: «âàñèòÿ÷èëèê», «õåéèðõàù õèäìÿòëÿðèí òÿêëèôè» âÿ ñ. Áó
úöð ìåòîäëàðäàí äàùà ÷îõ äàíûøûãëàð çàìàíû ÷ûõûëìàç âÿçèééÿò éà-
ðàíäûãäà èñòèôàäÿ îëóíóðäó âÿ áàðûøûüûí ÿëäÿ åäèëìÿñè ö÷öí òÿðÿôëÿ-
ðè áèð-áèðèíèí íþãòåéè-íÿçÿðëÿðèíè àíëàìàüà âÿ ãÿáóë åòìÿéÿ ðàçû
ñàëìàã ëàçûì ýÿëèðäè. Óçóí ÿñðëÿð áîéó èíñàíëàð ÿìèí îëäóëàð êè, ùÿð
ùàíñû áèð úèääè ìöáàùèñÿ çàìàíû îíóí ãàðøûëûãëû ôàéäàëû ùÿëëèíè äàùà
÷îõ äàíûøûãëàð íÿòèúÿñèíäÿ ÿëäÿ åòìÿê îëóð, íÿèíêè íîðìàëàð âÿ èéå-
ðàðõèéà ãàéäàëàðûíûí èñòèôàäÿñè âàñèòÿñèëÿ.

Áóíóíëà áåëÿ, ìåäèàñèéà éàëíûç þòÿí ÿñðèí èêèíúè éàðûñûíäàí áàø-
ëàéàðàã ýåíèø âöñÿò àëäû. ÕÕ ÿñðèí 60-úû èëëÿðèíèí ÿââÿëëÿðèíäÿí åòè-
áàðÿí ìåäèàñèéà þíúÿ ÀÁØ-äà, ñîíðà Àâñòðèéà âÿ Àëìàíèéàäà, Àâ-
ðîïàíûí äèýÿð àíãëî-ñàêñîí ùöãóã ñèñòåìèíÿ äàõèë îëàí þëêÿëÿðèíäÿ
ìöëêè, èíçèáàòû âÿ úèíàéÿò õàðàêòåðëè ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëëèíäÿ ìöùöì
ðîë îéíàìàüà áàøëàäû, èíñòèòóñèîíàë ôÿàëèééÿò ýþñòÿðÿí ìåäèàñèéà
õèäìÿòëÿðè éàðàäûëäû. Àâñòðèéàäà ìåäèàñèéà ùàããûíäà Ôåäåðàë Ãà-
íóí ãÿáóë îëóíäó. 

ÀÁØ-äà èëê îëàðàã, ÿäëèééÿ ñèñòåìèíäÿêè èñëàùàòëàðäàí ñîíðà èúòè-
ìàè ìåäèàñèéà éàðàíìàüà, èíêèøàôà áàøëàìûøäûð. 1965-úè èëäÿ Ïðåçè-
äåíò éàíûíäà Ùöãóã-Ìöùàôèçÿ âÿ ßäàëÿò Ìöùàêèìÿñè Êîìèññèéàñû
õàëãûí âÿ äþâëÿòèí äèããÿòèíè ìÿùêÿìÿëÿðèí ùÿääÿí àðòûã éöêëÿí-
ìÿñèíÿ úÿëá åòäè. Õöñóñèëÿ, ãîíøó, ãîùóì, àèëÿ äàõèëèíäÿêè êè÷èê
ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëëèíÿ õåéëè âàõò ñÿðô åäèëäèéè äèããÿòÿ ÷àòäûðûëäû âÿ
àëòåðíàòèâ ùÿëë éîëó êèìè èúòèìàè  ìåäèàñèéàíûí ýåíèøëÿíìÿñèíèí
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ìÿãñÿäÿóéüóíëóüó èðÿëè ñöðöëäö. Ãûñà ìöääÿòäÿ Èúòèìàè Ìåäèàñè-
éà öçðÿ Ìèëëè Àññîñèàñèéàíûí (ÈÌÌÀ) 550 ðåýèîíàë ìÿðêÿçè éàðà-
äûëäû. Ìåäèàòîðëàðûí òÿëèì-òÿäðèñ ìÿðêÿçëÿðè äÿ à÷ûëäû. Áèð ÷îõ øòàò-
ëàðäà èñÿ ìåäèàñèéà ìÿðêÿçëÿðèíÿ áöäúÿäÿí ÿñàñëû éàðäûìëàð àéðûëûð.
Ðÿñìè ñòàòèñòèêàéà ýþðÿ, ÀÁØ-äà ìåäèàñèéà éîëó èëÿ áàõûëàí ìöáà-
ùèñÿëÿðèí 85 ôàèçèíäÿ áàðûøûã ÿëäÿ îëóíóð, ÿëäÿ îëóíàí ðàçûëûüûí 90
ôàèçè èñÿ èúðà åäèëèð. ÀÁØ-äà ùÿëÿ 1947-úè èëäÿ Ùöãóãøöíàñëàð Àññî-
ñèàñèéàñû éàíûíäà Ôåäåðàë Ìåäèàñèéà âÿ Áàðûøûã Õèäìÿòè éàðàíìûø-
äû. Ùÿì áó þëêÿäÿ, ùÿì äÿ Àâðîïàäà ìåäèàñèéà ÿí ÷îõ áèçíåñ ñà-
ùÿñèíäÿ èíêèøàô åäèð.  

Ìåäèàñèéàíûí ãàíóíâåðèúèëèêëÿ òÿíçèìëÿíìÿñèíÿ äÿ çÿðóðè òÿëÿ-
áàò, åùòèéàú àðòìûøäûð.  

1994-úö èëäÿ Öìóìäöíéà ßãëè Ìöëêèééÿò Òÿøêèëàòû íÿçäèíäÿ
Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿçè éàðàäûëäû.

Àâðîïà Øóðàñû 1999-úó èë îêòéàáðûí 15-16-äà Òàìïåðäÿ êå÷èðè-
ëÿí èúëàñûíäà öçâ äþâëÿòëÿðäÿ ìöáàùèñÿëÿðèí àëòåðíàòèâ ùÿëëè éîëëàðû-
íûí òÿòáèãèíè éàõøûëàøäûðìàüû òþâñèéÿ åòìèøäèð. 2000-úè èëäÿ èñÿ
«Ìöëêè âÿ ñàùèáêàðëûã ôÿàëèééÿòè ñàùÿñèíäÿ ìåäèàñèéàíûí áèð ñûðà àñ-
ïåêòëÿðè ùàããûíäà» Àâðîïà Ïàðëàìåíòèíèí âÿ Àâðîïà Áèðëèéè Øóðàñû-
íûí Äèðåêòèâè ãÿáóë åäèëìèøäèð. 2002-úè èëèí àïðåëèíäÿ Àâðîïà Êî-
ìèññèéàñûíûí íÿøð åòäèðäèéè «Éàøûë êèòàá»äà  ìöëêè âÿ òèúàðÿò ùöãó-
ãóíäà ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ éîëëàðëà ùÿëëè
ùàããûíäà íöìóíÿâè ÿñàñíàìÿ äÿðú åäèëìèøäèð (ÊÎÌ 2002 196).
2004-úö èëèí îêòéàáðûíäà èñÿ Àâðîïà þëêÿëÿðèíäÿ ìöáàùèñÿëÿðèí
ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ìåäèàñèéà éîëó èëÿ ùÿëëèíè íÿçÿðäÿ òóòàí ìàä-
äÿëÿð âÿ ÿñàñíàìÿëÿð ãÿáóë îëóíìóøäóð ( ÊÎÌ 2004 718). Äàùà
ñîíðà Ìåäèàòîðëàðûí Àâðîïà Åòèê Êîäåêñè ãÿáóë îëóíäó êè, áó äà
ìåäèàñèéàéà èíàìû, îíóí ïîïóëéàðëûüûíû àðòûðäû.                                

Ìåäèàñèéàíûí öñòöíëöêëÿðèíè äÿðê åäÿí Àâðîïà þëêÿëÿðè, þç íþâ-
áÿñèíäÿ, ÿíÿíÿëÿðëÿ çÿíýèí, ìöíòÿçÿì âÿ éàõøû ôÿàëèééÿò ýþñòÿðÿí
ìöùàêèìÿ ñèñòåìèíÿ ìàëèê îëìàëàðûíà áàõìàéàðàã, áó ìåòîäó úèä-
äè ãÿáóë åäÿðÿê ìåäèàñèéàíûí ùöãóã ñèñòåìèíÿ èíòåãðàñèéàñè ñàùÿ-
ñèíäÿ êèôàéÿò ãÿäÿð óüóðëàð ÿëäÿ åòìèøëÿð. Àâðîïàäà êå÷ÿí ÿñðèí
70-úè èëëÿðèíäÿí òÿòáèã åäèëÿí ìåäèàñèéà àðòûã ñòðóêòóðëàøäûðûëìûø âÿ
úèëàëàíìûø ìåòîääóð. Áóíóíëà áåëÿ, áó ìåòîäóí íÿçÿðè ÿñàñû ÷îõ
ìöàñèðäèð: ìåäèàñèéà ùöãóãøöíàñëûã, ïñèõîëîýèéà, ñîñèîëîýèéà, ëèíã-
âèñòèêà, êîíôëèêòîëîýèéà âÿ äèýÿð åëì ñàùÿëÿðèíè þçöíäÿ áèðëÿøäèðèð.

Ìåäèàñèéàíûí ñîí îíèëëèêëÿðäÿ äàùà ýåíèø éàéûëìàñû èëê þíúÿ ÕÕ
ÿñðèí èêèíúè éàðûñûíäàí ñîíðà  äöíéàäà áàø âåðÿí êþêëö ñîñèàë-èãòèñà-
äè äÿéèøèêëèêëÿðëÿ ÿëàãÿäàðäûð. Ìöàñèð úÿìèééÿòäÿ ìåäèàñèéàéà
îëàí òÿëÿá ñÿðò èéåðàðõèéàíûí àðàäàí ýþòöðöëìÿñè âÿ ãàðøûëûãëû ÿëàãÿ-
ëÿðèí èíêèøàôû âÿ ãëîáàëëàøìà èëÿ áàüëûäûð. Áó ùàë èúòèìàè ùÿéàòûìû-
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çûí áöòöí òÿáÿãÿëÿðèíäÿ - àèëÿäÿ, èãòèñàäèééàò âÿ ÿìÿê ùöãóãóíäà,
äþâëÿò èäàðÿ÷èëèéè òÿúðöáÿñèíäÿ þç ÿêñèíè òàïûð, éàðàíàí ìöáàùèñÿ
âÿ ìöíàãèøÿëÿðèí ùÿëëè éåíè éàíàøìà âÿ ùÿëë ôîðìàëàðûíû òÿëÿá åäèð. 

Ãÿðá äåìîêðàòèéàñûíäàêû ìàêðîñÿâèééÿäÿ êîíñåíñóñ ÿñàñûíäà
èäàðÿ÷èëèê ýåòäèêúÿ äàùà áþéöê ðîë îéíàéûð âÿ êëàññèê äèðåêòèâ èäà-
ðÿ÷èëèéèíè äàùà ÷îõ ÿâÿç åäèð. Òÿÿúúöáëö äåéèë êè, Àëìàíèéàíûí ìè-
ñàëûíäà ñîí çàìàíëàð «ìåäèàñèéà âàñèòÿñèëÿ èäàðÿåòìÿ» ùàããûíäà
àêòèâ ìöçàêèðÿëÿð àïàðûëûð.  

Ùàçûðäà ìåäèàñèéà ñèâèë þëêÿëÿðäÿ åëÿ áèð èíêèøàô ñÿâèééÿñèíÿ
÷àòìûøäûð êè, îíóí ãàíóíâåðèúèëèêëÿ òÿíçèìëÿíìÿñèíèí âàúèáëèéè ìÿ-
ñÿëÿñè ìåéäàíà ÷ûõìûøäûð. Áåëÿ êè, ÀÁØ-äà àéðû-àéðû øòàòëàðäà ãöâ-
âÿäÿ îëàí 2500 ãàíóíó áèðëÿøäèðÿðÿê óíèôèêàñèéà åäÿí âàùèä ìåäèà-
ñèéà ãàíóíó (Óíèôîðì Ìåäèàòèîí Àúò) ãÿáóë åäèëìèøäèð. ÁÌÒ Áåé-
íÿëõàëã Êîììåðñèéà Áàðûøäûðìà Öñóëëàðû ùàããûíäà ×ÿð÷èâÿ Ãàíó-
íó (Ìîäåë Ëàw îí Ûíòåðíàòèîíàë Úîììåðúèàë Úîíúèëèàòèîí (ÓÍÚÛÒ-
ÐÀË)) ãÿáóë åòìèøäèð. Áó ãàíóí ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð
òÿíçèìëÿíìÿñè ñàùÿñèíäÿ ùöãóãè óíèôèêàñèéàéà âÿ ýÿëÿúÿê ãëîáàë
èíêèøàôà éàðäûì åòìÿê ö÷öí ùàçûðëàíìûøäûð. 

ÀÁØ-äà, Àâðîïàäà ìåäèàòîðëóã ÿíÿíÿñè àðòûã  úÿìèééÿò òÿðÿôèí-
äÿí ãÿáóë îëóíìóø íîðìàéà ÷åâðèëìèøäèð.

Àâðîïàäà õöñóñèëÿ êîììåðñèéà, êîðïîðàòèâ ìöíàãèøÿëÿðèí ùÿë-
ëèíäÿ èõòèñàñëàøìûø áèð ÷îõ  ìåäèàòîðëàðûí àäëàðû ìÿøùóðäóð. Ìÿñÿ-
ëÿí, Áþéöê Áðèòàíèéàäà  ñàáèã ôåäåðàë ùàêèì Äåâèä Øàïèðîíóí ðÿù-
áÿðëèê åòäèéè Âàñèòÿ÷èëèê Àêàäåìèéàñû ïåøÿêàð âàñèòÿ÷èëÿð ùàçûðëàéûð. 

Äöíéà ìèãéàñûíäà òàíûíàí áèð ÷îõ øèðêÿòëÿð ÷îõäàíäûð êè, þç äà-
õèëèíäÿêè, åëÿúÿ äÿ òÿðÿô ìöãàáèëëÿðè èëÿ ìöáàùèñÿëÿðèíèí ìÿùêÿ-
ìÿäÿíêÿíàð, èøýöçàð íöôóçëàðûíà õÿëÿë ýÿòèðìÿäÿí ùÿëë åäèëìÿñèíÿ
öñòöíëöê âåðèðëÿð, ìÿùêÿìÿëÿðÿ, ùöãóã êîíòîðëàðûíà, âÿêèëëÿðÿ ïóë
õÿðúëÿìÿäÿí, áöðîêðàòèê ìàíåÿëÿðëÿ ãàðøûëàøìàäàí, âàõò èòêèñèíÿ
éîë âåðìÿäÿí ìöáàùèñÿëÿðè ìåäèàòîðëàðûí éàðäûìû èëÿ àðàäàí ãàëäû-
ðûðëàð. Þç ÿìÿêäàøëàðûíà, ùöãóãøöíàñëàðûíà ìöáàùèñÿëÿðèí ìåäèàñè-
éà èëÿ ñèâèë ãàéäàäà íèçàìëàíìàñûíû òþâñèéÿ åäèðëÿð. 

Ìåäèàñèéàíûí òÿòáèãè ñèâèë þëêÿëÿðäÿ ùÿì äÿ äåìîêðàòèê èäàðÿåò-
ìÿíèí, èíñàí ùöãóã âÿ àçàäëûãëàðûíûí ìöäàôèÿñèíèí ýþñòÿðèúèëÿðèí-
äÿí, âÿòÿíäàø úÿìèééÿòèíèí èíêèøàô ìåéàðëàðûíäàí áèðè ùåñàá îëó-
íóð.

Êå÷ìèø ÑÑÐÈ ìÿêàíûíäà èñÿ èíñòèòóñèîíàë ôîðìàäà ìåäèàñèéà òÿ-
çÿ éàðàíûð, âàñèòÿ÷èëèê èíñòèòóòó äàèìè áèð ìåõàíèçì êèìè ùöãóã ñèñ-
òåìèíÿ éåíè-éåíè èíòåãðàñèéà åäèð. Òÿñàäöôè äåéèë êè, Ðóñèéà âÿ
Ìîëäîâàäà àðòûã ìåäèàñèéà ùàããûíäà ãàíóíëàð ãÿáóë åäèëìèøäèð,
Óêðàéíàäà èñÿ ãàíóí ëàéèùÿñè ùàçûðëàíûá ãàíóíâåðèúè îðãàíà òÿãäèì
îëóíìóøäóð.
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Ìåäèàñèéàíûí ýåòäèêúÿ ïîïóëéàðëàøìàñû, ìöáàùèñÿëÿðèí áó öñóë-
ëà òÿíçèìëÿíìÿñèíèí êÿìèééÿò àðòûìû îíóí ÿùàòÿ äàèðÿñèíèí, èìêàí-
ëàðûíûí ýåíèøëèéè èëÿ ÿëàãÿëèäèð.

Äöíéà òÿúðöáÿñè ýþñòÿðèð êè, ÿí ÷îõ àèëÿ-ìÿèøÿò çÿìèíèíäÿ áàø
âåðÿí ìöíàãèøÿëÿðèí àðàäàí ãàëäûðûëìàñûíäà ìåäèàòîðëàðûí èìêàíëà-
ðû ýåíèøäèð. Ñîí èëëÿð êîììåðñèéà, ÿìÿê, èñòåùëàê÷ûëàðûí ùöãóãëàðû-
íûí ïîçóëìàñû âàñèòÿ÷èëèê-ìåäèàñèéà òÿúðöáÿñèíäÿí èñòèôàäÿ åòìÿê
òÿúðöáÿñè ýåíèøëÿíèð âÿ þç ìöñáÿò ñÿìÿðÿñèíè âåðèð. 

Ùàçûðäà áèð ñûðà áåéíÿëõàëã, åòíèê, ðåýèîíàë ñèéàñè êîíôëèêòëÿðèí
ùÿëëèíäÿ äÿ ìåäèàòîðëàðûí ðîëó áþéöêäöð. ßñëèíäÿ åëÿ 20 èëäèð êè, äà-
âàì åäÿí Åðìÿíèñòàí-Àçÿðáàéúàí ìöíàãèøÿñèíèí ùÿëëè èñòèãàìÿòèí-
äÿ ÀÒßÒ-èí Ìèíñê Ãðóïóíóí ôÿàëèééÿòè äÿ  ñèéàñè ìåäèàòîðëóãäóð. 

Ïîëøàäà 2007-úè  èëäÿ ùþêóìÿòëÿ ìöõàëèôÿò àðàñûíäà úèääè ãàðøû-
äóðìà, çèääèééÿò éàðàíàðêÿí Ïîëøà ïðåçèäåíòè Ëåõ Êà÷èíñêèíèí ìå-
äèàòîðëóüó èëÿ áàðûøûã ÿëäÿ îëóíìóøäó.  Ýöðúöñòàí ïðåçèäåíòè èëÿ ìö-
õàëèôÿò àðàñûíäà ïðåçèäåíò ñå÷êèëÿðèíäÿí ñîíðàêû çèääèééÿòëè ãàðøû-
äóðìàäà Ïîëøà ïðåçèäåíòè, 2008-úè èëäÿ Ïàêèñòàíäà áó úöð ìöáàùè-
ñÿíèí ùÿëëèíÿ Òöðêèéÿíèí Áàø íàçèðè Ðÿúÿá Òàééèá ßðäîüàí  âàñèòÿ-
÷èëèê åòìèøäè.     

2008-úè èëèí àâãóñò àéûíäà Ðóñèéà Ôåäåðàñèéàñû èëÿ Ýöðúöñòàí
Ðåñïóáëèêàñû àðàñûíäà éàðàíìûø ìöùàðèáÿäÿ Ôðàíñàíûí ïðåçèäåíòè
Íèêîëà Ñàðêîçè âàñèòÿ÷èëèê åäÿðÿê ìöùàðèáÿíèí äàéàíäûðûëìàñûíà
íàèë îëäó.

Àñèéàäà ìåäèàñèéàíûí òÿòáèãè äàèðÿñè äàùà ýåíèø âÿ ïîïóëéàðäûð.
Äöíéà íÿùÿíýè ×èíäÿ à÷ûãëàíìûø ðÿãÿì äöøöíäöðöúöäöð: áóðàäà
èãòèñàäè ìöáàùèñÿëÿðèí 70 ôàèçè ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ãàéäàäà ìåäèà-
ñèéà öñóëó èëÿ ùÿëë åäèëèð. Éàïîíèéà âÿ Áþéöê Áðèòàíèéàäà èñÿ áó ðÿ-
ãÿì 50 ôàèç úèâàðûíäàäûð.  

Äöíéàíûí íÿùÿíý äþâëÿòëÿðè îëàí ÀÁØ âÿ ×èíèí òÿúðöáÿñè îíó
äà ýþñòÿðèð êè, áó þëêÿëÿðäÿ àðáèòð-ìöíñèô ìÿùêÿìÿëÿðè èëÿ ìåäèàñè-
éà, ìåäèàòîðëóã àðàñûíäàêû ôÿðãëÿð  êèôàéÿò ãÿäÿð äöçýöí ãèéìÿò-
ëÿíäèðèëèð. Õöñóñÿí ×èí êèìè ñîñèàëèñò òÿìàéöëëö þëêÿäÿ ñàùèáêàðëà-
ðû ðàçû ñàëàí ÿñàñ úÿùÿò áóäóð êè, ùàêèìèééÿò îðãàíëàðûíûí ìåäèàñè-
éàéà òÿñèð èìêàíëàðû éîõäóð.

Ðóñèéàíûí èðè øèðêÿòëÿðè, áóðàäàêû õàðèúè êîìïàíèéàëàð èñÿ èìçà-
ëàäûãëàðû ìöãàâèëÿëÿðäÿ ÿí ÷îõ Èòàëèéà ìåäèàòîðëàðûíà öñòöíëöê âå-
ðèðëÿð. Èòàëéàí ìåäèàòîðëàðûíûí  ïåøÿêàðëûüû, áàúàðûüû, ñöôðÿ àðõàñûíäà
èñòÿíèëÿí ìöáàùèñÿíè ñöëù éîëó èëÿ ùÿëë åäèá òÿðÿôëÿðè äîñò êèìè äÿ
éîëà ñàëìàã áàúàðûãëàðû áöòöí Àâðîïàäà éöêñÿê ãèéìÿòëÿíäèðèëèð.

2007-úè èëèí ìàðò àéûíäà Ðóñèéà ßäëèééÿ Íàçèðëèéè òÿðÿôèíäÿí «Úè-
íàéÿò èøëÿðèíäÿ ìåäèàñèéà» àäëû ãàíóí ëàéèùÿñè ùàçûðëàíûá ìöçàêèðÿ
âÿ ãÿáóë îëóíìàñû ö÷öí Äþâëÿò Äóìàñûíà òÿãäèì îëóíìóøäóð. Ðóñè-
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éà Äþâëÿò Äóìàñûíäà áóíäàí ÿââÿë èãòèñàäè ìöáàùèñÿëÿðèí àëòåðíàòèâ
ùÿëëèíÿ äàèð ìåäèàñèéà ãàíóíóíóí ìöçàêèðÿëÿðè ýåäèøèíäÿ ëàéèùÿíèí
ìöÿëëèôëÿðèíäÿí áèðè îëàí Äóìàíûí ãàíóíâåðèúèëèê êîìèññèéàñûíûí
ñÿäðè Ïàâåë Êðàøåíèííèêîâ äåìèøäèð: «×îõëó ñàéäà ìöíàãèøÿëÿðè
ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëë åòìÿê îëàð, áóíóí ö÷öí ñàäÿúÿ êîìïàíèéà-
ëàðà ðàçûëàøìàã ö÷öí êþìÿê åòìÿê, øÿðàèò éàðàòìàã ëàçûìäûð, ãîé áó
èøëÿðëÿ âàñèòÿ÷èëÿð ìÿøüóë îëñóíëàð». Ìåäèàòîðëàð ìÿùêÿìÿëÿðÿ àðòûã
éöêäÿí õèëàñ îëìàã ö÷öí äÿ ÷îõ êþìÿê åäÿ áèëÿðëÿð. Õöñóñÿí î ùàë-
äà, î ìöáàùèñÿëÿðäÿ êè, îðàäà ãàðøûëûãëû ðàçûëàøìà âàðäûð, áóíó îíëà-
ðûí þçëÿðè òÿêëèô, òþâñèéÿ åäèðëÿð. Äóìàäà êå÷èðèëÿí ìöçàêèðÿëÿðäÿ
ãåéä åäèëìèøäèð êè, áó ãàíóíóí ãÿáóë åäèëÿúÿéè òÿãäèðäÿ ìÿùêÿìÿ-
ëÿðèí èø éöêöíöí 20 ôàèç àçàëàúàüû ïðîãíîçëàøäûðûëûð. 

Ðóñèéà ìÿòáóàòûíäà «Ìåäèàñèéàíûí ìþúöçÿñè» àäëû éàçûäà êîíê-
ðåò ôàêòà ÿñàñëàíàí áåëÿ áèð ùàäèñÿ íÿãë îëóíóð. Èêè òàíûíìûø øèðêÿò
àðàñûíäà 200 ìèëéîí ðóáë ìÿáëÿüèíäÿ ìöáàùèñÿéÿ äàèð 5 úèíàéÿò èøè
ãàëäûðûëìûø âÿ èñòèíòàãûí íÿòèúÿëÿðèíÿ 32 ùàêèì áàõñà äà, ìöáàùèñÿ-
íèí òÿðÿôëÿðèíè ðàçû ñàëàí ùÿëëè òàïìàã ìöìêöí îëìàìûøäûð. Áó
êîíôëèêòèí áþéöìÿñèíäÿ ìåäèà äà êàòàëèçàòîðëóã åòìèøäèð. Òÿúðöáÿ-
ëè ìåäèàòîð ìÿñÿëÿíèí ùÿëëèíÿ áàø ãîøìóøäóð. Ùÿð áèðè 5 àâòîìàòëû
ìöùàôèçÿ÷è èëÿ ïðîñåñÿ ýÿëÿí øèðêÿò ðÿùáÿðëÿðèíè äÿéèðìè ìàñà àðõà-
ñûíäà îòóðòìàã åëÿ äÿ àñàí áàøà ýÿëìÿìèøäèð. Èëê íþâáÿäÿ èñÿ ìö-
ùàôèçÿ÷èëÿðèí ìåäèàòîðëà êÿíàð îòàãäà 5-10 äÿãèãÿëèê ñþùáÿòäÿí
ñîíðà áèð éåðäÿ ìåùðèáàíëûãëà ìèíåðàë ñó è÷ìÿëÿðè çàìàíû õîø öí-
ñèééÿòëÿðè øèðêÿò ðÿùáÿðëÿðèíèí äÿ ÿñÿáëÿðèíè éóìøàëòìûøäûð. Ìåäèà-
ñèéà ïðîñåñè äÿ åëÿ óçóí ÷ÿêìÿìèøäèð: úÿìè 2 ñààòäàí ñîíðà ãÿáóë
åäèëìèø ãÿðàðû âÿ íþâáÿòè òÿðÿôäàøëûã ëàéèùÿñèíè «ãåéä åòìÿê» ö÷öí
ïàðòíéîðëàð àðòûã ðåñòîðàíäà îòóðìóøäóëàð. 

Àíúàã åêñïåðòëÿð òÿÿññöôëÿ áèëäèðèð êè, øèìàë þëêÿñèíäÿ ìåäèàñè-
éà ÷îõ çàìàí ìÿùç ìÿùêÿìÿëÿðäÿêè ìÿíàñûç, óçóí, íÿòèúÿñèç ÷ÿ-
êèøìÿëÿðäÿí ñîíðà, éà äà àâòîðèòåò âÿ ðåêåòëÿðèí èøÿ ãàðûøìàñûíäàí
ñîíðà éàäà äöøöð. 

Ðóñèéàäà «Ìåäèàñèéà âÿ ùöãóã. Âàñèòÿ÷èëèê âÿ áàðûøûã» àäëû æóð-
íàë íÿøð åäèëèð. Èõòèñàñëàøìûø áó íÿøðäÿ áàõûëàí èøëÿðÿ äàèð ìöáàùè-
ñÿëÿðèí ùÿëëè èëÿ áàüëû ìàðàãëû éàçûëàð  âåðèëèð. Áó æóðíàë úÿìèééÿòäÿ
ìåäèàñèéà-âàñèòÿ÷èëèê èíñòèòóòóíóí ýåíèø òÿáëèüèíÿ äÿ éàðäûì åäèð.

ÀÁØ-äàêû «Æóäèúèàë ìåäèàòèîí Ñåðâèúåñ» (ÆÀÌÑ) øèðêÿòèíäÿ ìå-
äèàñèéà ïðîñåñè áàðÿäÿ éàçàí ðóñèéàëû æóðíàëèñò áóðàäà òÿãàöääÿ îëàí
ùàêèìèí áóòåðáðîä éåéÿ-éåéÿ áèð ñààòûí è÷ÿðèñèíäÿ èêè êîíôëèêòëè òÿ-
ðÿôèí 10 ìèëéîí äîëëàðëûã ìöáàùèñÿñèíè íåúÿ óñòàëûãëà ùÿëë åòìÿñèíè
òÿñâèð åòìèøäèð.                                                      

Ìåäèàñèéà, àðòûã ãåéä åòäèéèìèç êèìè, þòÿí ÿñðèí èêèíúè éàðûñûí-
äàí åòèáàðÿí ùöãóãè-äåìîêðàòèê þëêÿëÿðäÿ áèð èøëÿê èíñòèòóò êèìè
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ôîðìàëàøìàüà áàøëàäû. Áóíóí äà ÿñàñ ñÿáÿáëÿðèíäÿí áèðè àçàä áàçàð
èãòèñàäèééàòûíûí ñöðÿòëè èíêèøàôû, ìöõòÿëèô ìöáàùèñÿëÿðèí îðòàéà ÷ûõ-
ìàñû, îíëàðûí òåç, áÿçÿí ìÿõôè, ýèçëè ùÿëë òÿëÿá åòìÿñè çÿðóðÿòèíäÿí
éàðàíìûøäûð. Ñàùèáêàðëàð, áèçíåñìåíëÿð áó ùÿãèãÿòè éàõøû äÿðê åäèð-
ëÿð êè, ìÿùêÿìÿ ïðîñåñëÿðè ÷îõ óçóí çàìàí, âÿñàèò òÿëÿá åäèð âÿ áö-
òöí ìÿíàëàðäà áàùà áàøà ýÿëèð. Ìåäèàñèéàäà èñÿ ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿë-
ëè ìåòîäëàðû ìÿùêÿìÿëÿðëÿ ìöãàéèñÿäÿ äàùà ñÿðôÿëèäèð.

Ìåäèàñèéàíûí ÿí ÷îõ òÿòáèã îëóíäóüó ñàùÿëÿðäÿí áèðè èãòèñàäè
ìöáàùèñÿëÿðäèð. Áàçàð ìöíàñèáÿòëÿðèíèí èíêèøàôû ñîí èëëÿð áöòöí þë-
êÿëÿðäÿ õåéëè ìöáàùèñÿëÿðèí äÿ éàðàíìàñûíà ýÿòèðèá ÷ûõàðûð. Äöíéà-
íûí ìÿøùóð øèðêÿòëÿðèíäÿí îëàí Ýåíåðàë Åëåêòðèê, Òîéîòà, Ìîòîðîëà
ðÿñìèëÿðèíèí à÷ûãëàìàëàðûíà ýþðÿ, áó êîìïàíèéàëàðäà ìöáàùèñÿëÿ-
ðèí éàðûäàí ÷îõó ìåäèàñèéàíûí êþìÿéè èëÿ ùÿëë åäèëèð. ×öíêè ìåäèà-
ñèéà áèçíåñäÿ íÿèíêè ñÿðôÿëèäèð, ùÿì äÿ ÷îõ çàìàí îáéåêòèâ çÿðó-
ðÿòäÿí éàðàíûð. Áóíà àç áöäúÿ òÿëÿá îëóíóð, àç ÿìÿê âÿ âàõò àïà-
ðûð, ìöáàùèñÿíèí ïðåäìåòè ýèçëè ñàõëàíûëûð, òÿðÿôäàøëàðëà ñöëù, áàðûøûã
øÿðàèòèíäÿ ìöíàñèáÿòëÿðè äàâàì åòäèðìÿéÿ èìêàí éàðàíûð, ÿëàâÿ ñÿ-
íÿäëÿð òîïëàìàüà, øàùèä-ñöáóò òàïìàüà, ìöáàùèñÿíèí êÿíàðà éàéûë-
ìàñûíà éåð ãîéóëìóð. Ùÿð äÿôÿ ìÿùêÿìÿëÿðÿ öç òóòìàã, ÷îõëó ñÿ-
íÿäëÿð òîïëàìàã, âÿêèë òóòìàã âÿ ñ. ÿëàâÿ øèðêÿòëÿðèí, ìöÿññèñÿ âÿ
òÿøêèëàòëàðûí ñîíðàêû òÿðÿôäàøëûüûíà äà õÿëÿë ýÿëìèð. 

Èãòèñàäè ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿëÿðäÿ ùÿëëè ö÷öí òÿëÿá âÿ ñÿðô
åäèëÿí âÿñàèòèí ÷îõëóüó äà áó þëêÿëÿðäÿ ýåòäèêúÿ ìåäèàñèéàíûí ýå-
íèøëÿíìÿñèíÿ ñòèìóë âåðèð. Èíäè áó þëêÿëÿðèí ïóëëó âÿ íöôóçëó àäàì-
ëàðû è÷ÿðèñèíäÿ ìåäèàòîëàðûí äà àäëàðû ÷ÿêèëìÿéÿ áàøëàìûøäûð. 
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ÌÌÅÅÄÄÈÈÀÀÑÑÈÈÉÉÀÀ  ÏÏÐÐÎÎÑÑÅÅÑÑÈÈ  ÂÂßß  ÌÌÅÅÄÄÈÈÀÀÒÒÎÎÐÐ

Ìåäèàñèéà  ïðîñåñè

Ìåäèàñèéà-âàñèòÿ÷èëèê ôÿðäè âÿ ìÿõôè ãÿðàð âåðìÿ ïðîñåñèäèð,
áóðäà áèòÿðÿô âàñèòÿ÷è ñòðóêòóðëó äàíûøûãëàð çàìàíû ìöáàùèñÿ åäÿí
òÿðÿôëÿðÿ êþìÿê åäèð. Áöòöí ãÿðàðëàðû òÿðÿôëÿðèí þçëÿðè âåðèð. ßýÿð
âàñèòÿ÷èëèê çàìàíû ìÿñÿëÿíèí ùÿëëè ìöìêöí îëìóðñà, òÿðÿôëÿð èøè àð-
áèòðàæà, éàõóä ìÿùêÿìÿéÿ âåðìÿêäÿ àçàääûðëàð.

Ìåäèàñèéàíûí àøàüûäàêû õàðàêòåðèê õöñóñèééÿòëÿðè âàð:
- áó, äàíûøûãëàð ïðîñåñèíèí âàñèòÿ÷èíèí èøòèðàêû èëÿ ýåíèøëÿíäèðèë-

ìèø ôîðìàñûäûð;
- áó, ãåéðè-ðÿñìèäèð;
- áó, ïðîáëåìèí, ìöáàùèñÿíèí  ùÿëëèíÿ éþíÿëìèøäèð;
- áó, íÿòèúÿëÿðèí êþíöëëö ãÿáóë åäèëäèéè, ïðîáëåìèí éàðàäûúû ùÿë-

ëèíÿ èìêàí âåðÿí, ìÿõôè, ãàïàëû ïðîñåñäèð;
- òÿðÿôëÿð þç àðàëàðûíäà ðàçûëûüà ýÿëìÿéÿíÿ ãÿäÿð ìÿúáóðè äåéèë;
- áó, òÿðÿôëÿðÿ àðàëàðûíäàêû ìöíàñèáÿòëÿðè ìöñáÿò ìöñòÿâèäÿ

áÿðïà âÿ äàâàì åòäèðìÿéÿ, âàõòà, ïóëà ãÿíàÿò åòìÿéÿ êþìÿê åäèð;
- ìÿùêÿìÿëÿðäÿ èø éöêöíöí àçàëäûëìàñûíà éàðäûì åäèð.

Ìåäèàñèéàíûí ÿñàñ ïðèíñèïëÿðè

1.Êþíöëëöëöê

Èëê íþâáÿäÿ áóíó òÿðÿôëÿð þçëÿðè àðçó åòìÿëèäèð êè, áèç ìöáàùè-
ñÿìèçè ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëë åòìÿê èñòÿéèðèê âÿ áó ïðîñåñäÿ
ö÷öíúö íåéòðàë òÿðÿôèí âàñèòÿ÷è îëìàñûíà ðàçûéûã. Ìåäèàñèéà ïðîñåñè-
íèí þçö äÿ òàìàìèëÿ êþíöëëöëöê ïðèíñèïè ÿñàñûíäà ãóðóëóð. Ùå÷ êèì
ìöíàãèøÿëè òÿðÿôëÿðè ìÿúáóðÿí ìåäèàòîð ãàðøûñûíäà äàíûøûãëàð ìàñà-
ñû àðõàñûíäà îòóðäà áèëìÿç. ßêñ ùàëäà áó, òÿðÿôëÿðèí âàñèòÿ÷èíèí èø-
òèðàêû èëÿ âèúäàíëû âÿ ÿäàëÿòëè áàðûøûã éîëó òàïìàã èñòÿéèíÿ ìàíå
îëàðäû.

Êþíöëëöëöê ïðèíñèïèíäÿí ìåäèàñèéàíûí áöòöí ìÿðùÿëÿëÿðèíäÿ
éàðàðëàíìàã, éÿíè èñòÿíèëÿí ìÿðùÿëÿäÿ ïðîñåñäÿí ÷ûõìàã  ìöì-
êöíäöð.
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2. Ãÿðÿçñèçëèê, áèòÿðÿôëèê

Ìåäèàòîð ìåäèàñèéàíû ãÿðÿçñèç âÿ ÿäàëÿòëè àïàðìàëû, òàì áèòÿðÿô
îëìàëûäûð. Ãÿðÿçñèçëèê ïðèíñèïè ìåäèàòîð ö÷öí ÿñàñäûð. Áó ìÿíàäà
ìåäèàòîð åëÿ èø àïàðìàëûäûð êè, î, áóðàäà òÿðÿôñèç, ãÿðÿçñèç, ÿäàëÿòëè
îëà áèëñèí. ßýÿð î, áóíó òÿìèí åäÿ áèëìèðñÿ, ïðîñåñÿ áàøëàìàìàëû,
éàõóä âàõòûíäà èøäÿí ÷ûõìàëû, ÷ÿêèëìÿëèäèð.

Ìåäèàòîð òÿðÿôëÿðäÿí ùÿð ùàíñû áèðèíÿ ãàðøû ãÿðÿçëè ìöíàñèáÿòäÿ
îëìàìàëûäûð. ×öíêè ìåäèàñèéà î çàìàí ñÿìÿðÿëè íÿòèúÿ âåðèð êè,
ìåäèàòîð ùÿð èêè òÿðÿôèí èíàì âÿ åòèáàðûíû ãàçàíìûø îëñóí.

ßýÿð ìåäèàòîðó ìÿùêÿìÿ âÿ éà ùàíñûñà òÿøêèëàò òÿéèí åäèðñÿ,
ÿââÿëúÿäÿí îíóí ñîíàäÿê ãÿðÿçñèç ìþâãåäÿ ãàëìàñû ö÷öí úèääè òÿ-
ìèíàòû îëìàëûäûð.

Ìåäèàòîð ãàáàãúàäàí ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè èëÿ áàüëû þçöíäÿ ôèêèð
ôîðìàëàøäûðìàìàëûäûð. Éÿíè ìåäèàñèéàíûí éåêóí ùÿëëèíèí êèìèí, òÿ-
ðÿôëÿðäÿí ùàíñûíûí õåéðèíÿ ùÿëë åäèëìÿñèíäÿ ìàðàãñûç îëìàëûäûð.
Ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè ö÷öí áöòöí èìêàíëàðûíû ñÿôÿðáÿð åòìÿëè, äàíûøûã-
ëàð ïðîñåñèíäÿ íàìÿëóì ãàëàí ùàëëàðûí à÷ûãëàíìàñûíà ñÿé ýþñòÿð-
ìÿëèäèð. ßýÿð áåëÿ îëìàçñà, òÿðÿôëÿðäÿ áöòþâëöêäÿ ìåäèàñèéàíûí
þçöíÿ ãàðøû áèð èíàìñûçëûã éàðàíà áèëÿð.

3. Ìÿõôèëèê

Ìåäèàòîð ïðîñåñèí ìÿçìóíó, ýåäèøè, éåêóíóíóí ýèçëè ñàõëàíìà-
ñûíà ìÿñóëèééÿò äàøûéûð. ßýÿð òÿðÿôëÿðäÿí ùÿð ùàíñû áèðèíèí ðàçûëûüû
îëìàçñà, îíó à÷ûãëàìàã îëìàç.

Ìåäèàñèéà  áó ññåíàðèëÿðëÿ èíêèøàô åäÿ áèëÿð

Êëàññèê ìåäèàñèéà-òÿðÿôëÿðèí ðàçûëàøìàñû èëÿ áàøëàíûá ãÿáóë
îëóíìóø ñàçèøèí èúðàñû èëÿ áàøà ÷àòûð.

Ñèñòåìäàõèëè ìåäèàñèéà-ìåäèàòîð 3-úö ìöáàùèñÿ åäÿí òÿðÿô êè-
ìè ÷ûõûø åäèð. Ìÿñÿëÿí, ñèñòåìäàõèëè ìåäèàòîð ìöÿññèñÿ ðÿùáÿðèäèð,
äèýÿð ìöáàùèñÿ åäÿí òÿðÿôëÿðèí ðàçûëàøìà ÿëäÿ åòìÿñèíäÿ ìàðàãëû-
äûð, áóíà äà êþìÿê åäèð.

Áó èêèñèíèí àðàñûíäà îëàí íîó-õàó êîìïëåêñ ùàëëàðäà éàðàíûð.
Éÿíè êîíôëèêòäÿ îëàí òÿðÿôëÿð ìÿëóìäóð, àíúàã îíëàðäàí áèðè âÿçèé-
éÿòè ýÿðýèíëÿøäèðèð. Éàõóä ðåàë âÿçèééÿòäÿ ìöáàùèñÿëè òÿðÿô îëäóüó-
íó åòèðàô åòìèð. Áåëÿ øÿðàèòäÿ ìåäèàñèéà èíàìñûçëûã ìöùèòèíäÿ áàø-
ëàíûð, ïðîñåñè áàøà ÷àòäûðìàã ö÷öí ÿñàñ éöê äÿ ìåäèàòîðóí éàðàäû-
úûëûã, ïåøÿêàðëûã ãàáèëèééÿòèíäÿí àñûëû îëóð.
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Ìåäèàñèéà ïðîñåñè àøàüûäàêû
ìÿðùÿëÿëÿðäÿí êå÷èð:

Ìÿðùÿëÿ 1. Ìåäèàñèéà ñòðóêòóðóíóí
âÿ ãàðøûëûãëû èíàì àòìîñôåðèíèí éàðàäûëìàñû

1. Ìåäèàòîð åëÿ áèð àéäûí àíëàøìà, åòèìàä ìöùèòè éàðàòìàëûäûð êè,
áó ìåäèàñèéàíûí ñîíóíà êèìè äàâàì åòñèí, òÿðÿôëÿð ö÷öí ãÿáóë åäè-
ëÿí îëñóí. Áó, òÿðÿôëÿðèí áèð-áèðè èëÿ ãàðøû-ãàðøûéà îòóðóá áèð-áèðèíè
àéäûí ýþðöá, öçáÿñóðÿò åøèòìÿñèíÿ éàðàäûëàí îòàã øÿðàèòèíäÿí äÿ
àñûëûäûð. Áó äà ìåäèàòîðóí öçÿðèíÿ äöøÿí âÿçèôÿëÿðäÿíäèð. Äèýÿð àä-
äûì ìåäèàñèéàäà òÿðÿôëÿðèí âÿ ìåäèàòîðóí þçöíöí ðîëóíóí åëàí
åäèëìÿñèäèð. Ìöáàùèñÿëè òÿðÿôëÿðÿ ìÿùç ñöëù, áàðûøûã ÿùâàë-ðóùèééÿ-
ñèíäÿí, èñòÿéèíäÿí éàðàíàí ìåäèàñèéàíû ñå÷äèêëÿðè âÿ áóðàéà ýÿë-
äèêëÿðè ö÷öí îíëàðà òÿøÿêêöð åòìÿê ëàçûìäûð.

Ìåäèàòîð áèëäèðèð êè, î, ìöáàùèñÿ ùàããûíäà êèôàéÿò ãÿäÿð ìÿëó-
ìàòëûäûð âÿ áó ìÿëóìàòû ùÿð èêè òÿðÿôäÿí àëìûøäûð, êîíêðåò ùÿëë áà-
ðÿäÿ ìþâãåéè âÿ ýèçëè ùÿð ùàíñû áèð ñèððè éîõäóð, áóíó òÿðÿôëÿð äà-
íûøûã ïðîñåñèíäÿ þçëÿðè äÿ ìöÿééÿí åäÿúÿêëÿð.

Ìåäèàòîð ïðîñåñèí  áàøëàíäûüûíû áèëäèðèð: ÷ÿòèíè áèðèíúè áàøëàìàã-
äûð, áóéóðóí àðõàéûíúà ôèêèðëÿðèíèçè ñþéëÿéèí, ïðîáëåì âÿ îíóí ùÿëëè-
íè íåúÿ ýþðäöéöíöçö øÿðù åäèí. Áó ñþùáÿòäÿ ìåäèàòîð ÷àëûøìàëûäûð
êè, ìöáàùèñÿíèí áöòöí ýþðöíìÿéÿí òÿðÿôëÿðè äÿ àøêàðëàíñûí, ãàðàí-
ëûã ìÿãàì ãàëìàñûí, éÿíè ñîíðàêû ìöáàùèñÿëÿð ö÷öí áîøëóã îëìàñûí.
À÷ûã ñóàë-úàâàáëàðäàí ñîíðà ìåäèàòîð îíëàðû äèããÿòëÿ äèíëÿìÿëè, äèñ-
êóññèéàëàðû èøýöçàð ìÿúðàéà éþíÿëòìÿëè, åìîñèéàëàðûí àðòìàñûíà éîë
âåðìÿìÿëè, ÿýÿð áóíóí ãàðøûñûíû àëìàã îëìóðñà, äàíûøûãëàðû ìöâÿã-
ãÿòè äàéàíäûðûá, ñàêèòëèê éàðàíàíà êèìè ýþçëÿìÿëè, ÿñàñ òåçèñëÿðèí éà-
çûëû ãåéäèééàòûíû àïàðìàëûäûð. Ùÿòòà, òÿðÿôëÿðèí þç ìþâãåëÿðèíè áèëäèð-
ìÿñè ö÷öí âàõò-ðåãëàìåíò äÿ ìöÿééÿí åòìÿê îëàð.

Ýÿðýèíëèéè àçàëòìàã, ïðîñåñèí êîíñòðóêòèâ, ðÿâàí ýåòìÿñèíè òÿ-
ìèí åòìÿê ö÷öí ìåäèàòîð òÿðÿôëÿðèí òÿêëèô, òþâñèéÿ, àðçóëàðûíû äà
äèíëÿìÿëè, îíëàðûí ùàíñû íÿòèúÿëÿðè ýþçëÿäèêëÿðèíè þéðÿíìÿëè, þçëö-
éöíäÿ ïðîãíîçëàðûíû ìöÿééÿíëÿøäèðìÿëèäèð.

Ìåäèàñèéà áÿéàííàìÿñèíèí ÿââÿëúÿäÿí ãÿáóëó áó ñåññèéàíûí
àïàðûëìàñûíû ìöÿééÿí åäèð, òÿðÿôëÿðëÿ êîíòðàêò áàüëàíûð, éÿíè ìå-
äèàñèéàíûí ðåãëàìåíòè éàçûëûð, éàõóä øèôàùè øÿêèëäÿ øÿðù åäèëèð.  Áó-
ðàäà òÿðÿôëÿðèí ìåäèàñèéàéà ýåúèêìÿñè, éàðûì÷ûã òÿðê åòäèéè òÿãäèð-
äÿ úÿðèìÿ äÿ òÿòáèã åäèëÿ áèëÿð. Ìåäèàòîðëàðûí òÿðÿôëÿðäÿí áèðè èëÿ
àéðûëûãäà ýþðöøìÿñè äÿ ÿêñèíè òàïà áèëÿð. Áó õöñóñÿí î ùàëäà îëà áè-
ëÿð êè, òÿðÿôëÿðäÿí áèðè ïðîñåñè ùàíñûñà ñÿáÿáäÿí éàðûì÷ûã òÿðê åò-
ìÿê èñòÿéèð âÿ ìåäèàñèéàíûí áàøà ÷àòìàñû ñóàë àëòûíäàäûð. Áåëÿ ùàë-
äà íþâáÿòè ñåññèéàéà ãÿäÿð ôàñèëÿ éàðàíûð.
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Ìÿðùÿëÿ 2. Ôàêòëàðûí àíàëèçè âÿ ïðîáëåìèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè

Äöçýöí ãÿðàðûí ãÿáóë åäèëìÿñè áöòöí òÿðÿôëÿðèí áÿðàáÿð ãàéäà-
äà ìþâúóä ïðîáëåìèí éàðàíìàñû ñÿáÿáëÿðèíè, êîíêðåò ìöáàùèñÿëè
ìÿãàìëàðû àéäûí áèëìÿñèíè òÿëÿá åäèð. Éÿíè, êîíôëèêòè ùÿëë åòìÿê
ö÷öí îíóí ìàùèééÿòèíè äÿðê åòìÿê ëàçûìäûð. Ìåäèàòîð þéðÿíìÿëè-
äèð êè, òÿðÿôëÿð ùÿãèãÿòÿíìè ïðîáëåìèí, ìöáàùèñÿíèí éàðàíìà ñÿáÿ-
áèíè äöçýöí ãèéìÿòëÿíäèðèðëÿð. Î, ùÿì ñÿáèðëÿ, åùòèéàòëà, óñòàëûãëà
òÿðÿôëÿðè  ìöáàùèñÿíèí ùÿëëèíÿ äîüðó àïàðàí áÿëÿä÷è îëìàëû, ùÿì äÿ
áöòöí çèääèééÿòëÿðè, óçëàøìà ìÿãàìëàðûíû àéäûí ýþðöá öìóìèëÿøäè-
ðÿí,  ñèíòåçäÿí êå÷èðÿí àíàëèòèê îëìàëûäûð. ×îõëó èíôîðìàñèéàëàðäàí,
õûðäà ìÿãàìëàðäàí ÿí ìöùöì ìÿñÿëÿëÿðè ñå÷èá îíóí ÿòðàôûíäà ðà-
çûëàøìà ÿëäÿ îëóíìàñûíà éîë à÷ìàëûäûð. Ìåäèàòîð áó ìÿðùÿëÿäÿ íÿ-
òèúÿ àëûíûá-àëûíìàéàúàüûíû ýþðìÿëèäèð.

Ìÿðùÿëÿ 3. Àëòåðíàòèâ àõòàðûøûíäà

Ìåäèàòîð áó ìÿðùÿëÿäÿ ÿñàñ ñóàëà úàâàá òàïìàëûäûð: èëê íþâáÿ-
äÿ òÿðÿôëÿð ìöáàùèñÿíèí ùàíñû ùÿëëè âàðèàíòûíû þçëÿðè ö÷öí ñÿðôÿëè
ùåñàá åäèðëÿð. ßñàñ ìöçàêèðÿ äÿ áó ìÿñÿëÿ öçÿðèíäÿ ãóðóëóð. Áÿë-
êÿ äàùà ñÿìÿðÿëè ùÿëë âàðèàíòû äà òàïìàã, îðòàéà ãîéìàã ìöìêöí-
äöð. Ìåäèàòîð åùòèéàòëà, áèòÿðÿôëèéèíè ãîðóéàðàã ÿýÿð òÿðÿôëÿðè ãàíå
åäÿ áèëÿúÿê âåðñèéà âàðñà, îíó äà ñþéëÿéÿ áèëÿð. Áóðàäà òÿðÿôëÿðèí
äàùà éàõøû äöøöíöá ãÿðàðà ýÿëìÿñè ö÷öí ôàñèëÿ äÿ éàðàäûëà áèëÿð.

Ìÿðùÿëÿ 4. Ñîí  äàíûøûãëàð âÿ ãÿðàðûí ãÿáóëó

Àðòûã ìöÿééÿí ÿñàñ ìÿñÿëÿëÿð öçðÿ ðàçûëûüà ýÿëèíìèøäèð, êè÷èê
ìöáàùèñÿëÿð ýöçÿøòëÿð éîëó èëÿ àçàëäûëìûøäûð. Èíäè ìöçàêèðÿëÿð îí-
ëàðûí ùÿëëè ÿòðàôûíäà àïàðûëûð. Äèàëîãóí ùÿëëåäèúè ìÿðùÿëÿñèäèð. Ìå-
äèàòîð èíäèéÿäÿê þçö ö÷öí àéûðä åòìèøäèð êè, ùàíñû ýöçÿøòëÿð ÿòðàôûí-
äà òÿðÿôëÿð ðàçûëàøà áèëÿð, òÿðÿôëÿðè ãàíå åäÿí íÿòèúÿéÿ íåúÿ ýÿëìÿê
îëàð. Åùòèéàòëà, óñòàëûãëà ñþùáÿòè ìÿúðàéà éþíÿëòìÿê ýÿðÿêäèð. Àí-
úàã ãÿðàð âåðìÿê ñÿëàùèééÿòè, ñîí ñþç éåíÿ òÿðÿôëÿðèíäèð.

Ìÿðùÿëÿ 5. Éåêóí ñÿíÿäèí èìçàëàíìàñû

Òÿðÿôëÿð ìöáàùèñÿíèí þçëÿðèíÿ ñÿðô åäÿí ùÿëëèíÿ ðàçûëàøìûøëàð.
Ìåäèàòîðóí âÿçèôÿñè èíäè ðàçûëàøìàíû éàçûëû ôîðìàäà òÿðòèá åòìÿê,
ãÿáóë åäèëÿí ãÿðàðëàðû àéäûí èôàäÿ èëÿ, ëàçûì ýÿëÿðñÿ, ìàääÿëÿð âÿ
áÿíäëÿðëÿ éàçìàã âÿ òÿðÿôëÿðèí þç èìçàëàðû èëÿ ñÿíÿäè îõóéóá òÿñ-
äèã åòäèðìÿêäèð. Éàõøû îëàð êè, òÿðÿôëÿð áóðàäà ìåäèàñèéà ïðîñåñè-
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íèí àïàðûëìàñûíäàí ùÿì ïðîñåäóð, ùÿì ïñèõîëîæè, ùÿì äÿ ìàùèé-
éÿòè öçðÿ ðàçû ãàëäûãëàðûíû äà, éàõóä òÿêëèô âÿ òþâñèéÿëÿðèíè äÿ
ãåéä åòñèíëÿð.

Ìÿðùÿëÿ 6. Ùöãóãè ïðîñåäóð âÿ ðàçûëàøìàíûí òÿñäèãè

ßââÿëúÿäÿí ÿëäÿ îëóíìóø ðàçûëàøìàéà ýþðÿ, ãÿáóë åäèëÿí ñÿíÿ-
äèí åòèáàðëûëûüûíû òÿìèí åòìÿê ö÷öí ìöÿééÿí ñÿëàùèééÿòëè îðãàíëàð
òÿðÿôèíäÿí íîòàðèàë ãàéäàäà òÿðòèá åäèëìèø ñÿíÿä òÿñäèãëÿíìÿëèäèð.

Ìÿðùÿëÿ 7. Ðàçûëàøìà ñÿíÿäèíÿ éåíèäÿí áàõûëìàñû,
êîððåêòÿ åäèëìÿñè âÿ éåðèíÿ éåòèðèëìÿñè

Åëÿ ùàë îëà áèëÿð êè, ÿââÿëúÿäÿí íÿçÿðÿ àëûíìàìûø (ôîðñ-ìàæîð)
ñèòóàñèéà ìåéäàíà ÷ûõà áèëÿð, òÿðÿôëÿð áó âÿ éà äèýÿð ìÿñÿëÿäÿ ôèê-
ðèíè äÿéèøÿ áèëÿð-ùÿð åùòèìàëà ãàðøû áó äà ñÿíÿääÿ ÿââÿëúÿäÿí ÿê-
ñèíè òàïìàëûäûð, äàíûøûãëàð èñÿ äàâàì åòìÿëèäèð. 

Éåíè ìöáàùèñÿëè ìÿãàìëàð äà ìåéäàíà ÷ûõà áèëÿð, îíëàð öçðÿ äÿ
ñþùáÿò àïàðûëà áèëÿð. ßñàñ îäóð êè, äàíûøûãëàð êþðïöñö àðòûã ãóðóë-
ìóøäóð, îíäàí èñòèôàäÿ åäÿðÿê «ôèíèøÿ» ÷àòìàã ýÿðÿêäèð.

Òÿðÿôëÿð àðòûã òÿúðöáÿ òîïëàìûøëàð, ÿñàñ ìÿñÿëÿëÿð öçðÿ ðàçûëàø-
ìàëàð ãöââÿäÿäèð, áó ùàëäà áÿçÿí ùå÷ ìåäèàòîðà, ñÿíÿäèí ìöÿééÿí
ìàääÿëÿðèíäÿ äÿéèøèêëèê åäèëìÿñèíÿ äÿ åùòèéàú ãàëìàç.

Èíäèéÿäÿê äåéèëÿíëÿðäÿí áåëÿ íÿòèúÿéÿ ýÿëìÿê îëàð êè, ìåäèàñè-
éà ïðîñåñè áèð-áèðè èëÿ áàüëû îëàí áåëÿ áèð àðäûúûëëûãëà àïàðûëûð: òÿðÿô-
ëÿð àðàñûíäà ÿëàãÿ éàðàäûëìàñû âÿ ìåäèàñèéà ðàçûëàøìàñûíûí áàüëàí-
ìàñû, èíôîðìàñèéàíûí òîïëàíìàñû, äàíûøûãëàðûí àïàðûëìàñû, ìöáàùè-
ñÿíèí, êîíôëèêòèí ùÿëëè âÿ òÿðÿôëÿðè ãàíå åäÿí éåêóí ðàçûëàøìàíûí
èìçàëàíìàñû. 

Ìåäèàñèéà  ïðîñåñèíèí ìÿðùÿëÿëÿðèíÿ äàèð òþâñèéÿ

Âàñèòÿ÷èëèê ïðîñåñèíèí ìÿðùÿëÿëÿðèíäÿêè àääûìëàð áèð-áèðèíÿ óé-
üóí, áÿçÿí èñÿ òÿêðàð îëóð, ÷àëûøìàã ëàçûìäûð êè, öìóìèëèêäÿ ìÿð-
ùÿëÿëÿðÿ àøàüûäà âåðèëÿí íèçàìëà ÿìÿë åäèëñèí:

1. Ùàçûðëûã: âàñèòÿ÷è òÿðÿôëÿ èëê ñþùáÿòäÿí áàøëàéàðàã âàñèòÿ÷èëèê
ö÷öí ùàçûðëûã ýþðìÿëèäèð. Òÿðÿôëÿðëÿ ÿëàãÿ, òÿãäèì îëóíàí ìàòåðèàë
âÿ ïëàíëàøäûðìà èëÿ òàíûøëûã âàñèòÿ÷èëèê ö÷öí èëêèí øÿðàèò éàðàäàúàã.

2. Âàñèòÿ÷èíèí à÷ûëûø íèòãè: à÷ûëûø íèòãè âàñèòÿ÷èëèêäÿ íÿëÿðèí áàø
âåðÿúÿéèíè òÿñâèð åäèð, âàñèòÿ÷èéÿ âÿ ïðîñåñÿ èíàì éàðàäûð, âàñèòÿ÷è-
ëèéèí ÿââÿëèíäÿí òÿðÿôëÿðÿ öìèä âåðèð.

3. Ùÿð áèð òÿðÿôèí âåðñèéàñûíà àéðûëàí âàõò: ùÿð áèð òÿðÿôÿ ìÿ-
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ñÿëÿíè þç ìþâãåëÿðèíäÿí ÷ûõûø åäÿðÿê äàíûøìàã, î úöìëÿäÿí, îíëàð
ö÷öí íÿéèí ìöùöì îëìàñû âÿ îíëàðûí ùàíñû íÿòèúÿëÿð ýþçëÿäèêëÿðè-
íè èôàäÿ åòìÿê èìêàíû âåðèëèð.

4. Èøëÿ áàüëû ìÿñÿëÿëÿðèí ìöçàêèðÿñè: òÿðÿôëÿðèí äåäèêëÿðè ÿñà-
ñûíäà, âàñèòÿ÷è âÿ òÿðÿôëÿð èíôîðìàñèéà ìöáàäèëÿñè âàñèòÿñèëÿ ïðîá-
ëåì âÿ ìàðàãëàðû ìöÿééÿíëÿøäèðèð âÿ ìöçàêèðÿ åäèðëÿð.

5. Ìÿñÿëÿíèí ùÿëëè èìêàíëàðûíûí ìöçàêèðÿñè: òÿðÿôëÿð èëêèí ãÿ-
ðàð âåðìÿäÿí âÿ ùÿð áèð òÿðÿôèí ìàðàüûíû âÿ ìöìêöí ðåñóðñëàðûíû
íÿçÿðÿ àëàðàã, ïðîáëåìèí ùÿëëè éîëëàðûíû òÿêëèô åäèðëÿð.

6. Ìÿñÿëÿíèí ùÿëëè ãÿðàðûíûí âåðèëìÿñè: òÿðÿôëÿð áèð-áèðèíèí
ïåðñïåêòèâè âÿ ùÿëë èìêàíëàðûíû àíëàäûãëàðû âàõò, áöòöí òÿðÿôëÿðè ãà-
íå åäÿúÿê ùÿëë éîëóíó ìöçàêèðÿ åäèá ãÿðàðà àëàúàãëàð.

7. Ðàçûëûüûí òÿðòèáè âÿ òÿñäèãè: âàñèòÿ÷è äèëèí àéäûí îëìàñûíû, ðà-
çûëûüûí áöòöí ìÿñÿëÿëÿðè ÿùàòÿ åòìÿñèíè, ðåàë îëìàñûíû âÿ òÿðÿôëÿðèí
îíóíëà ðàçûëàøìàñûíû òÿìèí åòìÿê ö÷öí ðàçûëàøìàíûí øÿðòëÿðèíè òÿð-
òèá åäèð âÿ íÿçÿðäÿí êå÷èðèð.

Ïðîñåñ çàìàíû âàñèòÿ÷è èñòÿíèëÿí âàõò ìàðàã âÿ èìêàíëàðû þéðÿí-
ìÿê, ýÿðýèíëèéè àçàëòìàã âÿ òÿðÿôëÿðÿ íÿ èñòÿäèêëÿðèíè ìöÿééÿíëÿø-
äèðìÿêäÿ êþìÿê åòìÿê ö÷öí ùÿð áèð òÿðÿôëÿ òÿêëèêäÿ ýþðöøÿ áèëÿð.

Áÿçè õàðèúè åêñïåðòëÿð èñÿ òþâñèéÿ åäèðëÿð êè, ìåäèàñèéà ïðîñåñèíÿ
ùàçûðëûüûí èëêèí ìÿðùÿëÿñè îëàí ìöáàùèñÿíèí àíàëèçèíèí 3 ñÿâèééÿñè-
íè ÿââÿëúÿäÿí íÿçÿðÿ àëìàã ëàçûìäûð: áóíëàð êîíêðåò ìþâãåëÿðèí,
òÿëÿá âÿ ìàðàãëàðûí, ìöáàùèñÿíèí òÿðÿôëÿð ö÷öí ÿùÿìèééÿòèíèí þé-
ðÿíèëìÿñèäèð.

Êîíêðåò ìþâãåëÿð äàùà êîíêðåò ñÿâèééÿíè èôàäÿ åäèð, ùàíñû êè,
÷îõ çàìàí êèìèí íÿéè àëàúàüûíû âÿ êèìèí êèìÿ íÿ ãÿäÿð áîðúëó îë-
äóüóíó íÿçÿðäÿ òóòóð.

Òÿëÿáëÿð âÿ ìàðàãëàð, ñÿâèééÿ êèìè, êîíêðåò ìþâãåëÿðäÿí äà-
ùà èíúÿ ìÿñÿëÿäèð âÿ òÿðÿôëÿðèí ùÿéàò øÿðàèòèíè íÿçÿðäÿí êå÷èðèð - òÿ-
ðÿôëÿð ö÷öí ýÿòèðäèêëÿðè àðãóìåíòëÿðèí ÿñàñ ìÿüçèíèí íÿäÿí èáàðÿò
îëäóüóíó èôàäÿ åäèð.

ßùÿìèééÿò âÿ ìåéëëÿð, ÿí äÿðèí ñÿâèééÿ îëàðàã, ìöáàùèñÿ òÿ-
ðÿôëÿðèíèí òÿëÿá âÿ ìàðàãëàðûíûí ÿùÿìèééÿòèíèí ãèéìÿòëÿíäèðèëìÿñè-
íè èôàäÿ åäèð. ßýÿð ìåäèàòîð òÿðÿôëÿð ö÷öí íÿéèí äàùà ÷îõ âàúèá îë-
äóüóíó ìöÿééÿí åòìÿéÿ ÷àëûøûðñà, òÿðÿôëÿð þçëÿðè þç ðåàë ïðèîðèòåò òÿ-
ëÿá âÿ ìàðàãëàðûíû ìöÿééÿí åòìÿê èñòÿäèêëÿðèíè äÿðê åäÿ áèëÿðëÿð.
Áóíóí áàø âåðìÿñè ö÷öí òÿðÿôëÿðäÿí ùÿð áèðèíèí þçöíÿ ëàçûì îëàíû
ÿñàñëàíäûðìàüà âÿ ìöäàôèÿ åòìÿéÿ, ãàðøû òÿðÿôÿ äÿ áó øÿêèëäÿ ùÿðÿ-
êÿò åòìÿéÿ èìêàí éàðàòìàñûíà ùàçûðëûüû ëàçûìäûð. Áóíà ýþðÿ òÿðÿôëÿ-
ðÿ áó øÿðàèòè éàðàòìàã ö÷öí ùÿð øåé åòìÿê ëàçûìäûð. ×îõ çàìàí áó,
ÿââÿëëÿð äèããÿòñèç ãàëìûø êîíêðåò ìÿñÿëÿ áàðÿäÿ ìöáàùèñÿ òÿðÿôëÿ-
ðèíèí ôÿðçèééÿ âÿ ôèêèðëÿðèíèí þéðÿíèëìÿñèíè òÿëÿá åäÿ áèëÿð.
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Ìåäèàñèéà ïðîñåñèíÿ ãîøóëàíëàðûí ÿêñÿðèééÿòè äàùà êîíêðåò øÿ-
êèëäÿ þç ìþâãåëÿðè öçÿðèíäÿ äèããÿòëÿðèíè úÿìëÿøäèðèð âÿ áóðàäàí äà
áàøëàìàã ëàçûìäûð. Ìåäèàòîð âÿ òÿðÿôëÿðèí ïðîñåñÿ ùàíñû ñÿâèééÿ-
äÿí áàøëàìàãëàðû þíÿìëè äåéèë, ÿñàñ îäóð êè, ùÿìèí ñÿâèééÿ òÿðÿô-
ëÿð ö÷öí êèôàéÿò ãÿäÿð ðàùàò îëñóí. Áó äà âàúèáäèð êè, äèããÿòèí éàë-
íûç áèð ñÿâèééÿäÿ úÿìëÿøìÿñè, äèýÿð ñÿâèééÿëÿðèí þç ÿùÿìèééÿòèíè
èòèðìÿñè äåìÿê äåéèë. Òÿðÿôëÿð àðàñûíäà ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿçìóíó-
íóí à÷ûëìàñû îíëàðûí ùÿð áèðè ö÷öí âàúèá îëàíëàðû þçöíäÿ ÿêñ åòäèðÿí
ðàçûëûüûí ÿëäÿ åäèëìÿñèíÿ äîüðó àääûìëàðû àñàíëàøäûðà áèëÿð.
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ÊÊÈÈÌÌËËßßÐÐ  ÌÌÅÅÄÄÈÈÀÀÒÒÎÎÐÐ  ÎÎËËÀÀ  ÁÁÈÈËËßßÐÐ??

Áèç àðòûã áèëèðèê êè, ìåäèàñèéà ïðîñåñèíèí àïàðûúûñû ìåäèàòîðäóð.
Ìåäèàòîð èñòÿíèëÿí øÿõñ îëà áèëÿð. Àíúàã åëÿ èíñàíëàð ãðóïó äà âàð-
äûð êè, îíëàð ðÿñìè ìåäèàòîð êèìè äÿ ÷ûõûø åäÿ áèëÿðëÿð. Áóíëàð áåé-
íÿëõàëã òÿøêèëàòëàð (ìÿñ. ÁÌÒ), äþâëÿò ùöãóã èíñòèòóòëàðû, èõòèñàñëàø-
ìûø äþâëÿò êîìèññèéàëàðû, ñòðóêòóðëàðûí ðÿùáÿðëÿðè òàáå÷èëèéèíäÿ
îëàíëàðà ìöíàñèáÿòäÿ, èúòèìàè (ùÿìêàðëàð) òÿøêèëàòëàðäûð.

Ãåéðè-ðÿñìè ìåäèàòîðëàð î êÿñëÿðäèð êè, îíëàðà úÿìèééÿòäÿ òóò-
äóãëàðû ìþâãåéÿ, òÿùñèë âÿ òÿúðöáÿëÿðèíÿ ýþðÿ ùþðìÿò åäèëèð, ìöðà-
úèÿò îëóíóð. Áóíëàð äèíè òÿøêèëàòëàðûí íöìàéÿíäÿëÿðè, ïñèõîëîãëàð,
ïåäàãîãëàð, ùöãóãøöíàñëàð, ïðîôåññèîíàë êîíôëèêòîëîãëàð âÿ éà ñàäÿ-
úÿ äàâðàíûøëàðû âÿ àüûëëû ãÿðàðëàðû èëÿ úÿìèééÿòäÿ íöôóç ãàçàíìûø
øÿõñëÿð îëà áèëÿð.

Àíúàã áó êàòåãîðèéàëàð íèñáèäèð. Òÿðÿôëÿðèí éàõûíäàí òàíûéûá åòè-
áàð åòäèéè ùÿð êÿñ ìåäèàòîð îëà áèëÿð.

Äîüðóäóð, áèð ÷îõ þëêÿëÿðèí ãàíóíâåðèúèëèê àêòëàðûíäà ìåäèàòîð-
ëóüà ìöÿééÿí òÿëÿáëÿð, ìÿùäóäèééÿòëÿð äÿ òÿñáèò îëóíìóøäóð. Áÿ-
çè þëêÿëÿðäÿ ìåäèàñèéàíû ìÿùêóìëóüó îëìàéàí âÿ äþâëÿò ãóëëó-
üóíäà îëìàéàí ùÿð êÿñ àïàðà áèëÿð. Ùöãóã-ìöùàôèçÿ îðãàíëàðûíûí
èø÷èëÿðè, åëÿúÿ äÿ èøÿ àèäèééÿòè îëàí òÿðÿôëÿðäÿí áèðèíèí éàõûí ãîùó-
ìó èø öçðÿ ìåäèàòîð îëà áèëìÿç. 

Òÿáèè êè, ìåäèàòîð èëê íþâáÿäÿ àüûëëû, íöôóçëó, ùàãã-ÿäàëÿòè öñ-
òöí òóòàí, õàëã àðàñûíäà äåéèëäèéè êèìè «ÿñë àüñàããàë» àäàì îëìàëû-
äûð. Î, èíñàíëàðû ñÿáèðëÿ äèíëÿìÿéè áàúàðìàëû, îíëàðû ãàðøû-ãàðøûéà
îòóðäóá ìöáàùèñÿ öçðÿ ìöçàêèðÿ à÷ìàüû òÿøêèë åòìÿéè áàúàðìàëû-
äûð. Áóðàäà ìåäèàòîðóí ãÿðÿçñèçëèéè, ÿäàëÿòëèëèéè, ùÿð èêè òÿðÿôèí
èíàì âÿ åòèìàäûíû ãàçàíìàñû áàøëûúà øÿðòäèð. Âàñèòÿ÷è-ìåäèàòîð áè-
òÿðÿôëèéèíè ãîðóéóá ñàõëàìàëû, ÿââÿëúÿäÿí þç ôèêðèíè, ãÿðàðûíû åëàí
åòìÿìÿëèäèð. Àíúàã äàíûøûã, ðàçûëàøìà ö÷öí øÿðàèò éàðàòìàëûäûð.
Ìåäèàòîð ùöãóã, ïñèõîëîýèéà, ñîñèîëîýèéà, êîíôëèêòîëîýèéà, åòèê
ïðèíñèïëÿðÿ äàèð ìÿëóìàòëû, ùàçûðëûãëû øÿõñ îëìàëûäûð.

Ìåäèàòîðëóã äà áèð ñÿíÿòäèð 

Ìåäèàòîðóí ðîëó ìÿúàçè ìÿíàäà êèìéÿâè ðåàêñèéàäà êàòàëèçàòî-
ðóí îéíàäûüû ðîëà áÿíçÿéèð; þçö òÿðÿôñèçëèéèíè ñàõëàìàãëà êîíôëèêòèí
ÿí îïòèìàë, äöçýöí ùÿëëèíèí òàïûëìàñûíà éàðäûì åäèð. Òÿðÿôëÿðèí ñî-
ñèàë ìþâãåéè, øÿõñè ÿõëàãè-ìÿíÿâè êåéôèééÿòëÿðè ìåäèàòîð ö÷öí ùå÷
áèð ôÿðã äàøûìàìàëû, ùàíñûñà áèðèíèí öñòöíëöéö ìåäèàñèéàäà ùèññ
îëóíìàìàëû, ùå÷ êÿñèí ùöãóãó ïîçóëìàìàëûäûð.

Ìåäèàòîðëóã ùàêèìëèê, âÿêèëëèê äåéèë, òÿðÿôëÿðäÿí ùàíñûíàñà éîõ,
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áöòþâëöêäÿ ïðîñåñÿ âàñèòÿ÷èëèê åäèð. Ìåäèàòîð ö÷öí ÿñàñ ãàðøû-ãàðøû-
éà äóðàí òÿðÿôëÿðèí ðàçûëàøìàñûäûð. Î, ïðîñåñäÿ éóìîð ùèññèíäÿí äÿ
èñòèôàäÿ åòìÿëè, ÿùâàë-ðóùèééÿíè éóìøàëòìàëû, òÿðÿôëÿðèí ìþâãåéèí-
äÿêè áèðëÿøäèðèúè, ôÿðãëè ìÿãàìëàðûí, ìàðàãëàðûí óçëàøìàñûíà ÷àëûø-
ìàëûäûð. ßýÿð òÿðÿôäàøûí áèðèíèí ïðîñåñäÿ ìåäèàñèéàéà, ñþùáÿòÿ ùà-
çûð îëìàäûüû àøêàð îëóðñà, îíóíëà ìÿøã åòìÿê, ôÿðäè èøëÿìÿê äÿ
îëàð.

Áó ìöõòÿëèô ôîðìàëàðäà îëà áèëÿð; òÿðÿôëÿðè íþâáÿ èëÿ äèíëÿìÿê,
òÿêëèôëÿðèíè åøèòìÿê, ñèòóàñèéàíû àéäûíëàøäûðìàã âÿ ñ. ßýÿð òÿðÿôëÿð-
äÿí áèðè à÷ûãäàí-à÷ûüà þç ñÿùâ, ãåéðè-êîíñòðóêòèâ ìþâãåéèíäÿ ãà-
ëûðñà, ìåäèàòîð áóíó îíà èíúÿëèêëÿ ÷àòäûðìàëûäûð.

Ìåäèàòîðóí áèðèíúè èøè ìöáàùèñÿíèí ìàùèééÿòèíè, òÿðÿôëÿðèí ìþâ-
ãåéèíè äèããÿòëÿ þéðÿíìÿê, ìÿñÿëÿíè ÿí õûðäà äåòàëëàðûíà ãÿäÿð ãèé-
ìÿòëÿíäèðìÿêäèð. Ìåäèàñèéàäà ìåäèàòîð äèíëÿéèúè ðîëóíäà ÷ûõûø åò-
ìÿëè, ùÿð úöð åìîñèéàäàí êÿíàð îëìàëûäûð. Òÿðÿôëÿðèí ãàðøûëûãëû àí-
ëàøìà, ùþðìÿò çÿìèíèíäÿ þç ôèêèðëÿðèíè, èñòÿê âÿ òÿëÿáëÿðèíè îðòàéà
ãîéìàüà çÿìèí éàðàòìàëûäûð. ßýÿð ìåäèàòîð âÿêèë, ùöãóãøöíàñäûð-
ñà, ùå÷ áèð ùàëäà ãàíóí âÿ ùöãóãëà áàüëû áèëýèëÿðèíè îðòàéà ãîéìà-
ìàëû, ìöáàùèñÿíèí ìàùèééÿòè öçðÿ ãàíóíëàðûí  øÿðùèíäÿí, ùöãóãøö-
íàñ ìÿñëÿùÿòëÿðèíäÿí óçàã îëìàëûäûð. «Áó äöçýöí äåéèë», «áåëÿ îë-
ìàëûäûð» âÿ ñ. êèìè äåéèìëÿðäÿí óçàã îëìàëûäûð. Òÿðÿôëÿðäÿí áèðèí-
äÿ àçàúûã äà îëñà, þç ãÿðÿçñèçëèéèíÿ øöáùÿ éåðè ãîéìàìàëûäûð. Ìå-
äèàòîð òàì ÿìèí îëìàëûäûð êè, ìöáàùèñÿ åäÿíëÿð ðàçûëàøìàíûí áöòöí
áÿíäëÿðèíè, òÿôÿððöàòûíû àéäûí áàøà äöøìöøëÿð. Áó, ðàçûëàøìàíûí åòè-
áàðëû âÿ äàèìè îëìàñûíû äà øÿðòëÿíäèðÿí àìèëäèð.

Áÿçÿí åëÿ îëóð êè, ìåäèàòîð òÿðÿôëÿðÿ ìåäèàñèéà ïðîñåñèíèí íåúÿ
àïàðûëìàñû, áàøëàíüûúäàí ñîíóíúó ìÿðùÿëÿéÿäÿê áàøà ñàëìàëû îëóð.
Áó ìààðèôëÿíäèðèúè ïðîñåñäÿ ìåäèàòîð îíà íàèë îëìàüû áàúàðìàëûäûð
êè, òÿðÿôëÿð éàëàí÷û, ñàõòà ìþâãåäÿí ÷ûõûø åòìÿñèí, ýþðöíòö õàòèðèíÿ
äàíûøûã àïàðìàñûí, ðåàë îëìàéàí òÿëÿáëÿðëÿ ãàðøûñûíäàêûíû øàíòàæ
åäèá ãîðõóòìàñûí, ðàçûëàøìàéà èíàìû ãàáàãúàäàí «äÿôí» åòìÿñèí.

Áó ìÿíàäà õàðèúè ÿäÿáèééàòäà àäÿòÿí ìåäèàòîðëàðûí 5 òèïè íö-
ìóíÿ ÷ÿêèëèð: 3-úö ùàêèì, ìöíñèô-àðáèòð, âàñèòÿ÷è, êþìÿê÷è, ìöøà-
ùèäÿ÷è. Áèðèíúè èêèñè àâòîðèòàð ñàéûëûð. ßýÿð òÿúèëè ùÿëë ëàçûìäûðñà, áó
ñÿðôÿëèäèð. Éîõ ÿýÿð ìöáàùèñÿ êÿñêèí õàðàêòåð àëìàìûøñà, òÿúèëè
ùÿëë òÿëÿá îëóíìóðñà, ñîíðàêûëàð ãàíååäèúèäèð.

Ìåäèàñèéàäà ÿñàñ ôèãóð ìåäèàòîðäóð. Îíóí èøè ìöáàùèñÿíè éàðà-
äàí, äîüóðàí áöòöí ùàëëàðûí äèíëÿíèëèá àøêàðà ÷ûõàðûëìàñûíäàí, ìà-
ùèééÿòè öçðÿ òÿðÿôëÿðèí áóíó ãÿáóë åòìÿñèíäÿí, êîíôëèêòè äîüóðàí
àìèëèí, ñÿáÿáèí ìöÿééÿí åäèëìÿñèíäÿí, ìöíàãèøÿëè òÿðÿôëÿðèí áèð-
áèðè èëÿ àíëàøìàñûíäàí, ñîíðà êîíôëèêòèí ùÿëëè éîëëàðûíûí àéûðä åäèë-
ìÿñèíäÿí èáàðÿòäèð. Áöòöí âàðèàíòëàð îðòàéà ãîéóëóð, òÿðÿôëÿðè ðàçû

22

ÌÅÄÈÀÑÈÉÀ    ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ ùÿëëè öñóëó êèìè



ñàëàí, îíëàðûí êþíöëëö ãÿáóë åòäèéè âàðèàíò ñå÷èëèð. Ïðîñåñäÿ ìåäèà-
òîðóí øÿõñè áàúàðûüû õöñóñè ÿùÿìèééÿò êÿñá åäèð. Î, äèíëÿìÿéè, çèä-
äèééÿòèí ìàùèééÿòèíè ãèéìÿòëÿíäèðìÿéè, ïðîñåñè  ñÿáèðëÿ òÿøêèë åò-
ìÿéè, ìöáàùèñÿíèí ýåíèøëÿíìÿñè, äÿðèíëÿøìÿñèíÿ éîõ, ÿùàòÿ äàèðÿ-
ñèíèí àçàëäûëìàñûíû áàúàðìàëûäûð.

Ìåäèàòîð åëÿ ãàáèëèééÿòëÿðÿ ìàëèê îëìàëûäûð êè, ìöáàùèñÿëÿðèí
ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëèíäÿ ùÿãèãÿòÿí äÿ ùàêèì, ïðîêóðîð, âÿêèëèí
èøòèðàêûíà ùå÷ áèð ëöçóì îëìàäûüûíû òÿðÿôëÿðÿ íöìàéèø åòäèðÿ áèëñèí.
Î, äàíûøûãëàðäà ÷îõ ìöùöì îëàí ïðîñåñ éöíýöëëÿøäèðèúèñè âÿ ìÿç-
ìóí éàðàäûúûñû ðîëëàðûíà äà ìàëèêäèð. 

Âàñèòÿ÷èëèêäÿí èñòèôàäÿ åäÿí áèð ÷îõ èíñàíëàð áèð ìöääÿò ãàðøûëûã-
ëû ìöíàñèáÿòäÿ îëäóãëàðû ö÷öí âàñèòÿ÷èëèê ñàäÿúÿ ãÿðàð ãÿáóë åòìÿ
ïðîñåñèíäÿí èáàðÿò îëìàìàëûäûð. ßìÿëÿ ýÿëìèø êîíôëèêò èäðàêû âÿ
åìîñèîíàë äÿðÿúÿëÿðäÿ ùÿëë åäèëìÿëè îëäóüóíäàí äàíûøûãëàðûí ìÿç-
ìóíó ÷îõ þíÿìëèäèð. Áó, òÿðÿôëÿðèí íÿòèúÿíèí ÿäàëÿòëè îëäóüóíó äö-
øöíöá-äöøöíìÿäèéèíè ìöÿééÿí åäÿí áèð ãÿðàð äåéèë, ãÿðàð ãÿáóë åò-
ìÿ éîëóäóð.

Îíà ýþðÿ äÿ âàñèòÿ÷è ìåäèàñèéà ïðîñåñèíäÿ åëÿ áèð èíàì ìöùèòè
éàðàòìàëûäûð êè, èøòèðàê÷ûëàð îíëàðûí ñÿñëÿðèíèí äóéóëäóüóíó âÿ ãàðøû
òÿðÿôèí îíëàðûí ìöíàñèáÿòèíè äÿðê åòäèéèíè àíëàñûíëàð. Áó, âàñèòÿ÷è-
íèí ýþðäöéö éåýàíÿ èø äåéèë, ùÿì äÿ îíóí íÿòèúÿëÿðèí êåéôèééÿòèíÿ
òÿñèð åäÿúÿê òÿðÿôëÿðëÿ áèðýÿ èø òÿðçèäèð. Èíàì, ÿäàëÿò âÿ èøòèðàê÷ûëà-
ðûí íÿòèúÿëÿð öçÿðèíäÿ íÿçàðÿòè òÿðÿôëÿðèí ÿäàëÿòäÿí, òÿðÿôëÿð àðàñûí-
äà ÿëàãÿäÿí âÿ âàñèòÿ÷èëèê ïðîñåñèíèí íÿòèúÿëÿðèíäÿí ìÿìíóí ãàë-
ìàñûíà ñÿáÿá îëóð. ßêñÿð ùàëëàðäà ïðîñåñ íÿòèúÿäÿí äàùà âàúèá
îëóð.

Ìåäèàñèéàíûí ìöáàùèñÿëÿðèí òÿíçèìëÿíìÿ ìåòîäó êèìè óüóðëó
òÿòáèãè áó ýöí ìöõòÿëèô ñàùÿëÿðäÿ þçöíö äîüðóëäóð. Àíãëî-ñàêñîí
ùöãóã ñèñòåìèíÿ ìàëèê îëàí  þëêÿëÿðäÿ ìåäèàñèéà çÿðóðÿò íÿòèúÿñèí-
äÿ éàðàíìûøäûð. Áåëÿ êè, ìÿùêÿìÿ ïðîñåñëÿðè ÷îõ çàìàí òÿëÿá åò-
ìÿêëÿ âÿ áàùà áàøà ýÿëäèéè ùàëäà, ìåäèàñèéà ìöáàùèñÿëÿðè ìÿùêÿ-
ìÿäÿíêÿíàð äèýÿð ìöáàùèñÿ ùÿëëè ìåòîäëàðû èëÿ ìöãàéèñÿäÿ äàùà
òåç, ñÿìÿðÿëè âÿ óúóç ùÿëë åòìÿéÿ èìêàí éàðàäûð.

Áèð ïðîñåñ êèìè ìåäèàñèéà ãàíóí ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ øÿðòëÿíäèðèëÿí,
ãÿðàð ÷ûõàðàí ìÿùêÿìÿëÿðäÿí ôÿðãëè îëàðàã òÿðÿôëÿðèí äàùà ÷îõ øÿõ-
ñè èøòèðàêûíû òÿëÿá åäèð. Ìåäèàñèéà ïðîñåñè çàìàíû òÿðÿôëÿð áèð-áèðëÿ-
ðèíèí ãàðøûëûãëû-ÿêñ ìàðàã âÿ ôèêèðëÿðèíè òàíûìàãëà âÿ ãÿáóë åòìÿêëÿ
þç ìÿíàôåëÿðèíè ìöäàôèÿ åäèðëÿð. Áåëÿ êè, ìåäèàòîð ìåäèàñèéà ïðî-
ñåñèíäÿ þçö áèòÿðÿô âÿ íåéòðàë ãàëìàã øÿðòè èëÿ, òÿðÿôëÿðè þíúÿäÿí òó-
òóëìóø ñÿðò ìþâãåëÿðäÿí áàøëàéàðàã ùÿì øÿõñè, ùÿì äÿ îïïîíåíòèí
ìàðàãëàðûíûí ôîðìàëàøìàñû, äÿðê åäèëìÿñè, ãÿáóë åäèëìÿñè âÿ òàíûí-
ìàñû èñòèãàìÿòèíäÿ èðÿëèéÿ äîüðó àïàðûð.
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×îõ çàìàí ìÿùç ìåäèàòîðóí ñàéÿñèíäÿ ãàðøû òÿðÿô êèôàéÿò ãÿ-
äÿð ñÿáèðëÿ äèíëÿíèëèð âÿ þç ìþâãåéèíè èôàäÿ åäÿ áèëèð. Ìöáàùèñÿ òÿ-
ðÿôëÿðè áèð-áèðèíè ìÿëóìàòëàíäûðìàãëà ÿëäÿ åòäèêëÿðè íÿòèúÿéÿ ýþðÿ
éàëíûç þçëÿðè ìÿñóëèééÿò äàøûéûðëàð. Áÿçè ÿíÿíÿâè ìÿùêÿìÿ áàõûø-
ëàðûíäà îëäóüó êèìè, îíëàð ñÿìÿðÿñèç äàíûøûãëàðà âÿ ãàíå åòìÿéÿí
íÿòèúÿëÿðÿ ýþðÿ ìÿñóëèééÿòè áàøãàëàðûíûí (ùàêèìëÿðèí, âÿêèëëÿðèí âÿ
éà àðáèòðàæûí) öçÿðèíÿ ãîéà áèëìÿçëÿð. Ìöÿééÿí çàìàí äàèðÿñèíäÿ
ìåäèàñèéà àñàíëûãëà òÿðÿôëÿðèí òÿëÿáëÿðèíÿ óéüóí òÿøêèë åäèëÿ áèëÿð
âÿ ìöáàùèñÿíèí åìîñèîíàë àñïåêòëÿðè íÿçÿðÿ àëûíà áèëÿð.

Êîíôëèêòëÿð âÿ ìöáàùèñÿëÿð: éàíàøìà, ùÿëë 

Êîíôëèêò âàõòàøûðû ùÿð ùàíñû áèð ùàäèñÿ íÿòèúÿñèíäÿ èêè âÿ éà äà-
ùà àðòûã øÿõñ àðàñûíäà äöøöíúÿäÿ, äÿéÿðëÿðäÿ, ïðîñåäóðëàðäà âÿ éà
áàõûøëàðäà éàðàíàí çèääèééÿòëÿðè âÿ éà ôÿðãëè ìÿãñÿäëÿðè ÿùàòÿ åäèð.
Áèç êîíôëèêòè åìîñèîíàë âÿ èäðàêû ñÿâèééÿëÿðäÿ ãÿáóë åäèðèê. Áèç
àäÿòÿí êîíôëèêòè íåãàòèâ ùàäèñÿ êèìè ýþðöðöê: êîíôëèêò ïèñäèð, êîíô-
ëèêò èíñàíëàðà áÿäáÿõòëèê âÿ ìÿéóñëóã ýÿòèðèð âÿ îíóí ãàðøûñû àëûí-
ìàëûäûð. Áöòöí áóíëàðûí ùÿãèãÿò îëà áèëÿúÿéèíÿ áàõìàéàðàã, êîíô-
ëèêò ùÿéàòûí òÿáèè ïðîñåñèäèð.

Áèðýÿ éàøàéàí, áèðýÿ èøëÿéÿí âÿ áèðýÿ ÿéëÿíÿí ùÿð ùàíñû èêè øÿõñ
òÿäðèúÿí ôèêèð ìöõòÿëèôëèéè èëÿ âÿ éà ìöÿééÿí áèð êîíôëèêòëÿ öçëÿøÿ
áèëÿðëÿð. Úÿìèééÿò òåëåâèçèéà, êèíî ñöæåòëÿðè, ñèéàñè ìöçàêèðÿ âÿ ìö-
íàñèáÿòëÿð ùàããûíäàêû ùàäèñÿëÿðèí ÿñàñ ìþâçóñóíà ÷åâðèëÿí ùÿëë
îëóíìàìûø, áÿçÿí èñÿ çîðàêû îëàí êîíôëèêòëÿðëÿ äîëóäóð. Êîíôëèêò
àèëÿ âÿ èúìàëàðäà ôÿðäëÿð âÿ ãðóïëàð àðàñûíäà äà ýåíèø éàéûëûá. ßê-
ñÿð èíñàíëàð êîíôëèêòëÿ ýöíäÿëèê îëàðàã èø éåðëÿðèíäÿ âÿ áöðîêðàòèê
ñòðóêòóðëàðäà öçëÿøèð, ÷öíêè áóðàäà ñàùèáêàðëàð, ìåíåúåðëÿð, èø÷èëÿð,
ìöøòÿðèëÿð âÿ áèçíåñ îðòàãëàðû ðÿãàáÿòëè, çèääèééÿòëè èø âÿ ìÿñóëèé-
éÿò øÿðàèòèíäÿ èøëÿéèðëÿð.

Àìåðèêàíëàðûí úèääè êîíôëèêòëÿðÿ éàíàøìàñûíûí òàðèõè ïàðàäèãìà
ìîäåëè øÿõñèééÿò âÿ îíóí ùöãóãëàðû, ìöõàëèô ìþâãåëÿðèí èíêèøàôû
âÿ ìöäàôèÿñè, ìÿùêÿìÿ ñèñòåìèíèí ùÿãèãÿòè âÿ ÿäàëÿòè ìöÿééÿí-
ëÿøäèðìÿñèíÿ èíàì ÿñàñûíäà ãóðóëóá. Äèýÿð ìÿäÿíèééÿòëÿðäÿ, ïàðà-
äèãìà úÿìèééÿòäÿ ùàðìîíèéà ñàõëàìàã âÿ ùþêóìÿòèí ãîéäóüó ãà-
íóí âÿ ñèéàñÿòÿ ÿìÿë åòìÿê ìÿãñÿäè èëÿ êîíôëèêòè ùÿëë åäÿ âÿ éà
ãàðøûñûíû àëà áèëÿð. Òÿðÿôëÿðèí ùàêèìèééÿò áþëýöñöíäÿí àñûëû îëìàéà-
ðàã, áó ïàðàäèãìàëàðäàí ùÿð ùàíñû áèðè òÿðÿôëÿðè îíëàðûí ùÿéàòëàðûíà
òÿñèð åäÿ áèëÿúÿê ãÿðàðëàðûí ãÿáóëó ïðîñåñèíäÿí êÿíàðäà ãîéà áèëÿð.

Êîíôëèêòëÿðèí ùÿëë åäèëìÿñè ñàùÿñèíäÿ èøëÿéÿí èíñàíëàð öìóìè-
ëèêäÿ êîíôëèêòèí ñÿìÿðÿëè ùÿëëèíè äÿñòÿêëÿéÿí áó áàøëûúà ïðèíñèïëÿð-
ëÿ ðàçûëàøûðëàð: ôÿðäëÿðè, ãðóïëàðû, ìèëëÿòëÿðè, äÿéÿð âÿ ôèêèðëÿðè ÿùàòÿ
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åäÿí êîíôëèêòëÿð ãà÷ûëìàçäûð.
Êîíôëèêò ñöëù éîëó èëÿ èôàäÿ âÿ ùÿëë îëóíà áèëÿð. Èíñàíëàðûí êîíô-

ëèêòÿ ìöíàñèáÿòè  êîíôëèêòèí íÿòèúÿñèíèí êîíñòðóêòèâ îëóá-îëìàìàüû-
íû ìöÿééÿíëÿøäèðèð. Êîíôëèêòèí êþíöëëö ùÿëëè èíñàíëàðû âÿ îíëàðûí
ôÿðäè ìÿñóëèééÿò ùèññèíè ãöââÿòëÿíäèðèð. Èíñàíëàð áàøãàëàðûíûí îíëà-
ðûí ÿâÿçèíÿ âåðÿ áèëÿúÿéè ãÿðàðëàðäàí äàùà éàõøû ãÿðàðëàð âåðèðëÿð.

Ùÿð áèð íþâ ìöõòÿëèôëèê êîíôëèêòèí ìÿíáÿéè îëà áèëÿð. Åéíè çà-
ìàíäà, î, äÿéèøèêëèê, éöêñÿëèø âÿ éàðàäûúûëûã ö÷öí èìêàíëàð, áàøãà
èíñàíëàðûí âÿ ôÿðãëè ïåðñïåêòèâëÿðèí äàùà éàõøû àíëàøûëìàñûíû òÿìèí
åäÿ áèëÿð. Ôÿðäëÿð âÿ ãðóïëàð àðàñûíäà âÿ éà òÿøêèëàòëàðäà êîíôëèêòè
ùÿëë åòìÿê ö÷öí êîðïîðàòèâ èø þùäÿëèéè úÿìèééÿòÿ ÿùÿìèééÿòëè ôàé-
äà âåðèð.

Ìöòÿõÿññèñëÿðèí ôèêðèíúÿ, êîíôëèêòÿ éàíàøìàíûí ÿí àçû áåø éîëó
âàð.

Èíêàð åòìÿ - ùÿð ùàíñû áèð òÿðÿô âÿ éà ùÿð èêè òÿðÿô ñàíêè ùå÷ áèð
ïðîáëåì îëìàäûüûíû ãÿáóë åäèðëÿð âÿ áóíà ýþðÿ ùå÷ áèð ýöíàù, ÿñÿá
âÿ éà èíúèêëèê ùèññè êå÷èðìèðëÿð. Íÿòèúÿäÿ áó ùèññëÿð âÿçèééÿòèí ýÿð-
ýèíëÿøìÿñèíÿ, ùÿð ùàíñû áèð òÿðÿôèí ýåðè ÷ÿêèëìÿñèíÿ âÿ éà ÿñàñ
êîíôëèêò âÿ íåãàòèâ ùèññëÿðè ùÿëë îëóíìàìûø ãîéàúàã äàâðàíûøëàðà
àïàðà áèëÿð.

Êîíôëèêò êè÷èê îëäóãäà âÿ éà îíó ñÿìÿðÿëè øÿêèëäÿ, âàõòûíäà ùÿëë
åòìÿê ìöìêöí îëìàäûãäà, îíäàí èìòèíà äàùà ìÿãñÿäÿóéüóíäóð.

Öçëÿøìÿ - öìóìèëèêäÿ ãàëèá âÿ ìÿüëóá ìþâãåäÿí éàðàíûð âÿ
àãðåññèâ îëà áèëèð. Ùÿð áèð øÿõñ, àäÿòÿí äèýÿðëÿðèíèí ùåñàáûíà ãàëèá
âÿ ùàãëû îëìàã èñòÿéèð. ßýÿð êîíôëèêò ãåéðè-áÿðàáÿð ìþâãåëè èíñàí-
ëàðû ÿùàòÿ åäèðñÿ, äàùà ñÿëàùèééÿòëè øÿõñ þç ñÿëàùèééÿòëÿðèíäÿí èñòè-
ôàäÿ åòìÿêëÿ, öçëÿøìÿíè ñå÷ÿ áèëÿð.

ßýÿð ùÿð ùàíñû áèð òÿðÿô äàùà àãðåññèâ èíñàíà èäàðÿ÷èëèê ñÿëàùèé-
éÿòèíè âåðÿðñÿ, öçëÿøìÿ ãûñà ìöääÿòÿ ãàëèá ö÷öí ôàéäàëû îëà áèëÿð.
Áÿçÿí öçëÿøìÿ ùàìû òÿðÿôèíäÿí ãÿáóë åäèëìÿìèø êîíôëèêòèí ùÿëëè
ö÷öí âàúèá, ùÿòòà ôàéäàëû àìèë îëà áèëÿð.

Ðÿãàáÿò - èíñàíëàð áÿçÿí ìÿùäóä ðåñóðñ, ñòàòóñ âÿ éà ìöêàôàòû
ãîðóìàã ö÷öí ãàëèá âÿ ìÿüëóá ìþâãåëÿðè âàñèòÿñèëÿ ðÿãàáÿò àïàðûð-
ëàð. Ôÿðäè ìÿãñÿäëÿð áèðèíúè äÿðÿúÿëèäèð âÿ áÿçÿí òÿðÿôëÿð þç ôÿàëèé-
éÿò âÿ íàèëèééÿòëÿðèíè øèøèðäÿ âÿ éà äèýÿðëÿðèíêèíè òÿíãèä åäÿ áèëèð-
ëÿð. Òÿðÿôëÿð ãàéäàëàðû áèëÿíäÿ, ïðîñåñè ãÿáóë åäÿíäÿ âÿ íÿòèúÿëÿðè
áàøà äöøÿíäÿ ðÿãàáÿò ñÿìèìè âÿ ñàüëàì îëà áèëÿð.

Êîìïðîìèñ - áèð âÿ éà ùÿð èêè òÿðÿô þç ôèêèðëÿðèíè ÿêñ òÿðÿôèí ãÿ-
áóë åòìÿñè èñòÿéèíäÿí ÿë ÷ÿêäèêäÿ âÿ éà ùÿð èêè òÿðÿôèí ãÿáóë åäÿ-
úÿéè áèð íÿòèúÿéÿ ýÿëìÿê èñòÿäèêäÿ, ðàçûëàøìà âÿ éà ïðîáëåìèí ìö-
çàêèðÿñè êîìïðîìèñëÿ íÿòèúÿëÿíÿ áèëÿð.

ßìÿêäàøëûã âÿ éà ìÿñÿëÿíèí ùÿëëè - äèããÿòè ìÿñÿëÿíèí ùÿëëèíÿ
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úÿìëÿéÿí èíñàíëàð êîíôëèêòè èíñàíè ìöíàñèáÿòëÿðèí òÿáèè ùèññÿñè êèìè
ýþðìÿéÿ âÿ ïðîñåñèí ÿââÿëèíäÿ íÿçÿðÿ ÷àðïìàéàí ùÿëë éîëëàðûíû
áèðýÿ àõòàðìàüà ìåéëëèäèðëÿð. Êèìèí ùàãëû âÿ éà ñÿùâ îëìàñû àç
ÿùÿìèééÿò äàøûéûð. Ìÿãñÿä êîíôëèêòÿ úÿëá îëóíàí ùÿð áèð øÿõñ ö÷öí
ãÿíàÿòáÿõø ùÿëëè òàïìàãäûð.

Åìîñèîíàë ñÿâèééÿäÿ, êîíôëèêòäÿ îëàí èíñàíëàð àäÿòÿí ãÿðàð ãÿ-
áóëó ïðîñåñè èëÿ ãàíå îëóð âÿ ïðîñåñäÿ àøàüûäàêû êåéôèééÿòëÿðèí
ìþâúóä îëäóüó ùàëäà, ìÿñÿëÿíèí ùÿëëè ö÷öí ãÿðàð ãÿáóë åòìÿéÿ
ìåéëëè îëóðëàð:

1. Îíëàð ïðîáëåìëÿðèíèí äèíëÿíäèéèíè, áàøà äöøöëäöéöíö ùèññ
åäèðëÿð.

2. Áàøãàëàðûíûí îíëàðà åòèáàð âÿ ùþðìÿò åòäèéèíè ùèññ åäèðëÿð.
3. Îíëàð ïðîñåñäÿ àêòèâ øÿêèëäÿ èøòèðàê åäèðëÿð âÿ þçöíö èäàðÿåò-

ìÿ ùèññèíÿ ìàëèêäèðëÿð.
4. Îíëàð ìÿñÿëÿëÿðè âÿ ãÿáóë åäèëìèø ãÿðàðëàðûí ìàùèééÿòèíè áà-

øà äöøöðëÿð.
5. Îíëàð ïðîñåñèí ÿäàëÿòëè àïàðûëäûüûíà èíàíûðëàð.
ßýÿð áó êåéôèééÿòëÿð ìþâúóä äåéèëñÿ, ÿí àçû áèð òÿðÿô ãÿðàðû

ðÿää åäÿ âÿ éà íÿòèúÿäÿí íàðàçû îëà áèëÿð âÿ êîíôëèêò íÿòèúÿñèíäÿ òÿ-
ðÿôëÿð àðàñûíäàêû ìöíàñèáÿò ýÿðýèí îëàðàã ãàëà áèëÿð.

Ìåäèàòîðóí ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëëèíäÿ ðîëó

Âàñèòÿ÷èíèí òÿðÿôëÿðè âÿ éà ïðîñåñè äÿñòÿêëÿìÿê ñÿëàùèééÿòè îëñà
äà, òÿðÿôëÿðèí ÿâÿçèíÿ ãÿðàð âåðìÿê ñÿëàùèééÿòèíÿ ìàëèê äåéèë. Ïðî-
ñåñ êþíöëëö îëäóüóíà ýþðÿ, âàñèòÿ÷èíèí ñÿëàùèééÿòè áèðáàøà îëàðàã
òÿðÿôëÿðèí âàñèòÿ÷èéÿ âÿ ïðîñåñÿ èíàìûíà áàüëûäûð. 

Âàñèòÿ÷èíèí ðîëó àøàüûäàêûëàðäûð:
- ïðîáëåìèí ùÿëëè ö÷öí áàëàíñëàøäûðûëìûø, òÿùëöêÿñèç âÿ ùÿâÿñ-

ëÿíäèðèúè øÿðàèò éàðàòìàã;
- òÿðÿôëÿðÿ þç àäëàðûíäàí äàíûøìàã âÿ áèð-áèðèëÿðèíè äèíëÿìÿê,

ìÿñÿëÿíèí ùÿëëè ö÷öí äèýÿð òÿðÿôèí íÿéÿ åùòèéàúû îëäóüóíó íÿçÿð-
äÿí êå÷èðìÿê, ìöáàùèñÿëÿðèí ùÿëë èìêàíëàðûíû ýåíèøëÿíäèðìÿê èì-
êàíû éàðàòìàã;

- òÿðÿôëÿðÿ ÿñàñ ìÿñÿëÿ âÿ ìàðàãëàðû àéäûíëàøäûðìàüà êþìÿê åò-
ìÿê, ñÿùâ òàïìàã, èðàä òóòìàã, êèìèí ùàãëû, êèìèí ùàãñûç îëäóüó-
íó àðàøäûðìàãäàíñà, ìöáàùèñÿíèí ùÿëëèíäÿ îðòàã ìÿõðÿúÿ ýÿëèíìÿ-
ñèíÿ, ãàíååäèúè ùÿëë éîëó òàïûëìàñûíà ñÿé ýþñòÿðìÿê; 

- òÿðÿôëÿðÿ êþìÿê åäÿðêÿí ôèêèð ìöõòÿëèôëèéèíÿ ùþðìÿò åòìÿê âÿ
îõøàð íþãòÿëÿðè ìöÿééÿíëÿøäèðìÿê;

- êèìèíñÿ ùàãëû îëóá-îëìàìàüûíûí àðàøäûðûëìàñûíäàí ÷îõ, «ñÿí
äÿ äöç äåéèðñÿí, ñÿí äÿ» êèìè ìàíåâðäÿí éàðàðëàíìàã;
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- àüûëëû ìöçàêèðÿ âÿ ïðîáëåìèí ùÿëëè ö÷öí ñòèìóë éàðàòìàã;
- òÿðÿôëÿðèí þç èñòÿêëÿðè èëÿ ðàçûëûüà ýÿëìÿëÿðèíè òÿìèí åòìÿê, îí-

ëàðà ìàðàãëàðûíà óéüóí ñóàëëàð, òÿêëèôëÿð âåðèëìÿñèíÿ, òÿêðàð ìþâãå
áèëäèðìÿñèíÿ íàèë îëìàã; 

- à÷ûã ñóàëëàðûí âåðèëìÿñè, îõøàð íþãòÿëÿðèí òàïûëìàñû, öìóìè ðà-
çûëûã ìÿñÿëÿñèíèí ñÿíÿääÿ òÿðòèáè âÿ ñàèð.   

Áó äà Åéíøòåéíèí ñþçöäöð: «Ïðîáëåì øöóðóí ùàíñû âÿçèééÿòèíäÿ
éàðàíìûøäûðñà, ùÿìèí âÿçèééÿòäÿ î ïðîáëåì ùÿëë îëóíà áèëìÿç».
Ìåäèàòîðóí áèðèíúè âÿçèôÿñè äÿ ìöáàùèñÿ, ïðîáëåìèí ùÿëëè ö÷öí íîð-
ìàë, ÿëâåðèøëè ìöùèò, àá-ùàâà, ïñèõîëîæè øÿðàèò éàðàòìàã, ìÿíôè åìî-
ñèîíàë äöøöíúÿíè, éàíàøìàíû äÿéèøäèðìÿêäèð.  Òÿñàäöôè äåéèëäèð êè,
õàðèúè þëêÿëÿðäÿ ìåäèàñèéà êóðñëàðû êå÷èðèëÿðêÿí ÿí ÷îõ äèããÿò ìå-
äèàòîðëàðûí ïñèõîëîæè ùàçûðëûüûíà éåòèðèëèð.
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Ìåäèàñèéà äàíûøûãëàðûíûí
ïîçèñèîíàë äàíûøûãëàðäàí ôÿðãè

Ïîçèñèîíàë äàíûøûãëàðäà Ìåäèàñèéàäà

ðÿãàáÿò ùþêì ñöðöð ÿìÿêäàøëûã ÿùâàë-ðóùèééÿñè 
òÿðÿôëÿð áèð-áèðèíÿ ãàðøûäûð òÿðÿôëÿð ïðîáëåìÿ ãàðøûäûð
òÿãñèðêàð àõòàðûëûð ùÿëë éîëó àõòàðûëûð
ìöíàñèáÿòëÿðèí ýÿëÿúÿéèíÿ åòèíàñûçëûã, åòèìàä, ýÿëÿúÿê ÿìÿêäàøëûüà
ÿùÿìèééÿò âåðìÿìÿê èíàì
öíñèééÿòäÿí ãà÷ìàã öíñèééÿòÿ à÷ûãëûã
êå÷ìèøÿ ÿñàñëàíìàã èíäèéÿ âÿ ýÿëÿúÿéÿ áàõìàã
ýöúëö òÿðÿô ãàëèá ýÿëèð ìÿüëóá éîõäóð

Éàõøû ìåäèàòîð íåúÿ îëóð?

Ìöõòÿëèô èíêèøàô ñÿâèééÿñèíÿ, ìåíòàëèòåòÿ ìàëèê úÿìèééÿòëÿð,
åëÿúÿ äÿ ìöáàùèñÿëÿðèí ìöõòÿëèôëèéè, õàðàêòåðè ôÿðãëè âàñèòÿ÷èëÿð òÿ-
ëÿá åäèð. Áóðäà ôÿðãëè øÿõñèééÿò âÿ òÿúðöáÿíèí ìöùöì éåðè âàð. Ëà-
êèí áÿçè ñÿúèééÿâè ôÿðäè õàðàêòåðëÿð âÿ áàúàðûãëàð âàñèòÿ÷èëèêäÿ õö-
ñóñèëÿ ÿùÿìèééÿòëèäèð.

- ýöúëö öíñèééÿò áàúàðûüû, î úöìëÿäÿí äèããÿòëèëèê;
- èñòèãàìÿòëÿíäèðìÿ âÿ öçëÿøäèðìÿ, àíàëèòèê òÿùëèë áàúàðûüû;
- éöêñÿê åìîñèîíàë òÿìêèí, ìàíåÿ âÿ ýþç éàøëàðûíà ãàðøû äþ-

çöìëöëöê;
- ùþðìÿò âÿ èíàì, äöçýöíëöê; 
- ïðîáëåìëÿðèí ùÿëëèíÿ éàðàäûúû éàíàøìà;
- ìöáàùèñÿ åäÿí òÿðÿôëÿð ùÿëë èñòèãàìÿòèíäÿ ùÿðÿêÿò åòäèêëÿðè âàõò

ñÿáèðëè îëìàã;
- ìöùàêèìÿ èëÿ ðàçûëàøìàéàíäà íÿçàêÿòëè îëìàã, äèíëÿìÿê ìÿ-

äÿíèééÿòè;
- ãÿðÿçñèçëèê; þç ôèêèð, ðåàêñèéà, ïðèíñèïëÿðèíè êÿíàðà ãîéìàã;
- òÿâàçþêàðëûã, ìöáàùèñÿíèí ñÿí èñòÿäèéèí ãàéäàäà ùÿëëèíÿ úàí

àòìàìàã.
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Ìåäèàòîðóí ùàçûðëûüûíà äàèð òþâñèéÿëÿð

1. Èøëÿ áàüëû èñòÿê, ýþñòÿðèø, ãåéä âÿ ìöâàôèã ñÿíÿäëÿðè íÿçÿðäÿí
êå÷èð. Áöòöí èíôîðìàñèéà âÿ åìîñèîíàë íàðàùàò÷ûëûãëàðà äèããÿò éå-
òèð. Ìÿíòèã, áÿéàíàòëàð, ýþçëÿíèëÿí ìÿùêÿìÿ ïðîñåñè âÿ òÿðÿôëÿðëÿ èø-
ëÿéÿðêÿí éàðàíà áèëÿúÿê ïîòåíñèàë êîíôëèêòëÿð áàðÿñèíäÿ äöøöí.

2. Áàëàíñû éàðàòìàã, ìÿñÿëÿëÿðè ìöÿééÿíëÿøäèðìÿê âÿ öìóìè ðà-
çûëûüû ÿëäÿ åòìÿê ö÷öí òÿðÿôëÿðëÿ áèðýÿ ýþðöøìÿçäÿí ÿââÿë, ìöøòÿðè-
ëÿðëÿ òåëåôîí ÿëàãÿñè ñàõëà âÿ éà òÿêëèêäÿ ýþðöø.

3. Âàñèòÿ÷èëèê ìÿðêÿçèíè, åùòèéàú îëäóãäà èøòèðàê÷ûëàð èëÿ ýþðöø
éåðèíè âÿ âàõòûíû äÿãèãëÿøäèð, ïðîñåñÿ óøàã, øàùèä, âÿêèë ýÿòèðìÿìÿ-
éè õàùèø åò.

4. Ïðîñåñÿ âàñèòÿ÷èëèê ôîðìàëàðûíû âÿ þç ãåéäëÿðèíè ýÿòèð.
5. Ìöøòÿðèëÿð ýÿëìÿçäÿí ÿââÿë, ðàùàò âÿ äèããÿò éàéûíäûðìàéàí

øÿðàèòè éàðàòìàã ö÷öí âàñèòÿ÷èëèê îòàüûíû, î úöìëÿäÿí òÿêëèêäÿ ýþ-
ðöøëÿð ö÷öí àéðûúà îòàüû ùàçûðëà. Îòóðàúàãëàðû, èøûüû, ñàêèòëèéè, ôÿðäè-
ëèéè âÿ ðàùàòëûüû íÿçÿðÿ àë - ãÿùâÿ âÿ éà ÷àé, ñó, ñàëôåò, øèðíèééàò òÿ-
äàðöê åòìÿê äÿ éàõøû îëàð.

6. Èø áàðÿñèíäÿ, þç ùèññëÿðèí, ñóàëëàðûí âÿ öìèäëÿðèí áàðÿñèíäÿ
äöøöí. Ðàùàò îëäóüóíà ÿìèí îë âÿ ôèêðèíè áèð éåðÿ òîïëàéûá þçöíö
ïðîñåñÿ ùàçûðëà. Èø âÿ òÿðÿôëÿð ö÷öí à÷ûëûø íèòãèíè ùàçûðëà.

7. Áàøëàíüûúäà âÿ ïðîñåñ çàìàíû ñóàëëàðû òÿùëèë åò, ìöøòÿðèëÿðÿ èø-
òèðàê åòäèêëÿðèíÿ âÿ âàñèòÿ÷èëèêäÿ ýþñòÿðäèêëÿðè úÿùäëÿðÿ ýþðÿ òÿøÿê-
êöðöíö áèëäèð.

Òÿðÿôëÿðëÿ òÿêëèêäÿ ýþðöøëÿð

Âàñèòÿ÷èëèê ïðîñåñèíèí áàøëàíüûúûíäà ùÿð áèð òÿðÿôëÿ êå÷èðèëÿí
òÿêëèêäÿ îëàí ìÿõôû âÿ ãûñà ýþðöøëÿð òÿðÿôëÿ âàñèòÿ÷è àðàñûíäà èíàì
éàðàäà, ïðîáëåìëè ñàùÿëÿðèí éîõëàíìàñûíà èìêàí éàðàäà, ðàçûëûãäàí
èðÿëè ýÿëÿí ùÿð ùàíñû ãöñóðó àðàäàí ýþòöðÿ áèëÿð. Âàñèòÿ÷è ùÿð áèð èø-
òèðàê÷ûíûí þçöíö ðàùàò ùèññ åòìÿñèíè òÿìèí åäèð, îíëàðà áÿéàíàòûí
ìÿòíèíè òÿãäèì åäèð êè, âàñèòÿ÷è äèýÿð òÿðÿôëÿ ýþðöøäöéö ìöääÿòäÿ
îõóéóá òàíûø îëñóíëàð. Àäÿòÿí 10-15 äÿãèãÿ êèôàéÿòäèð. Âàñèòÿ÷è ùÿð
èøòèðàê÷û èëÿ ìÿùç áó ãÿäÿð âàõò êå÷èðìÿëèäèð.

Òÿðÿôëÿðëÿ èëê ýþðöø 

1. Äàíûøûãëàðäà èøòèðàê åäÿí ùÿð èêè òÿðÿôëÿ êå÷èðÿúÿéèí áó äàíû-
øûãëàðäàí à÷ûëûø íèòãè ö÷öí ãåéäëÿð ýþòöð.

2. Ìöøòÿðèéÿ ìöùöì ìÿñÿëÿëÿðèí ìöçàêèðÿñèíÿ áàøëàìàçäàí þí-
úÿ áó ãûñàìöääÿòëè ýþðöøöí ìÿõôèëèéè âÿ ìÿãñÿäè èëÿ òàíûø îëìàüû
ìÿñëÿùÿò ýþð.
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3. Ìöøòÿðèäÿí âàñèòÿ÷èëèê ïðîñåñè ùàããûíäà íÿ äöøöíäöéöíö ñî-
ðóø. Ùÿð ùàíñû áèð äöçÿëèøèí îëìàñû áàðÿäÿ ñîðóø, îíëàðû òÿñäèãëÿ âÿ
ãûñà àðàøäûðìà àïàð. Ìÿùñóëäàð öíñèééÿòÿ ìàíå îëàí, éàõóä ùÿð
ùàíñû òÿðÿôè òÿùëöêÿ àëòûíà àòàí ùÿäÿ-ãîðõó âÿ äèýÿð ïðîáëåìëÿðèí
îëóá-îëìàäûüûíû éîõëà.

4. Äîëäóðóëìóø, öçÿðèíäÿ ìöøòÿðè ùàããûíäà ìÿëóìàò îëàí áëàí-
êû èñòÿ âÿ íÿçÿðäÿí êå÷èð.

5. Òÿðÿôëÿðèí âàñèòÿ÷è éàíûíà ýÿëìÿéÿ íåúÿ ãÿðàð âåðäèêëÿðèíè ñî-
ðóø.

6. Ìöøòÿðèäÿí äèýÿð òÿðÿô, éàõóä òÿðÿôëÿðëÿ îëàí ìöíàñèáÿòëÿðèíè
òÿñâèð åòìÿñèíè èñòÿ. Îíëàðà ìöíàñèáÿò ãóðìàã ö÷öí íåúÿ êþìÿê åäÿ
áèëÿúÿéèíè ñîðóø.

7. Ìöøòÿðè ö÷öí áó ìöøàâèðÿäÿ íÿéèí âàúèá îëäóüóíó ñîðóø.
8. Ùÿð èêè ìöøòÿðè èëÿ áèðýÿ ýþðöøìÿçäÿí ÿââÿë, îíëàðûí ñÿíèí òà-

íûìàüûíû èñòÿäèêëÿðè áàøãà áèð øÿõñèí îëóá-îëìàäûüûíû ñîðóø.
9. Áó ìöçàêèðÿ èëÿ áàüëû íÿéèí à÷ûãëàíà áèëÿúÿéèíè, íÿéèí èñÿ ìÿõ-

ôè ãàëìàëû îëäóüóíó ìöÿééÿíëÿøäèð.

Âàñèòÿ÷èíèí à÷ûëûø íèòãè

À÷ûëûø íèòãè âàñèòÿ÷èëèê ïðîñåñèíèí ÿââÿëèíäÿ áöòöí òÿðÿôëÿðÿ âà-
ñèòÿ÷è òÿðÿôèíäÿí âåðèëÿí òÿãäèìàòäûð. Àäÿòÿí òÿðÿôëÿð áèð-áèðëÿðè èëÿ
ýþðöøìÿçäÿí ÿââÿë âàñèòÿ÷è èëÿ òÿêëèêäÿ ýþðöøöðëÿð. À÷ûëûø íèòãè
ïðîñåñèí ìÿðùÿëÿëÿðèíè à÷ûãëàéûð, ìÿãñÿäèíè ìöÿééÿíëÿøäèðèð, ïðî-
ñåñèí íåúÿ äàâàì åäÿúÿéèíè àéäûíëàøäûðûð. Âàñèòÿ÷è ïðîñåñèí èäàðÿ
åäèëìÿñèíè þç ÿëèíÿ àëûð, ìàñà àðõàñûíäà îòóðàí ùÿð áèð øÿõñëÿ òàíûø
îëóð, ùÿì÷èíèí òÿðÿôëÿðÿ þç ðÿãèáëÿðèíÿ ùþðìÿòëÿ éàíàøìàüû âÿ äèí-
ëÿìÿéè òþâñèéÿ åäèð, îíëàð ö÷öí áó èìêàíû éàðàäûð.

- âàñèòÿ÷è òÿðÿôëÿðèí ðîëóíó, î úöìëÿäÿí ïðîñåñèí ìàùèééÿòèíè
èçàù åòìÿëè;

- ïðîñåñèí ýåäèøèíè ìöÿééÿíëÿøäèðìÿëè;
- òÿðÿôëÿðèí èíàìûíû ãàçàíìàëû;
- îíëàðäà ïðîñåñÿ ìàðàã îéàíäûðìàëû âÿ èøòèðàêà äÿâÿò åòìÿëè;
- òÿðÿôëÿðèí ïðîñåñëÿ áàüëû þùäÿëèêëÿðèíè òÿñäèãëÿìÿëè;
- ïðîñåñ öçÿðèíäÿ íÿçàðÿòè ÿëÿ àëìàëûäûð.

Òÿðÿôëÿð ìöñòÿãèë îëàðàã âàñèòÿ÷èëèéè ñå÷äèêäÿ ïðîñåñ äàùà ñÿ-
ìÿðÿëè îëóð. Ùÿð ùàíñû áèð øÿõñ ïðîñåñè ãóðäóãäà âÿ äèýÿðè áóðà úÿëá
îëóíìàäûãäà âÿ éà òÿðÿôëÿð àðàñûíäà èíàì äàùà àç îëäóãäà à÷ûëûø
íèòãè õöñóñèëÿ ÿùÿìèééÿòëèäèð.

À÷ûëûø íèòãè òÿðÿôëÿðè èíàíäûðìàëûäûð êè, ïðîñåñ ÿäàëÿòëè âÿ áàëàíñ-
ëàøäûðûëìûø îëàúàã. Âàñèòÿ÷èíèí òÿðÿôëÿðè àëòåðíàòèâ ùÿëë éîëóíó òàï-
ìàëàðûíà ùÿâÿñëÿíäèðìÿñè îíëàðà öìèä âåðèð. À÷ûëûø íèòãè ïðîñåñëÿ
áàüëû ùÿð êÿñè ðàùàòëàøäûðà âÿ ùÿð øåéÿ àéäûíëûã ýÿòèðÿ áèëÿð.
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Îíà ýþðÿ äÿ ÷àëûøìàã ëàçûìäûð êè, à÷ûëûø íèòãè ãûñà îëñóí. ßñÿáè
âÿ éà äèëõîð èøòèðàê÷ûëàð ùÿääÿí àðòûã ÷îõ èíôîðìàñèéàíû ãÿáóë åòìÿ-
éÿ áèëÿðëÿð. Ùÿì÷èíèí, èøòèðàê÷ûëàðäàí âàñèòÿ÷èëèêëÿ áàüëû ÿââÿëúÿ-
äÿí îíëàðà âåðèëìèø èíôîðìàñèéàíûí ùàìûñûíû éàääà ñàõëàìàëàðûíû
ýþçëÿìÿê äöçýöí äåéèë.

ßýÿð ïðîñåñÿ ÿëàâÿ âàñèòÿ÷èëÿð äÿ úÿëá îëóíìóøäóðñà, à÷ûëûø íèò-
ãèíè áèð íå÷ÿ âàñèòÿ÷è àðàñûíäà áþëöøäöðìÿê âÿ éà ìÿëóìàòû òÿãäèì
åòìÿê ö÷öí áèð âàñèòÿ÷è âÿ îíóí êþìÿê÷èñèíè ìöÿééÿíëÿøäèðìÿê
îëàð. Âàñèòÿ÷è à÷ûëûø íèòãèíè åäÿðêÿí, îíóí àïàðûúû ìåäèàòîð-âàñèòÿ÷è
îëìàñû âóðüóëàíìàëûäûð.

Àäÿòÿí, ìåäèàñèéàäà âÿêèëëÿðèí ðîëó ïðîñåñÿ ãÿäÿðäèð: ìöøòÿðè-
ëÿðèíÿ ùÿëë éîëëàðû, ñÿíÿäëÿðèí òîïëàíìàñû, âàñèòÿ÷èíèí ñå÷èëìÿñè,
ìöáàùèñÿäÿ ìöøòÿðèñèíèí çÿèô âÿ ýöúëö úÿùÿòëÿðèíèí ãèéìÿòëÿíäèðèë-
ìÿñè, ìöìêöí íÿòèúÿëÿð, ìàðàãëàðûí àéûðä åäèëìÿñè, ðàçûëûã ñÿíÿäè-
íèí òÿðòèáè, âåðýè, ýþìðöê âÿ ñàèð êèìè ùöãóãè áèëýèëÿð òÿëÿá åäÿí
ìöáàùèñÿëÿðäÿ éàðäûì ýþñòÿðìÿê âÿ ñ.
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ÀÀÇÇßßÐÐÁÁÀÀÉÉÚÚÀÀÍÍÄÄÀÀ  ÌÌÅÅÄÄÈÈÀÀÑÑÈÈÉÉÀÀ::
ÙÙÖÖÃÃÓÓÃÃÈÈ  ÁÁÀÀÇÇÀÀ,,  ÒÒßßÚÚÐÐÖÖÁÁßß  

Äöíéà áèðëèéèíèí áÿðàáÿðùöãóãëó öçâö îëàí Àçÿðáàéúàí Ðåñ-
ïóáëèêàñûíäà èíñàí ùöãóãëàðûíûí òÿìèíàòûíû äþâëÿòèí ÿñàñ ïðèîðèòåò
ìÿãñÿäëÿðè ñûðàñûíà äàõèë åòìèø 12 íîéàáð 1995-úè èë òàðèõäÿ õàëãûí
öìóìõàëã ñÿñâåðìÿñè éîëó èëÿ ãÿáóë åòäèéè Êîíñòèòóñèéàäà èíñàí âÿ
âÿòÿíäàø ùöãóã âÿ àçàäëûãëàðûíûí ãîðóíìàñû äþâëÿòèí àëè ìÿãñÿäè
êèìè òÿñáèò îëóíìóøäóð. Êîíñòèòóñèéàíûí 24-úö ìàääÿñèíèí Û ùèññÿ-
ñèíÿ ÿñàñÿí, ùÿð êÿñèí äîüóëäóüó àíäàí òîõóíóëìàç, ïîçóëìàç âÿ
àéðûëìàç ùöãóãëàðû âÿ àçàäëûãëàðû âàðäûð.

Êîíñòèòóñèéàíûí ÛÛÛ ôÿñëè áöòöíëöêëÿ èíñàí âÿ âÿòÿíäàø ùöãóã âÿ
àçàäëûãëàðûíà ùÿñð îëóíìóøäóð. Äåìÿê îëàð êè, Èíñàí Ùöãóãëàðû
Öìóìè Áÿéàííàìÿñè âÿ èíñàí ùöãóãëàðûíà äàèð äèýÿð áåéíÿëõàëã-
ùöãóãè àêòëàðäà (Ìöëêè âÿ ñèéàñè ùöãóãëàð ùàããûíäà Áåéíÿëõàëã
Ïàêò, Èíñàí ùöãóãëàðûíûí âÿ ÿñàñ àçàäëûãëàðûí ìöäàôèÿñè ùàããûíäà
Àâðîïà Êîíâåíñèéàñû âÿ ñ.) ìöÿééÿí åäèëÿí ÿêñÿð ùöãóã âÿ àçàä-
ëûãëàð Êîíñòèòóñèéàäà òÿñáèò îëóíìóøäóð. Àçÿðáàéúàíäà àïàðûëàí äå-
ìîêðàòèê-ùöãóãè èñëàùàòëàð èíñàí ùöãóãëàðûíûí áåéíÿëõàëã ïðèíñèïëÿð
ÿñàñûíäà ìöäàôèÿñè ñàùÿñèíäÿ ìöùöì èðÿëèëÿéèøëÿðèí ÿëäÿ åäèëìÿñè-
íÿ øÿðàèò éàðàòìûø, áó ìöääÿò ÿðçèíäÿ þëêÿìèç áèð ÷îõ áåéíÿëõàëã
êîíâåíñèéàëàðà ãîøóëìóøäóð êè, áóíëàðûí äà éàðûñûíäàí ÷îõó áèëàâà-
ñèòÿ âÿ éà äîëàéûñû èëÿ èíñàí ùöãóã âÿ àçàäëûãëàðû èëÿ áàüëûäûð.

Áó ñàùÿäÿ äàùà áèð ðåàë àääûì èíñàí ùöãóãëàðû öçðÿ ìöâÿêêèë -
Îìáóäñìàí èíñòèòóòóíóí éàðàäûëìàñûäûð. Éàðàíäûüû âàõòäàí Îì-
áóäñìàí þç ôÿàëèééÿòèíè éàëíûç äþâëÿò îðãàíëàðû èëÿ äåéèë, ÃÙÒ-ëÿð-
ëÿ, èúòèìàèééÿòëÿ, âÿòÿíäàø úÿìèééÿòè ñòðóêòóðëàðû èëÿ ñÿìÿðÿëè
ÿìÿêäàøëûã øÿðàèòèíäÿ ãóðìàüà äà õöñóñè äèããÿò éåòèðèð. Áó ÿìÿê-
äàøëûüû äàùà ôàéäàëû âÿ ìÿãñÿäéþíëö åòìÿê, ìöíòÿçÿì äàâàì åòäèð-
ìÿê ö÷öí 2003-úö èëèí àïðåë àéûíäà Îìáóäñìàíûí éàíûíäà ìöñòÿ-
ãèë Åêñïåðòëÿð Øóðàñû éàðàäûëìûøäûð. Åêñïåðòëÿð Øóðàñûíäà ãåéðè ùþêó-
ìÿò òÿøêèëàòëàðû, âÿòÿíäàø úÿìèééÿòèíèí öçâëÿðè äÿ òÿìñèë îëóíìóø-
ëàð. Øóðàíûí ôÿàëèééÿòè þëêÿìèçäÿ èíñàí ùöãóãëàðûíûí ÿñàñ èñòèãàìÿò-
ëÿðèíèí âÿçèééÿòè öçðÿ òÿùëèë åäèëìÿñèíÿ, ãàíóíâåðèúèëèéèí, áåéíÿë-
õàëã êîíâåíñèéàëàðûí, þëêÿäàõèëè ãàíóíëàðûí òÿêìèëëÿøäèðèëìÿñè öçðÿ
òÿêëèôëÿð ùàçûðëàíìàñûíà, îíëàðûí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñèíè äÿéÿðëÿíäèð-
ìÿê ìÿãñÿäèëÿ áèðýÿ ìîíèòîðèíãëÿð âÿ òÿäáèðëÿð ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñè-
íÿ éþíÿëìèøäèð. Áó òÿäáèðëÿð ñûðàñûíà: «... 3. Îìáóäñìàí éàíûíäà èí-
ñàí ùöãóãëàðûíûí òÿìèí îëóíìàñûíà éàðäûì÷û îëàí âÿ èúòèìàè íÿçàðÿò
ôóíêñèéàëàðûíû ùÿéàòà êå÷èðÿí « ìåäèàòîðëàð « (âàñèòÿ÷èëÿð) øÿáÿêÿñè-
íèí éàðàäûëìàñû. Ìåäèàòîð (âàñèòÿ÷è) âÿçèôÿñèíèí èúðà ùàêèìèééÿòè îð-
ãàíëàðû, ìÿùêÿìÿ îðãàíëàðû, áÿëÿäèééÿëÿð, èúìàëàðäà éàðàíìàñûíà
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íàèë îëóíìàñû» áàðÿäÿ áÿíä äÿ äà äàõèë åäèëìèøäèð.
Åéíè çàìàíäà Îìáóäñìàí Àïàðàòûíûí òÿøÿááöñö èëÿ ìöáàùèñÿ-

ëÿðèí àëòåðíàòèâ ùÿëëè öñóëëàðûíà ùÿñð îëóíìóø äÿéèðìè ìàñà êå÷èðèë-
ìèø, Îìáóäñìàíûí 2007-úè èë öçðÿ ùåñàáàòûíäà ìöáàùèñÿëÿðèí äîñò-
úàñûíà (âàñèòÿ÷èëèê éîëó èëÿ) ùÿëëèíèí ìöëêè âÿ èãòèñàäè ùöãóãëàðûí
ãîðóíìàñûíäà ÿùÿìèééÿòè âóðüóëàíìûøäûð.

Áåéíÿëõàëã òÿøêèëàòëàð äà þëêÿìèçäÿ âÿòÿíäàø úÿìèééÿòèíèí èíêè-
øàôûíà ìöñáÿò òÿñèð åäÿí ìåäèàñèéàíûí ôîðìàëàøìàñûíà ëàãåéä ãàëìà-
ìûøëàð. 2003-úö èëèí íîéàáð àéûíäà Àçÿðáàéúàí Áåéíÿëõàëã
Êîììåðñèéà Àðáèòðàæ Ìÿùêÿìÿñè (áóíäàí ñîíðà ÁÊÀÌ), Àìåðèêà
Ùöãóãøöíàñëàð Àññîñèàñèéàñû Ìÿðêÿçè Àâðîïà âÿ Àâðàñèéàäà Ùöãóã
Òÿøÿááöñö Ëàéèùÿñè (ÀÁÀ/ÚÅËËÈ) âÿ ÀÒßÒ ìåäèàñèéà (âàñèòÿ÷èëèê)
ìþâçóñóíäà òÿëèì ïðîãðàìûíûí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñèíè òÿìèí åòìèøäèð.
2005-úè èëèí ôåâðàëûíäà «Àðáèòðàæ: íÿçÿðèééÿ âÿ ïðàêòèêà» ìþâçóñóí-
äà 4 ýöíëöê èëê ñåìèíàð-òðåíèíã êå÷èðèëìèøäèð. Ñåìèíàðûí êå÷èðèëìÿ-
ñèíäÿ ìÿãñÿä Àçÿðáàéúàíäà àðáèòðàæ ñàùÿñèíäÿ ìààðèôëÿíäèðìÿ èøè-
íèí àïàðûëìàñû, ùöãóãøöíàñëàðûí âÿ àðáèòðàæëà ìàðàãëàíàí äèýÿð øÿõñ-
ëÿðèí áó ñàùÿäÿ áèëèêëÿðèíèí àðòûðûëìàñû, ÁÊÀÌ-ûí ýÿëÿúÿê ôÿàëèééÿ-
òèíèí ÿñàñ èñòèãàìÿòëÿðèíèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè, äèñêóññèéàëàðûí òÿøêèëè
îëìóøäóð. Ëàéèùÿ ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ åéíè çàìàíäà ÁÊÀÌ âÿ
ÀÁÀ/ÚÅËËÈ-íèí òÿøêèëàò÷ûëûüû èëÿ ìåäèàñèéàéà äàèð êóðñëàð äà êå÷èðèë-
ìèøäèð. Ãåéä åäÿê êè, áó ñåìèíàð âÿ êóðñëàðûí êå÷èðèëìÿñè òÿøÿááöñö
äÿ ÁÊÀÌ-à ìÿõñóñäóð. Ãóðóìóí òÿøêèëàò÷ûëûüû èëÿ àðáèòðàæ âÿ ìåäèà-
ñèéà öçðÿ òàíûíìûø Àìåðèêà âÿ Áþéöê Áðèòàíèéàëû ùöãóãøöíàñëàð äÿ-
âÿò îëóíìóø, îíëàðûí ìöùàçèðÿëÿðè äèíëÿíèëìèø, àðáèòð âÿ ìåäèàòîð
êàäðëàðûíûí ùàçûðëàíìàñûíäà èëê àääûìëàð àòûëìûøäûð. 

«15-18 ìàé 2006-úû èëäÿ Áàêû øÿùÿðèíäÿ âÿ 27-30 ìàé 2006-úû
èëäÿ Øÿêè øÿùÿðèíäÿ êå÷èðèëÿí òÿëèìëÿðäÿ ðåñïóáëèêàìûçûí áèð ÷îõ
áþëýÿëÿðèíèí òÿìñèë÷èëÿðè-âÿêèëëÿð, ùöãóãøöíàñëàð, èø àäàìëàðû, ìö-
ÿëëèìëÿð, òÿëÿáÿëÿð äÿ èøòèðàê åòìèøëÿð. Òÿëèìëÿðè ÀÁØ-äàí äÿâÿò
åäèëìèø åêñïåðòëÿð Àçÿðáàéúàí äèëèíäÿ àïàðìûøëàð. Ïðîãðàìûí ñî-
íóíäà èøòèðàê÷ûëàðà ñåðòèôèêàòëàð âåðèëìèøäèð. 

Ãåéðè-ùþêóìÿò òÿøêèëàòû îëàðàã, ÿñàñ ìÿãñÿäè èñòåùëàê÷ûëàðûí ùö-
ãóãóíó, þëêÿíèí ÿìòÿÿ áàçàðûíû èíñàí ùÿéàòû âÿ ÿòðàô ìöùèò ö÷öí
òÿùëöêÿëè îëàí ìàë âÿ õèäìÿòëÿðäÿí ãîðóìàã îëàí Àçàä Èñòåùëàê÷û-
ëàð Áèðëèéè (ÀÈÁ) ùÿì äÿ ÿùàëè àðàñûíäà èñòåùëàê÷û ùöãóãëàðû áàðÿäÿ
ìààðèôëÿíäèðìÿ èøè àïàðûð, áó ïðîñåñäÿ ìåäèàñèéàíûí äà òÿòáèãèíÿ
íàèë îëìàüà ÷àëûøûð.

Àâðîïà Êîìèññèéàñûíûí âÿ Àâðàñèéà Ôîíäóíóí ìàëèééÿëÿøäèðäè-
éè èêè èëëèê ëàéèùÿ ÀÈÁ-èí 1998-úè èëäÿí öçâ îëäóüó Úîíñóìåðñ Èíòåð-
íàòèîíàë Òÿøêèëàòû èëÿ áèðëèêäÿ èøëÿíìèø âÿ Àçÿðáàéúàíäà èëê äÿôÿ
îëàðàã ìåäèàñèéà ìÿðêÿçëÿðèíèí éàðàäûëìàñûíû äà íÿçÿðäÿ òóòìóø-
äóð. Ìÿãñÿä èñòåùëàê÷û, èñòåùñàë÷û âÿ ñàòûúû ìöíàãèøÿëÿðèíèí ãåéðè-
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ðàäèêàë éîëëà, éÿíè áàðûøûã éîëó èëÿ ùÿëë îëóíìàñûäûð. ÀÈÁ-èí ìÿòáó-
àòäà ýåäÿí ìÿëóìàòëàðûíà ýþðÿ, àðòûã ÀÈÁ-äÿ ÷îõñàéëû èñòåùëàê÷ûíûí
ïîçóëìóø ùöãóãëàðûíûí áÿðïàñû áàðÿäÿ ÿðèçÿëÿðèíÿ áàõûëûá âÿ îíëàð
ìåäèàñèéà éîëó èëÿ ùÿëë îëóíóá. 

Þëêÿìèçäÿ ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëè öñóëëàðûíûí,
î úöìëÿäÿí ìåäèàñèéà, åëÿúÿ äÿ àðáèòðàæ èäåéàëàðûíûí åëìè-íÿçÿðè
ÿñàñëàðûíûí, áó ñàùÿäÿ ìþâúóä îëàí áåéíÿëõàëã òÿúðöáÿíèí  þéðÿíèë-
ìÿñè, òÿáëèüè, ÿìÿëè òÿòáèãè, èëê íþâáÿäÿ 2002-úè èëäÿ «Èíòåðíàòèîíàë
Úîììåðúèàë Àðáèòðàòîí» Úÿìèééÿòèíèí (ùàçûðäà Àçÿðáàéúàí Àðáèò-
ðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿçè) âÿ 2003-úö èëäÿ Àçÿðáàéúàí Áåéíÿëõàëã
Êîììåðñèéà Àðáèòðàæ Ìÿùêÿìÿñèíèí (ÁÊÀÌ) éàðàäûëìàñû âÿ ôÿà-
ëèééÿòè èëÿ áàüëûäûð. «Èíòåðíàòèîíàë Úîììåðúèàë Àðáèòðàòîí» Úÿìèé-
éÿòè «Áåéíÿëõàëã Àðáèòðàæ ùàããûíäà» Àçÿðáàéúàí Ðåñïóáëèêàñûíûí
Ãàíóíóíà óéüóí îëàðàã, 11 íîéàáð 2003-úö èëäÿ Àçÿðáàéúàí Áåé-
íÿëõàëã Êîììåðñèéà Àðáèòðàæ Ìÿùêÿìÿñèíè òÿñèñ åòìèø, ÁÊÀÌ-ûí
àðáèòðëÿðèíè ñå÷ìèø, ÁÊÀÌ-ûí êàòèáëèéèíè âÿ àïàðàòûíû òÿøêèë åòìèø,
ÁÊÀÌ-ûí ßñàñíàìÿñèíè òÿñäèã åòìèøäèð. 2004-2007-úè èëëÿðäÿ ìöñ-
òÿãèë ñóðÿòäÿ Àçÿðáàéúàíäà àðáèòðàæ èäåéàñûíûí ôÿàë òÿáëèüàò÷ûñû îë-
ìóø ÁÊÀÌ Àëìàíèéà, Ðóìûíèéà, Ìèñèð, Òöðêèéÿ, Ùèíäèñòàí, Áèð-
ëÿøìèø ßðÿá ßìèðëèêëÿðè, Èòàëèéà, Àâñòðèéà, Àâñòðàëèéà, Óêðàéíà âÿ
ñ. êèìè áåéíÿëõàëã àðáèòðàæ âÿ ìåäèàñèéà ñàùÿñèíäÿ çÿíýèí òÿúðöáÿ-
ñè îëàí þëêÿëÿðäÿ ôÿàëèééÿò ýþñòÿðÿí àíàëîæè ãóðóìëàðëà ãàðøûëûãëû
ÿìÿêäàøëûã ñàçèøëÿðè áàüëàìûø, ùàçûðäà äà ìöõòÿëèô ôîðìàòäà áó ÿëà-
ãÿëÿðèíè èíêèøàô åòäèðèð. Ãóðóìóí àðáèòðëÿðè áèð ñûðà õàðèúè þëêÿëÿðäÿ
êå÷èðèëÿí áåéíÿëõàëã êîíôðàíñëàðäà èøòèðàê åòìÿêëÿ éàíàøû, ìÿç-
ìóíëó ìÿðóçÿëÿðëÿ äÿ ÷ûõûø åòìèø, ìöáàùèñÿëÿðèí àëòåðíàòèâ ùÿëëè
öñóëëàðû ñàùÿñèíäÿ þëêÿìèçäÿ éàðàíìàãäà îëàí òÿúðöáÿ äèããÿòÿ ÷àò-
äûðûëìûø, ìàðàãëà ãàðøûëàíìûøäûð. Áöòöí áóíëàð áàðÿäÿ «ÀÐÁÈÒ-
ÐÀÆ» ãÿçåòèíèí ñÿùèôÿëÿðèíäÿ ìöíòÿçÿì èíôîðìàñèéàëàð, ùöãóãè
ìþâçóäà ìöòÿõÿññèñ ìÿãàëÿëÿðè âåðèëìèøäèð. 

Àçÿðáàéúàí Áåéíÿëõàëã Êîììåðñèéà Àðáèòðàæ Ìÿùêÿìÿñèíèí àð-
áèòðëÿðè àðàñûíäà Òöðêèéÿ, Àëìàíèéà, Àâñòðèéà, Ùèíäèñòàí âÿ áàøãà þëêÿ-
ëÿðäÿ éàõøû òàíûíìûø ùöãóãøöíàñëàð, àëèìëÿð, ìöòÿõÿññèñëÿð äÿ âàðäûð. 

2008-úè èëäÿ ßäëèééÿ Íàçèðëèéè òÿðÿôèíäÿí äþâëÿò ãåéäèééàòûíà
àëûíìûø Ùöãóãè Èñëàùàòëàðà Éàðäûì Ìÿðêÿçè (ÙÈÉÌ) Èúòèìàè Áèðëè-
éèíèí òÿñèñ÷èëèéè èëÿ, ùöãóã âàðèñëèéè ãàéäàñûíäà éåíèäÿí äþâëÿò ãåé-
äèééàòûíà àëûíìàãëà, àäû äÿéèøäèðèëÿðÿê ùàçûðäà «Àçÿðáàéúàí Àðáèò-
ðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿçè» àäëàíàí «Èíòåðíàòèîíàë Úîììåðúèàë Àð-
áèòðàòèîí» Úÿìèééÿòè 2003-2008-úè èëëÿðäÿ áåéíÿëõàëã àðáèòðàæ ñàùÿ-
ñèíäÿ 3 êèòàá, 5 áðîøöð (Àçÿðáàéúàí, èíýèëèñ âÿ ðóñ äèëëÿðèíäÿ) áó-
ðàõìûø, þç äàõèëè èìêàíëàðû ùåñàáûíà «ÀÐÁÈÒÐÀÆ» ãÿçåòèíè íÿøð åò-
äèðìèøäèð. Ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëè öñóëëàðûíäàí áèðè
îëàí àðáèòðàæ ùàããûíäà àíà äèëèìèçäÿ èëê  ìÿíáÿëÿðäÿí îëàí òàíûíìûø
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ùöãóãøöíàñ Âèäàäè Ìèðêàìàëûí «Àðáèòðàæ ñàçèøè» êèòàáû äà (Áàêû
2005) ÀÀÌÌ-èí âàðèñè îëäóüó «Èíòåðíàòèîíàë Úîììåðúèàë Àðáèòðà-
òèîí» Úÿìèééÿòè òÿðÿôèíäÿí íÿøð îëóíìóøäóð.

Àçÿðáàéúàí Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿçèíèí ÿìÿêäàøëàðû òÿ-
ðÿôèíäÿí áåéíÿëõàëã òÿúðöáÿéÿ âÿ ìèëëè ãàíóíâåðèúèëèê áàçàñûíà
ÿñàñëàíìàãëà «Ìåäèàñèéà (âàñèòÿ÷èëèê) ùàããûíäà» Ãàíóí ëàéèùÿñè
ùàçûðëàìûøäûð. 

Ìöáàùèñÿëÿðèí àëòåðíàòèâ ùÿëëè öñóëëàðûíûí íÿçÿðè âÿ òÿúðöáè ìÿ-
ñÿëÿëÿðè èëÿ ìÿøüóë îëàí Àçÿðáàéúàí Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿ-
çèíèí òÿñèñ÷èëèéè èëÿ éàðàäûëìûø Áàêû Ìåäèàñèéà âÿ Áàðûøûã Õèäìÿòè
âÿ «Àëéàíñ-êîíñàëòèíã» ãðóïóíà äàõèë îëàí Àëéàíñ-Ìåäèàñèéà Ìÿð-
êÿçè àøàüûäàêû âÿçèôÿëÿðèí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñèíè þçöíöí ïðèîðèòåò
ìÿãñÿäëÿðè êèìè ìöÿééÿí åòìèøäèð:

-ìöëêè ùöãóã ìöíàñèáÿòëÿðèíäÿí èðÿëè ýÿëÿí, õöñóñÿí ñàùèáêàð-
ëûã ôÿàëèééÿòè èëÿ ìÿøüóë îëàí éåðëè âÿ õàðèúè ñóáéåêòëÿð àðàñûíäà éà-
ðàíìûø  ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ ùÿëëè èëÿ ìÿø-
üóë îëìàã; 

-áó öñóëëàðûí ÿùÿìèééÿòè âÿ ñÿìÿðÿñè áàðÿäÿ ìààðèôëÿíäèðìÿ èø-
ëÿðè àïàðìàã, 

-èúòèìàè ìöçàêèðÿëÿð, ñåìèíàð âÿ òðåíèíãëÿðèí òÿøêèëè, êèòàá, áðþ-
øöð âÿ ãÿçåò íÿøðè èëÿ áó öñóëëàð áàðÿäÿ úÿìèééÿòèí, ñàùèáêàðëàðûí
ìÿëóìàòëàíäûðûëìàñûíà ÷àëûøìàã;

-íöôóçëó øÿõñëÿðè ìåäèàòîðëóüà úÿëá åòìÿê, ìåäèàòîðëàð ñèéàùûñû-
íû ýåíèøëÿíäèðìÿê, îíëàðûí ùàçûðëûüûíû àðòûðìàã;

- áåéíÿëõàëã òÿúðöáÿíè þéðÿíìÿê, õàðèúè ìåäèàñèéà èíñòèòóòëàðû èëÿ
ñûõ ÿëàãÿëÿð ãóðìàã, ìþâúóä ìöíàñèáÿòëÿðè ýåíèøëÿíäèðìÿê,

-äþâëÿò îðãàíëàðû èëÿ, êîììåðñèéà ñóáéåêòëÿðè, î úöìëÿäÿí, ùö-
ãóã øèðêÿòëÿðè èëÿ ÿìÿêäàøëûüà õöñóñè äèããÿò éåòèðìÿê, 

-ãàíóíâåðèúèëèê áàçàñûíûí òÿêìèëëÿøäèðèëìÿñè ö÷öí åëìè-íÿçÿðè,
ùöãóãè úÿùÿòäÿí ÿñàñëàíäûðûëìûø òÿêëèôëÿðëÿ ÷ûõûø åòìÿê âÿ ñ. 

Àäû ÷ÿêèëÿí ãóðóìëàð ãûñà çàìàíäà þëêÿìèçäÿ ìöáàùèñÿëÿðèí
ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëè öñóëëàðûíûí ðåàëëûüà ÷åâðèëìÿñèíäÿ ÿùÿ-
ìèééÿòëè èøëÿð ýþðìöøëÿð.

Ìåäèàñèéà âàñèòÿñèëÿ ùÿëë îëóíìóø èøëÿðèí ñûðàñûíäà ùÿì éåðëè,
ùÿì äÿ õàðèúè èø àäàìëàðû âÿ ôèçèêè øÿõñëÿðèí àðàñûíäà éàðàíìûø ìö-
áàùèñÿëÿðè ìèñàë ýþñòÿðìÿê îëàð.

1 ìèëéîí äîëëàðëûã ìöáàùèñÿ
áàðûøûãëà ùÿëë îëóíäó

1 ìèëéîí ÀÁØ äîëëàðû ìÿáëÿüèíäÿ ïóë òÿëÿáè èëÿ áàüëû îëàí, õàðè-
úè âÿ éåðëè èø àäàìëàðû àðàñûíäà éàðàíìûø èãòèñàäè ìöáàùèñÿ, îíëàðûí
òÿñèñ÷èñè îëäóüó áèð íå÷ÿ ìöÿññèñÿíè äÿ ÿùàòÿ åòìèøäè. Èø öçðÿ àéðû-
àéðû ìÿùêÿìÿëÿðäÿ áèð íå÷ÿ äÿôÿ ïðîñåñëÿð êå÷èðèëìèø, áó âÿ éà äè-
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ýÿð òÿðÿôèí õåéðèíÿ ìÿùêÿìÿ àêòëàðû ãÿáóë îëóíìóøäó. Ãåéä åäÿê
êè, ùÿð èêè òÿðÿô ÿââÿëëÿð ÷îõ éàõûí ìöíàñèáÿòäÿ âÿ èøýöçàð ÿëàãÿ-
äÿ îëìóø èø àäàìëàðûäûð.

2007-úè èëäÿ òÿðÿôëÿð àðàñûíäàêû ìöáàùèñÿíèí àïåëëéàñèéà èíñòàí-
ñèéàñû ìÿùêÿìÿñèíäÿ áàõûëìàñû ýåäèøàòûíäà õàðèúè èø àäàìûíûí íö-
ìàéÿíäÿñè ãèñìèíäÿ èøÿ ãîøóëìóø áó ñÿòèðëÿðèí ìöÿëëèôèíèí òÿøÿá-
áöñö èëÿ òÿðÿôëÿð àðàñûíäà äàíûøûãëàð áàøëàíìûøäûð. Áàðûøûã ÿëäÿ
îëóíìàñû ö÷öí äàíûøûãëàðûí ýåòäèéè ÿðÿôÿäÿ èøèí ìÿùêÿìÿ àðàøäûðûë-
ìàñû òÿðÿôëÿðèí âÿñàòÿòëÿðè èëÿ äàéàíäûðûëìûø, òÿðÿôëÿð ö÷öí ÿëâåðèøëè
øÿðàèò éàðàäûëìàãëà, ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè éîëëàðû àõòàðûëìàüà áàøëàíûë-
ìûøäû. Ãûñà ìöääÿò ÿðçèíäÿ âàñèòÿ÷èíèí èøòèðàêû èëÿ àïàðûëàí äàíûøûã-
ëàð íÿòèúÿñèíäÿ õàðèúè èø àäàìû úÿíàá Á. èëÿ éåðëè èø àäàìû úÿíàá Ì.
àðàñûíäà ìöáàùèñÿíèí áàðûøûã éîëó èëÿ ùÿëëèíÿ äàèð ñàçèø èìçàëàíìûø-
äûð. Áàðûøûã ñàçèøè ìÿùêÿìÿ òÿðÿôèíäÿí òÿñäèã åäèëìèø, ìöáàùèñÿéÿ
äàèð èøèí èúðààòûíà õèòàì âåðèëìèøäèð.

Ùÿð èêè òÿðÿô èìçàëàíàí ñàçèøèí øÿðòëÿðèíè êþíöëëö èúðà åäÿðÿê,
àðàëàðûíäà éàðàíìûø ìöáàùèñÿíèí áèðäÿôÿëèê âÿ êþêëö ùÿëëèíÿ äîüðó
çÿðóðè ãàðøûëûãëû àääûìëàðû àòìûøëàð.

96 ìÿùêÿìÿ àêòûíäàí ñîíðà áàðûøûã ñàçèøè 

Äèýÿð áèð ìèñàëäà áÿùñ åäÿúÿéèìèç èø Àçÿðáàéúàíäà áèð ÷îõ
ìÿùêÿìÿ îðãàíëàðûíà âÿ ùöãóãøöíàñëàðà êèôàéÿò ãÿäÿð òàíûøäûð.
Ìöÿééÿí ñÿáÿáëÿðäÿí òÿðÿôëÿðèí øÿõñèééÿòèíè âÿ ìöáàùèñÿíèí
ïðåäìåòèíè à÷ûãëàìûðûã. Ëàêèí èøèí ùàëëàðû èëÿ áàüëû ãåéä îëóíàíëàð
ðåàë ôàêòëàðà ÿñàñëàíûð.

Ö÷ ãàðäàøûí òÿñèñ÷èëèéè èëÿ ùÿòòà, õàðèúè þëêÿëÿðäÿ äÿ ôÿàëèééÿò
ýþñòÿðÿí ìöÿññèñÿ èëÿ âàõòèëÿ ùÿìèí ìöÿññèñÿíèí âÿ ãàðäàøëàðûí øÿ-
ðèêè îëìóø ãàäûí èø àäàìû àðàñûíäà éàðàíìûø ìöáàùèñÿ óçóí èëëÿðäÿí
áÿðè äàâàì åäèðäè. 1990-úû èëëÿðèí îðòàëàðûíäàí òÿõìèíÿí 2000-úè èëÿ-
äÿê áèðýÿ áèçíåñ ôÿàëèééÿòè ýþñòÿðÿí øÿðèêëÿð àðàñûíäà éàðàíìûø ìö-
áàùèñÿ öçðÿ ðåñïóáëèêàíûí ìöõòÿëèô ìÿùêÿìÿ îðãàíëàðû òÿðÿôèíäÿí
àéðû-àéðû âàõòëàðäà 96 ìÿùêÿìÿ àêòû ãÿáóë îëóíìóøäó. Òÿðÿôëÿð àðà-
ñûíäàêû ìöáàùèñÿéÿ áèðèíúè èíñòàíñèéàäàí áàøëàìûø Àëè Ìÿùêÿìÿíèí
Ïëåíóìóíà ãÿäÿð äÿôÿëÿðëÿ áàõûëìûøäû. Èø î éåðÿ ÷àòûðäû êè, àïåëëéà-
ñèéà âÿ êàññàñèéà èíñòàíñèéàñû ìÿùêÿìÿëÿðèíäÿ íþâáÿòè ìÿùêÿìÿ
áàõûøûíû êå÷èðìÿê ö÷öí êîëëåýèéà ôîðìàëàøäûðìàã ìöìêöí îëìóð-
äó. Äåìÿê îëàð êè, áó ìÿùêÿìÿëÿðèí àç ãàëà áöòöí ùàêèìëÿðè ñþçö-
ýåäÿí ìöáàùèñÿéÿ áó âÿ éà äèýÿð âàõòëàðäà  áàõìûøäû.

Ùÿð íþâáÿòè ìÿùêÿìÿ àêòû ãÿáóë îëóíäóãäàí ñîíðà òÿðÿôëÿð àðà-
ñûíäàêû ìöíàñèáÿòëÿð äàùà äà ýÿðýèíëÿøèð, áèðè-áèðèíÿ ãàðøû éåíè èääèà
òÿëÿáëÿðè âÿ éåíè àðãóìåíòëÿðëÿ ÷ûõûø åäèðäèëÿð. Òÿðÿôëÿð àðàñûíäà
ìöíàñèáÿòëÿð î ãÿäÿð ýÿðýèíëÿøìèøäè êè, ãàäûí èø àäàìûíûí øèêàéÿòè
ÿñàñûíäà ìöáàùèñÿ òÿðÿôè îëàí ãàðäàøëàðäàí èêèñè ìöõòÿëèô âàõòëàðäà
úèíàéÿò ÿìÿëèíäÿ òÿãñèðëÿíäèðèëÿðÿê ùÿáñ åäèëìèøäè. Åéíè çàìàíäà,
ãàðøû òÿðÿôèí øèêàéÿòè ÿñàñûíäà ùöãóã-ìöùàôèçÿ îðãàíëàðû òÿðÿôèíäÿí
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ùÿìèí ãàäûí âÿ îíóí îüëó áàðÿñèíäÿ úèíàéÿò èøè áàøëàíìûøäû. Òÿðÿô-
ëÿð àðàñûíäà éàðàíìûø ìöëêè ìöáàùèñÿ àðòûã þç õàðàêòåðèíäÿí ÷ûõà-
ðàã, äöøìÿí÷èëèê ñÿâèééÿñèíÿ ÷àòìûøäû. Èãòèñàäè ìöáàùèñÿíèí òÿðÿô-
ëÿðè áèðè-áèðèíè þç ùÿéàòëàðûíà ãÿñä åòìÿê úÿùäèíäÿ âÿ äèýÿð àüûð úè-
íàéÿòëÿðäÿ áåëÿ ýöíàùëàíäûðûðäûëàð. 7 èëÿ éàõûí äàâàì åäÿí ìÿùêÿ-
ìÿ ÷ÿêèøìÿëÿðè âÿ éóõàðûäà ýþñòÿðèëÿí ùÿðÿêÿòëÿð íÿòèúÿñèíäÿ, äå-
ìÿê îëàð êè, ùÿð èêè òÿðÿôèí èøýöçàð ôÿàëèééÿòè èôëèú âÿçèééÿòÿ äöøìöø,
áèçíåñ ôÿàëèééÿòëÿðè òàìàìèëÿ äàéàíìûø âÿ òÿðÿôëÿð äåìÿê îëàð êè,
ìöôëèñ îëìàã ùÿääèíÿ ãÿäÿð ýÿëèá ÷ûõìûøäûëàð. Àðòûã òÿðÿôëÿð àðàñûí-
äàêû èãòèñàäè ìöáàùèñÿ øÿõñè äöøìÿí÷èëèê ùÿääèíÿ ÷àòìûø, îíëàðûí
ùÿð áèðè àèëÿ öçâëÿðèíèí âÿ þçëÿðèíèí òÿùëöêÿñèçëèéèíèí òÿìèí îëóíìà-
ñû õàùèøè èëÿ ùöãóã-ìöùàôèçÿ îðãàíëàðûíà ìöðàúèÿò åäèðäèëÿð.

Áåëÿ áèð øÿðàèòäÿ éåíÿ äÿ áó ñÿòèðëÿðèí ìöÿëëèôèíèí òÿøÿááöñö èëÿ,
õåéëè ìöçàêèðÿëÿðäÿí ñîíðà, íÿùàéÿò êè, òÿðÿôëÿðè áèð ìàñà àðõàñûí-
äà éûüìàã ìöìêöí îëäó. ßëáÿòòÿ êè, íå÷ÿ èëëÿð ÿðçèíäÿ ìÿùêÿìÿ
÷ÿêèøìÿëÿðè äàâàì åäÿí âÿ ìöíàñèáÿòëÿðè øÿõñè äöøìÿí÷èëèê ùÿä-
äèíÿ ãÿäÿð ýÿðýèíëÿøÿí òÿðÿôëÿðè áàðûøäûðìàã ùå÷ äÿ àñàí îëìàäû.
Ãàðøûëûãëû èòòèùàìëàð, ýèëåéëÿð, ùÿäÿ-ãîðõóëàð, ãèñàñ ùèññëÿðèíè àðàäàí
ãàëäûðìàã ìöÿééÿí âàõò âÿ áþéöê çÿùìÿò òÿëÿá åäèðäè. Ëàêèí áö-
òöí ÷ÿòèíëèêëÿðÿ áàõìàéàðàã, òÿðÿôëÿð àðàñûíäà áàðûøûã éàðàòìàã
úÿùäè óüóðëà íÿòèúÿëÿíäè. Úÿìè áèð íå÷ÿ ýþðöøäÿí ñîíðà òÿðÿôëÿð þç-
ëÿðè äÿ ãàðøûëûãëû ÷ÿêèøìÿëÿðÿ ñîí ãîéóëìàñûíû âÿ áàðûøûã éàðàäûëìà-
ñûíû àðçóëàäûãëàðûíû ñÿìèìè åòèðàô åäèðäèëÿð.

Àäÿòÿí, áåëÿ âÿçèééÿòëÿðäÿ áó âÿ éà äèýÿð òÿðÿôèí ÷ÿòèíëèéè áóí-
äà îëóð êè, èëê àääûìû êèì àòñûí. Òÿáèè êè, ùÿð ùàíñû òÿðÿô þç òÿøÿá-
áöñö èëÿ èëê àääûìû àòìàã èñòÿìèð, ýóéà, ìöáàðèçÿäÿ òÿñëèì îëìàã
êèìè àíëàøûëàð äåéÿ, áåëÿ àääûìäàí ÷ÿêèíèð. Ìÿùç áåëÿ âÿçèééÿòëÿð-
äÿ âàñèòÿ÷èíèí àüûëëû âÿ ùÿð èêè òÿðÿôè ãàíå åäÿí ìþâãåéè òÿðÿôëÿðèí
êþìÿéèíÿ ýÿëèð. Ñþçöýåäÿí èøäÿ äÿ áó ñÿòèðëÿðèí ìöÿëëèôè îëàí âàñè-
òÿ÷èíèí òÿøÿááöñö òÿðÿôëÿðè áèð àðàéà ýÿëìÿéÿ âÿ áàðûøûã éîëëàðûíû
ìöçàêèðÿéÿ ñþâã åòäè. ßëäÿ îëóíàí áàðûøûã ñàçèøè íÿòèúÿñèíäÿ ùÿìèí
âàõòà ãÿäÿð îëàí áöòöí ìÿùêÿìÿ èøëÿðèíÿ õèòàì âåðèëäè âÿ ùÿð èêè
òÿðÿôè ãàíå åäÿí øÿðòëÿðëÿ òÿðÿôëÿð þç àðàëàðûíäàêû ïðîáëåìè ùÿëë åò-
äèëÿð. Èø öçðÿ ìÿùêÿìÿ èúðààòëàðûíà òàì õèòàì âåðèëìÿêëÿ éàíàøû,
òÿðÿôëÿð áèðè-áèðèíÿ ãàðøû áöòöí èòòèùàìëàðäàí ÿë ÷ÿêäèëÿð. 

Õöñóñèëÿ ãåéä åòìÿê éåðèíÿ äöøÿð êè, áàðûøûãäàí ñîíðà ùÿìèí
øÿõñëÿð éåíèäÿí 7 èë ÿââÿë îëäóüó êèìè, áèðýÿ èøáèðëèéè ãóðìàã áàðÿ-
äÿ ðàçûëûüà ýÿëìèøëÿð, áó ýöí äÿ îíëàðûí àðàñûíäàêû ìöíàñèáÿò äîñò-
ëóã âÿ èøýöçàð òÿðÿôäàøëûã êîíòåêñòèíäÿ  äàâàì åäèð.

Ìÿùêÿìÿ ãÿðàðëàðûíäàí ñîíðà äà áàðûøìàã ìöìêöíäöð

Íþâáÿòè ìèñàëäà èñÿ èääèà ïðåäìåòèíè ìèëéîíëàðëà ÀÁØ äîëëàðû
òÿøêèë åäÿí áèð ìöáàùèñÿíèí ìåäèàñèéà âàñèòÿñèëÿ ùÿëëèíäÿí áÿùñ
åäèëÿúÿêäèð.
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Áàêûäà òàíûíìûø âÿ êèôàéÿò ãÿäÿð çÿíýèí èø àäàìëàðû 3 èë ÿââÿëÿ
ãÿäÿð ñûõ èøýöçàð ìöíàñèáÿòëÿðäÿ îëìóøëàð. Éàðàíìûø ìöáàùèñÿíèí
ïðåäìåòè Áàêû øÿùÿðèíèí ìÿðêÿçèíäÿ áèð íå÷ÿ ãåéðè-éàøàéûø ñàùÿñè-
íèí, êîòòåúëÿðèí, îôèñ ìÿðêÿçëÿðèíèí, òîðïàã ñàùÿëÿðèíèí, éåíè òèêèë-
ìèø åâëÿðäÿ ìÿíçèëëÿðèí àëãû-ñàòãûñû, íàüä ïóë âåðèëìÿñè èëÿ áàüëû îë-
ìóøäóð.

Òÿðÿôëÿð àðàñûíäà ìþâúóä îëìóø ìöáàùèñÿ öçðÿ áèð íå÷ÿ ìÿù-
êÿìÿ îðãàíûíäà èøëÿðÿ áàõûëìûø, Áàêûíûí Ñóðàõàíû, ßçèçáÿéîâ, Íÿ-
ñèìè, Ñÿáàèë ðàéîí ìÿùêÿìÿëÿðèíäÿ èø öçðÿ ãÿòíàìÿëÿð ãÿáóë îëóí-
ìóøäó. Àéðû-àéðû ìöáàùèñÿëÿð öçðÿ áèðèíúè èíñòàíñèéà ìÿùêÿìÿëÿ-
ðèíäÿ ãÿáóë îëóíìóø ãÿòíàìÿëÿð àïåëëéàñèéà âÿ êàññàñèéà èíñòàíñè-
éàñûíäà äÿéèøäèðèëìÿäÿí ñàõëàíûëìûøäû. Ìÿùêÿìÿëÿð òÿðÿôëÿð àðà-
ñûíäà ôàêòèêè ìþâúóä îëìóø ýèðîâ ìöíàñèáÿòëÿðèíè îíëàð àðàñûíäà
ðÿñìèëÿøäèðèëìèø àëãû-ñàòãû ìöãàâèëÿëÿðèíäÿí  èðÿëè ýÿëÿí ìöáàùèñÿ
êèìè ãèéìÿòëÿíäèðìèø, ñþçöýåäÿí ìöãàâèëÿëÿðè åòèáàðñûç ñàéñà äà
òÿðÿôëÿð àðàñûíäàêû ýèðîâà äàèð ãàéäàëàðû òÿòáèã åòìÿìèøäèëÿð. Ñîí
âàõòëàðà ãÿäÿð ìöáàùèñÿíèí áÿçè åïèçîäëàðû öçðÿ àïåëëéàñèéà èíñòàí-
ñèéàñû ìÿùêÿìÿñèíäÿ ÷ÿêèøìÿ äàâàì åäèðäè.

Èø öçðÿ ãÿáóë îëóíìóø ìÿùêÿìÿ àêòëàðû ãàíóíè ãöââÿñèíäÿ îë-
ìàñûíà áàõìàéàðàã, òÿðÿôëÿð àðàñûíäà äàíûøûãëàð àïàðûëìàñûíûí çÿ-
ðóðèëèéèíè äÿðê åäÿðÿê, áó ñÿòèðëÿðèí ìöÿëëèôè äàíûøûãëàðûí àïàðûëìàñû
òÿøÿááöñö èëÿ ÷ûõûø åòìèøäèð. Âàñèòÿ÷è òÿðÿôëÿðè, àðòûã ìÿùêÿìÿ ãÿ-
ðàðëàðûíûí îëìàñûíà áàõìàéàðàã, àðàëàðûíäàêû ìöíàñèáÿòèí äàíûøûã-
ëàð éîëó èëÿ ùÿëë åäèëìÿñèíèí çÿðóðèëèéèíÿ èíàíäûðäûãäàí ñîíðà îíëà-
ðûí áèð ìàñà àðõàñûíà ÿéëÿøÿðÿê ìöçàêèðÿ àïàðìàëàðûíà íàèë îëäó.
Òÿñÿââöð åäèí êè, áèð òÿðÿôäÿ, äåìÿê îëàð êè, áöòöí ìÿùêÿìÿ ïðî-
ñåñëÿðèíè óäìóø, äèýÿð òÿðÿôäÿ èñÿ ìÿùêÿìÿ ïðîñåñëÿðèíè óäóçìóø
øÿõñ, àðàëàðûíäà îëàí ýÿðýèíëèéÿ áàõìàéàðàã, áèð ìàñà àðõàñûíà ÿé-
ëÿøÿðÿê, ìöáàùèñÿíè éåíèäÿí àðàøäûðìàüà áàøëàéûðëàð. Ùÿð èêè òÿðÿô,
ùÿòòà, õåéðèíÿ ìÿùêÿìÿ ãÿðàðëàðû ãÿáóë îëóíìóø èø àäàìû, ìþâãå-
éèíèí ùàãëû îëìàäûüûíû ñÿìèìè äÿðê åòäèêäÿí ñîíðà, âÿçèééÿòäÿí ÷û-
õûø éîëëàðû áàðÿäÿ ðàçûëûüà ýÿëäèëÿð. Òÿðÿôëÿðèí ñÿìèìè åòèðàôëàðûíäàí
ìÿëóì îëäó êè, ìÿùêÿìÿ ïðîñåñëÿðèíäÿ àëãû-ñàòãû êèìè äÿéÿðëÿíäè-
ðèëÿí ìöãàâèëÿëÿð ÿñëèíäÿ ýèðîâ ìöíàñèáÿòëÿðèíäÿí èðÿëè ýÿëìèøäèð.
Òÿõìèíÿí 30 ìèëéîí ÀÁØ äîëëàðû äÿéÿðèíäÿ ïóëóí òÿìèíàòû êèìè
ýèðîâ ãîéóëìóø éóõàðûäà ñàäàëàíàí îáéåêòëÿðèí ÿñë ùÿãèãÿòäÿ àëãû-
ñàòãû ïðåäìåòè îëìàäûüû, õåéðèíÿ ìÿùêÿìÿ ãÿðàðëàðû ÷ûõìûø òÿðÿôèí
ñÿìèìè åòèðàôû èëÿ áèð äàùà ñöáóò îëóíäó. 

Ìåäèàòîðóí âàñèòÿ÷èëèéè èëÿ àïàðûëàí äàíûøûãëàð íÿòèúÿñèíäÿ òÿðÿô-
ëÿð, ìÿùêÿìÿ ãÿðàðëàðûíûí ìþâúóäëóüóíà áàõìàéàðàã, áàðûøûã ñà-
çèøè áàüëàìûø âÿ óçóí ìöääÿò ìÿùêÿìÿ ÷ÿêèøìÿñèíÿ ñÿáÿá îëìóø
ìöíàñèáÿòëÿðè þç ðàçûëàøäûãëàðû êèìè, ÿäàëÿòëÿ ùÿëë åòìèøëÿð. Ùàçûðäà
ùÿìèí øÿõñëÿð, éåíÿ äÿ àðàëàðûíäàêû èøýöçàð ìöíàñèáÿòëÿðè áÿðïà
åäÿðÿê, ùÿòòà, Àçÿðáàéúàí Ðåñïóáëèêàñûíûí ùöäóäëàðûíäàí êÿíàðäà
äà áèðýÿ áèçíåñ ëàéèùÿëÿðèíèí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñèíÿ áàøëàìûøëàð. 
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Áèðèíúè èíñòàíñèéà ìÿùêÿìÿñèíäÿ áàðûøûã äàùà ñÿìÿðÿëèäèð

Ìåäèàñèéà òÿúðöáÿñèíäÿí îëàí äèýÿð ìèñàëà íÿçÿð ñàëàã. Èñòåùñà-
ëàò êîììåðñèéà ôÿàëèééÿòè èëÿ ìÿøüóë îëàí ôèðìà èëÿ çàâîä àðàñûíäà
éàðàíìûø ìöáàùèñÿ ôèðìàíûí çàâîäà èúàðÿéÿ âåðäèéè àâàäàíëûãëàðûí
ýåðè àëûíìàñû òÿëÿáè èëÿ áàüëû îëìóøäóð. Èääèà òÿëÿáèíÿ áèðèíúè èíñòàí-
ñèéà ìÿùêÿìÿñèíäÿ áàõûëäûüû ÿðÿôÿäÿ úàâàáäåùèí íöìàéÿíäÿñè
îëàí áó ñÿòèðëÿðèí ìöÿëëèôèíèí òÿøÿááöñö èëÿ òÿðÿôëÿð àðàñûíäà äàíû-
øûãëàðà áàøëàíûëìûøäûð.

Ìÿùêÿìÿéÿ èääèà ÿðèçÿñè âåðèëìÿçäÿí ÿââÿë õåéëè ìöääÿò ÿð-
çèíäÿ òÿðÿôëÿð àðàñûíäà ðàçûëûã ÿëäÿ åäèëìÿñèíèí ìöìêöíñöçëöéöíÿ
áàõìàéàðàã, âàñèòÿ÷èíèí èøòèðàêû èëÿ àïàðûëàí äàíûøûãëàð ãûñà ìöääÿò
ÿðçèíäÿ ñÿìÿðÿ âåðìèø âÿ òÿðÿôëÿð èøè áàðûøûãëà ùÿëë åòìÿê áàðÿäÿ
ðàçûëûüà ýÿëìèøëÿð. Òÿðÿôëÿð àðàñûíäà èìçàëàíìûø áàðûøûã ñàçèøèíÿ
ÿñàñÿí èúàðÿ îáéåêòè îëàí àâàäàíëûãëàð àëãû-ñàòãû åäèëìèø, áóíäàí
ùÿð èêè òÿðÿô ðàçû ãàëìûøäûð. 

Áàðûøûã ñàçèøè ìÿùêÿìÿ òÿðÿôèíäÿí òÿñäèã îëóíìóø âÿ ìÿùêÿ-
ìÿíèí ãÿðàðäàäû èëÿ èøèí èúðààòûíà õèòàì âåðèëìèøäèð.

Áÿçÿí ãîíøóëàðûí äà âàñèòÿ÷èéÿ åùòèéàúû îëóð

Äèýÿð áèð ìèñàë èñÿ àéðû-àéðû øÿõñëÿð àðàñûíäà òåç-òåç éàðàíàí
ìöëêè ìöáàùèñÿ èëÿ áàüëûäûð. Áàêû øÿùÿðèíèí ìÿðêÿçèíäÿ éàøàéàí
èêè ãîíøó - Å. âÿ Ì. àðàñûíäà Å.-íèí ìÿíçèëèíäÿí Ì.-èí ìÿíçèëèíÿ
ñó àõûäûëìàñû èëÿ áàüëû ìöáàùèñÿ éàðàíìûøäû. 2006-úû èëäÿí ÿìÿëÿ
ýÿëìèø ìöáàùèñÿëè âÿçèééÿò ãîíøóëàð àðàñûíäà ìöíàñèáÿòëÿðè ýÿð-
ýèíëÿøäèðìèø, éåðëè îðãàíëàðûí ìÿñÿëÿéÿ ìöäàõèëÿñè äÿ íÿòèúÿñèç
ãàëìûøäû. Áèð áèíàäà åéíè áëîêäà éàøàéàí ãîíøóëàð áèð-áèðëÿðèíè ýþð-
ìÿñèíëÿð äåéÿ, ùÿòòà, ìÿùêÿìÿéÿ þçëÿðè ýåòìèð, âÿêèëèí õèäìÿòèí-
äÿí èñòèôàäÿ åäèðäèëÿð.

Ìÿíçèëèíÿ îíäàí éóõàðû ìÿðòÿáÿäÿ éàøàéàí Å.-íèí ìÿíçèëèíäÿí
ñó àõûäûëìàñû èëÿ ÿëàãÿäàð êöëëè ìèãäàðäà ìàääè âÿ ìÿíÿâè çÿðÿð
äÿéäèéèíè èääèà åäÿí Ì. ìÿùêÿìÿéÿ ìöðàúèÿò åòìèøäèð. Áèðèíúè èíñ-
òàíñèéà ìÿùêÿìÿñè èääèà òÿëÿáèíè òÿìèí åòìèøäèð. Å. áèðèíúè èíñòàí-
ñèéà ìÿùêÿìÿñèíèí ãÿòíàìÿñèíäÿí àïåëëéàñèéà øèêàéÿòè âåðìèøäèð.
Òÿðÿôëÿð àðàñûíäà ìöíàñèáÿòèí ýÿðýèíëèéèíÿ áàõìàéàðàã, èøèí àïåëë-
éàñèéà ìÿùêÿìÿñèíäÿ áàõûëìàñû ÿðÿôÿñèíäÿ ïðîñåñÿ ãîøóëìóø úà-
âàáäåùèí íöìàéÿíäÿñè, Àçÿðáàéúàí Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿ-
çèíèí ÿìÿêäàøû ùöãóãøöíàñ Ùàáèë Èñýÿíäÿðîâ îíëàðûí áàðûøäûðûëìà-
ñûíà òÿøÿááöñ ýþñòÿðÿðÿê âàñèòÿ÷èëèê åòìèøäèð. Èøèí áàõûëìàñû ìö-
âÿããÿòè äàéàíäûðûëìûø, òÿõìèíÿí 3 ñààòà éàõûí ìöääÿòäÿ, Í.Àáäóë-
ëàéåâ âÿ Ù.Èñýÿíäÿðîâóí âàñèòÿ÷èëèéè èëÿ àïàðûëàí äàíûøûãëàð íÿòèúÿ-
ñèíäÿ òÿðÿôëÿð þç àðàëàðûíäà ðàçûëûüà ýÿëìèø âÿ ñîí èëëÿðäÿ èëê äÿôÿ
îëàðàã ìåùðèáàí ãîíøóëàð êèìè áèð éåðäÿ åâëÿðèíÿ éîëëàíìûøëàð. Åð-
òÿñè ýöí òÿðÿôëÿðèí ðàçûëàøäûüû øÿðòëÿðëÿ áàðûøûã ñàçèøè èìçàëàíàðàã
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ìÿùêÿìÿéÿ òÿãäèì åäèëìèø âÿ àïåëëéàñèéà èíñòàíñèéàñû ìÿùêÿìÿ-
ñèíèí ãÿðàðäàäû èëÿ èøèí èúðààòûíà õèòàì âåðèëìèøäèð. 

Àçÿðáàéúàí Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿçèíèí âÿ Àëéàíñ Ìå-
äèàñèéà Ìÿðêÿçèíèí ôÿàëèééÿòèíäÿí ñîí äþâðëÿðäÿ ìöáàùèñÿëÿðèí
ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ öñóëëàðëà ùÿëë åäèëìÿñè ñàùÿñèíäÿ îí-
ëàðúà ìèñàë ýÿòèðìÿê îëàð. Éóõàðûäà ñàäàëàíàí âÿ äèýÿð ðåàë ùÿéàò
ôàêòëàðûíûí òÿùëèëè ýþñòÿðèð êè, Àçÿðáàéúàíäà ôèçèêè âÿ ùöãóãè øÿõñëÿð
þç àðàëàðûíäà éàðàíìûø ìöáàùèñÿëÿðè èøèí èñòÿíèëÿí ìÿðùÿëÿñèíäÿ
áàðûøûã éîëó èëÿ ùÿëë åòìÿéÿ ìåéëëè îëóðëàð. Ñàäÿúÿ, áó ìÿñÿëÿäÿ
òÿúðöáÿëè âÿ ïåøÿêàð âàñèòÿ÷èëÿðèí èøòèðàêû, òÿðÿôëÿðè áèð àðàéà ýÿòèð-
ìÿê áàúàðûüû âÿ ñÿðèøòÿñè òÿëÿá îëóíóð.

Òÿúðöáÿ ýþñòÿðèð êè, ìöÿééÿí çàìàí êå÷äèêäÿí ñîíðà ùöãóãøö-
íàñëàðûí âÿ äèýÿð ïåøÿ ñàùèáëÿðèíèí ñÿéè èëÿ ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿ-
ìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ öñóëëàðëà ùÿëë îëóíìàñûíûí öñòöíëöêëÿðè äàùà
àðòûã äÿðê åäèëÿúÿê âÿ ìåäèàñèéà áèð öñóë êèìè úÿìèééÿòäÿ ïîïóë-
éàðëûã ãàçàíàúàãäûð.      

Àçÿðáàéúàí Ðåñïóáëèêàñû ãàíóíâåðèúèëèéè âÿ ìåäèàñèéà

Àçÿðáàéúàí Ðåñïóáëèêàñûíûí ÿìÿê ãàíóíâåðèúèëèéèíäÿ ìöáàùè-
ñÿëÿðèí áàðûøäûðûúû öñóëëàðëà ùÿëëè éîëëàðû íÿçÿðäÿ òóòóëìóøäóð. Àçÿð-
áàéúàí Ðåñïóáëèêàñû ßìÿê Ìÿúÿëëÿñèíèí 265-úè ìàääÿñèíäÿ (Êîë-
ëåêòèâ ÿìÿê ìöáàùèñÿëÿðè ùÿëëèíèí áàðûøäûðûúû öñóëëàðû) áåëÿ öñóëëàð-
äàí 3-ö ìöÿééÿí åäèëìèøäèð:

ðàçûëàøäûðûúû êîìèññèéà;
âàñèòÿ÷è;
ÿìÿê àðáèòðàæû. 
Òÿðÿôëÿð áó öñóëëàðäàí áèðèíäÿí âÿ éà ùàìûñûíäàí, éàõóä ìöáà-

ùèñÿíèí äàùà òåç ùÿëëèíÿ ñÿáÿá îëà áèëÿúÿê äèýÿð öñóëäàí èñòèôàäÿ
åäèëìÿñè áàðÿäÿ þç àðàëàðûíäà ðàçûëûüà ýÿëÿ áèëÿðëÿð. ßëäÿ åäèëìèø
ðàçûëûã ïðîòîêîëëà ðÿñìèëÿøäèðèëèð.

Êîëëåêòèâ ÿìÿê ìöáàùèñÿëÿðèíÿ âàñèòÿ÷èíèí èøòèðàêû èëÿ áàõûëìà-
ñû (ìàääÿ 267) ö÷öí ñþçöýåäÿí ãàíóíäà àøàüûäàêû òÿëÿáëÿð ìöÿé-
éÿí åäèëèð:

1.Âàñèòÿ÷è òÿðÿôëÿðèí ãàðøûëûãëû ðàçûëûüû èëÿ ìöáàùèñÿëÿðèí íÿòèúÿëÿ-
ðèíäÿ ìàðàüû îëìàéàí éöêñÿê èõòèñàñëû âÿ íöôóçëó øÿõñëÿðäÿí ìöÿé-
éÿí åäèëèð. Âàñèòÿ÷è èøÿýþòöðÿíäÿí ÿìÿê ìöáàùèñÿëÿðèíÿ äàèð ëàçûìè
ñÿíÿä âÿ ìàòåðèàëëàðû ýþòöðìÿê ùöãóãóíà ìàëèêäèð. Î, òÿðÿôëÿðèí
ìþâãåëÿðèíèí áàðûøäûðûëìàñû âàðèàíòëàðûíû ùàçûðëàéûá òÿðÿôëÿðÿ òÿãäèì
åäèð, ñîíðà îíóí ìöçàêèðÿñèíè òÿðÿôëÿðèí èøòèðàêû èëÿ òÿøêèë åäèð. Òÿê-
ëèô îëóíàí âàðèàíòëàðäàí ùÿð ùàíñû áèðè áÿéÿíèëäèêäÿ ìöáàùèñÿ ùÿìèí
âàðèàíò ÿñàñûíäà ùÿëë îëóíìóø ùåñàá åäèëèð âÿ áó áàðÿäÿ ïðîòîêîë òÿð-
òèá åäèëèð. ßýÿð òÿêëèô îëóíàí âàðèàíòëàðäàí ùå÷ áèðè ãÿáóë åäèëìèðñÿ,
áó ùàëäà äà ôèêèð àéðûëûüû ùàããûíäà ïðîòîêîë òÿðòèá îëóíóð. 
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Ýþðöíäöéö êèìè, ìöáàùèñÿíèí ìåäèàñèéà éîëó èëÿ ùÿëëè ãàíóíâå-
ðèúèëèêäÿ êèôàéÿò ãÿäÿð àéäûí ýþñòÿðèëìèøäèð. Ùÿì äÿ âàñèòÿ÷èíèí þç
ìèññèéàñûíû éåðèíÿ éåòèðìÿñè ö÷öí îíóí èø éåðèíäÿ ÿìÿê ùàããû ñàõ-
ëàíìàãëà 10 ýöí èøäÿí àéðûëìàã ùöãóãó âàðäûð.

Ìöëêè ìöáàùèñÿëÿðÿ áàõûëìàñûíäà âàñèòÿ÷èëèê

Àçÿðáàéúàí Ðåñïóáëèêàñûíûí Ìöëêè Ïðîñåññóàë Ìÿúÿëëÿñèíäÿ äÿ
ìöáàùèñÿëÿðèí áàðûøûã éîëó èëÿ ùÿëëè èìêàíëàðû ìöÿééÿí åäèëìèøäèð.

Ñþçöýåäÿí Ìÿúÿëëÿíèí 14-úö ìàääÿñèíèí 3-úö áÿíäèíäÿ äåéèëèð:
Ìÿùêÿìÿ òÿðÿôëÿðÿ ìÿùêÿìÿ áàõûøûíû áàðûøûã ñàçèøè èëÿ òàìàì-

ëàìàüû òÿêëèô åòìÿéÿ ùàãëûäûð âÿ òÿðÿôëÿð ãàíóíäà íÿçÿðäÿ òóòóëàí
ùàëëàð èñòèñíà åäèëìÿêëÿ, èääèàíû åòèðàô åäÿ âÿ éàõóä îíäàí èìòèíà
åäÿ áèëÿð. 

Åéíèëÿ, ÌÏÌ-èí 183-úö ìàääÿñèíäÿ ýþñòÿðèëèð êè, ìÿùêÿìÿéÿ
ñÿäðëèê åäÿí èøäÿ èøòèðàê åäÿí øÿõñëÿðÿ îíëàðûí ïðîñåññóàë ùöãóã âÿ
âÿçèôÿëÿðèíè èçàù åäèð, ùàáåëÿ òÿðÿôëÿðÿ, ìöáàùèñÿíè ùÿëë åòìÿê ö÷öí
îíëàðûí ìöíñèôëÿð ìÿùêÿìÿñèíÿ ìöðàúèÿò åòìÿê ùöãóãëàðûíû âÿ áó
úöð ùÿðÿêÿòèí íÿòèúÿëÿðèíè èçàù åäèð. 

Èääèà÷ûíûí èääèàäàí èìòèíà åòìÿñè, èääèà òÿëÿáèíèí äÿéèøäèðèëìÿ-
ñè, úàâàáäåùèí èääèàíû åòèðàô åòìÿñè âÿ éà òÿðÿôëÿðèí áàðûøûã ñàçèøè
øÿðòëÿðè ìÿùêÿìÿ èúëàñûíûí ïðîòîêîëóíà éàçûëûð âÿ ïðîòîêîëó ìöâà-
ôèã ñóðÿòäÿ èääèà÷û, úàâàáäåù âÿ éà ùÿð èêè òÿðÿô èìçàëàéûð. Èääèàäàí
èìòèíà åòìÿ, èääèàíûí äÿéèøäèðèëìÿñè, úàâàáäåùèí èääèàíû åòèðàô åò-
ìÿñè âÿ éà òÿðÿôëÿðèí áàðûøûã ñàçèøè, áó ùÿðÿêÿòëÿðèí íÿòèúÿñè àéäûí
ñóðÿòäÿ øÿðù îëóíàí, ìÿùêÿìÿéÿ ýþíäÿðèëÿí éàçûëû ÿðèçÿëÿðäÿ èôà-
äÿ îëóíìàëûäûð. Èääèà÷û èääèàäàí èìòèíà åòäèêäÿ âÿ áó, ìÿùêÿìÿ òÿ-
ðÿôèíäÿí òÿñäèã åäèëäèêäÿ âÿ éà òÿðÿôëÿðèí áàðûøûã ñàçèøè òÿñäèã åäèë-
äèêäÿ, ìÿùêÿìÿ  áó áàðÿäÿ ãÿðàðäàäëà åéíè çàìàíäà èø öçðÿ èúðàà-
òà õèòàì âåðèð. Òÿðÿôëÿðèí ìÿùêÿìÿ òÿðÿôèíäÿí òÿñäèã åäèëÿí áàðûøûã
ñàçèøèíèí øÿðòëÿðè ãÿðàðäàääà ýþñòÿðèëìÿëèäèð (ìàääÿ 191). 

ÌÏÌ-íèí 261-úè ìàääÿñèíäÿ áó ùàë èø öçðÿ èúðààòà õèòàì âåðèë-
ìÿñèíÿ ÿñàñ âåðÿí àìèëëÿðäÿí áèðè êèìè ìöÿééÿí åäèëìèø âÿ ñþçö-
ýåäÿí ìàääÿäÿ åéíè òÿðÿôëÿð àðàñûíäà, åéíè ïðåäìåò áàðÿñèíäÿ âÿ
åéíè ÿñàñëàð öçðÿ ìÿùêÿìÿíèí ãàíóíè ãöââÿéÿ ìèíìèø ãÿòíàìÿñè
âÿ éà èääèà÷ûíûí èääèàäàí èìòèíà åòìÿñè âÿ éà òÿðÿôëÿðèí áàðûøûã ñà-
çèøèíèí òÿñäèã îëóíìàñû èëÿ ÿëàãÿäàð èø öçðÿ èúðààòûí õèòàì åäèëìÿñè
ùàããûíäà ìÿùêÿìÿíèí ãÿðàðäàäû îëäóüó òÿãäèðäÿ, èø öçðÿ èúðààòà
õèòàì âåðèëìÿëè îëäóüó òÿñáèò îëóíìóøäóð.

Ìöëêè ìöáàùèñÿëÿðÿ âàñèòÿ÷èíèí èøòèðàêû èëÿ áàõûëìàñû ïðîñåäóðó
äà ÌÏÌ-äÿ àéäûí øÿðù åäèëìèøäèð âÿ áó öñóëäàí ìÿùêÿìÿ òÿúðö-
áÿñèíäÿ äÿ èñòèôàäÿ îëóíóð. 
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ÁÁÅÅÉÉÍÍßßËËÕÕÀÀËËÃÃ  ÊÊÎÎÌÌÌÌÅÅÐÐÑÑÈÈÉÉÀÀ
ÐÐÀÀÇÇÛÛËËÀÀØØÄÄÛÛÐÐÛÛÚÚÛÛ  ÏÏÐÐÎÎÑÑÅÅÄÄÓÓÐÐÓÓ  ÖÖÇÇÐÐßß
ÓÓÍÍÚÚÈÈÒÒÐÐÀÀËË  ÍÍÖÖÌÌÓÓÍÍßßÂÂÈÈ  ÃÃÀÀÍÍÓÓÍÍÓÓ  ((22000022))11

Ìàääÿ 1. Òÿòáèã ñàùÿñè âÿ àíëàéûøëàð

1. Áó Ãàíóí áåéíÿëõàëã2 êîììåðñèéà3 Ðàçûëàøäûðûúû Ïðîñåäóðó-
íà òÿòáèã îëóíóð.

2. Áó Ãàíóíóí ìÿãñÿäëÿðè ö÷öí, «âàñèòÿúè» èøèí ùàëûíäàí àñûëû
îëàðàã áèð âÿ éà èêè âÿ äàùà ÷îõ âàñèòÿúèëÿðè èôàäÿ åäèð.

3. Áó Ãàíóíóí ìÿãñÿäëÿðè ö÷öí, «ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóð»- òÿðÿô-
ëÿðèí ìöãàâèëÿ âÿ éà äèýÿð ùöãóãè ìöíàñèáÿòäÿí éàðàíàí ìöáàùè-
ñÿíèí ñöëù éîëó èëÿ ùÿëëèíÿ íàèë îëìàüà éàðäûì ö÷öí ö÷öíúö øÿõñÿ
âÿ éà øÿõñëÿðÿ («âàñèòÿúè») ìöðàúèÿò åòäèêëÿðè, ðàçûëàøäûðûúû, âàñèòÿ-
÷è âÿ éà åéíè ÿùÿìèééÿòëè òåðìèíëÿ èôàäÿ îëóíàí, ïðîñåñè áèëäèðèð.
Âàñèòÿúè ìöáàùèñÿíèí ùÿëëèíÿ òÿðÿôëÿðè ìÿúáóð åòìÿê ñÿëàùèééÿòèíÿ
ìàëèê äåéèë.

4. Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóð áåéíÿëõàëã ñàéûëûð, ÿýÿð:
(à) Ðàçûëàøàí òÿðÿôëÿðèí êîììåðñèéà ìöÿññèñÿëÿðè ùÿìèí ñàçèøèí

èìçàëàíäûüû ìöõòÿëèô äþâëÿòëÿðäÿ éåðëÿøèðñÿ; âÿ éà
(á) Òÿðÿôëÿðèí êîììåðñèéà ìöÿññèñÿëÿðèíèí éåðëÿøäèéè äþâëÿòëÿð

ôÿðãëèäèðñÿ;
(è)  Êîììåðñèéà ìöíàñèáÿòëÿðèíäÿí éàðàíàí þùäÿëèêëÿðèí ÿñàñ

ùèññÿñèíèí éåðèíÿ éåòèðèëäèéè äþâëÿò; âÿ éà
(èè) ìöáàùèñÿ ïðåäìåòèíèí äàùà ÷îõ ÿëàãÿëè îëäóüó äþâëÿò.
5. Áó Ñàçèøèí ìÿãñÿäëÿðè ö÷öí:
(à) òÿðÿô áèðäÿí àðòûã êîììåðñèéà ìöÿññèñÿñèíÿ ìàëèê îëäóãäà,
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1. Áèðëÿøìèø Ìèëëÿòëÿð Òÿøêèëàòûíûí Áåéíÿëõàëã Òèúàðÿò Ùöãóãó öçðÿ Êîìèññèéàñû (ÓÍÚÈÒ-
ÐÀË) òÿðÿôèíäÿí ùàçûðëàíìûø, ÁÌÒ-íèí Áàø Àññàìáëåéàñû òÿðÿôèíäÿí 19 íîéàáð 2002-úè èëäÿ
ãÿáóë åäèëìèøäèð. 

2. Áó Íöìóíÿâè Ãàíóíó ùÿì áåéíÿëõàëã, ùÿì äÿ éåðëè ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóíà òÿòáèã
åòìÿê àðçóñóíäà îëàí äþâëÿòëÿð ìÿòíäÿ àøàüûäàêû äÿéèøèêëèêëÿðè íÿçÿðäÿ òóòà áèëÿðëÿð:

-1-úè ìàääÿíèí 1-úè ïàðàãðàôûíäàí «áåéíÿëõàëã» ñþçöíö ñèëìÿê; âÿ
-1-úè ìàääÿíèí 4, 5 âÿ 6-úû ïàðàãðàôëàðûíû ñèëìÿê.

3. «Êîììåðñèéà» òåðìèíèíèí ìöãàâèëÿ ÿñàñëû îëóá-îëìàìàñûíäàí àñûëû îëìàéàðàã, êîì-
ìåðñèéà õàðàêòåðëè áöòöí ìöíàñèáÿòëÿðäÿí éàðàíàí ïðîáëåìëÿðè ÿùàòÿ åòìÿñè ö÷öí î, ýåíèø øÿðù
åäèëìÿëèäèð. Êîììåðñèéà õàðàêòåðëè ìöíàñèáÿòëÿðÿ ýþñòÿðèëÿíëÿðëÿ ìÿùäóäëàøäûðûëìàéàí àøàüû-
äàêû ìöíàñèáÿòëÿðëÿð äàõèëäèð: ÿìòÿÿ âÿ õèäìÿòëÿðèí ìöáàäèëÿñè âÿ òÿúùèçàòû èëÿ áàüëû ùÿð ùàíñû
òèúàðÿò ìöíàñèáÿòëÿðè; äèñòðèáöòîð ñàçèøè; êîììåðñèéà íöìàéÿíäÿëèéè âÿ éà àýåíòëèéè; ôàêòîðèíã;
ëèçèíã; ñÿíàéå îáéåêòëÿðèíèí òèêèíòèñè; ìÿñëÿùÿò õèäìÿòëÿðèíèí ýþñòÿðèëìÿñè; ìöùÿíäèñ õèäìÿòëÿðè;
ëèñåíçèéàëàøäûðìà; èíâåñòèñèéà ãîéóëóøó; ìàëèééÿëÿøäèðìÿ; áàíê èøè; ñûüîðòà; èñòèñìàð âÿ éà  êîí-
ñåññèéà ñàçèøè; áèðýÿ ìöÿñèññÿ âÿ ñÿíàéÿ âÿ éà èøýöçàð ÿìÿêäàøëûüûí äèýÿð ôîðìàëàðû; ÿìòÿÿëÿðèí
âÿ ñÿðíèøèíëÿðèí ùàâà, äÿíèç äÿìèðéîë âÿ éà àâòîìîáèë íÿãëèééàòû âàñèòÿñèëÿ äàøûíìàñû.



ðàçûëàøäûðìà ìöãàâèëÿñè èëÿ äàùà ñûõ ÿëàãÿëè îëàí ìöÿññèñÿ êîì-
ìåðñèéà ìöÿññèñÿñè ùåñàá îëóíóð;

(á) òÿðÿô êîììåðñèéà ìöÿññèñÿñèíÿ ìàëèê äåéèëñÿ, îíóí äàèìè
éàøàéûø éåðèíÿ èñòèíàä åäèëèð.

6. Áó Ãàíóí, ùÿì÷èíèí, òÿðÿôëÿð áàðûøûã ïðîñåäóðóíóí áåéíÿë-
õàëã õàðàêòåðëè îëìàñû èëÿ ðàçûëàøäûãäà âÿ éà áó Ãàíóíóí òÿòáèã åäèë-
ìÿñè èëÿ ðàçûëàøäûãäà òÿòáèã îëóíóð.

7. Òÿðÿôëÿð þç ìöëàùèçÿëÿðèíÿ ýþðÿ áó Ãàíóíóí òÿòáèãèíè èñòèñíà
åòìÿê áàðÿäÿ ðàçûëàøà áèëÿðëÿð.

8. Áó Ãàíóíóí 9-úó ïàðàãðàôûíûí ìöääÿàëàðû íÿçÿðÿ àëûíìàãëà,
áó Ãàíóí ãàíóíëà ìöÿééÿí îëóíìóø þùäÿëèê, ìÿùêÿìÿ, àðáèòðàæ
âÿ éà ñÿëàùèééÿòëè äþâëÿò îðãàíû òÿðÿôèíäÿí âåðèëìèø  ñÿðÿíúàì âÿ
éà òÿêëèô òÿðÿôëÿð àðàñûíäà ìöáàùèñÿ éàðàíìàçäàí ÿââÿë âÿ éà ñîí-
ðà áàüëàíìûø ñàçèø äàõèë îëìàãëà, ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóí àïàðûëìà-
ñû ÿñàñûíäàí àñûëû îëìàéàðàã òÿòáèã îëóíóð.

9. Áó Ãàíóí òÿòáèã îëóíìóð:
(à) ìÿùêÿìÿ âÿ éà àðáèòðàæ ïðîñåñè çàìàíû ùàêèì âÿ éà àðáèòð

ùÿëë ïðîñåñèíèí ýåäèøàòûíà òÿñèð åòìÿéÿ úÿùä åòäèêäÿ;
(á)  [. . .]

Ìàääÿ 2. Ãàíóíóí øÿðùè

1. Áó Ãàíóíóí øÿðùè çàìàíû îíóí áåéíÿëõàëã ìÿíøÿéè íÿçÿðÿ
àëûíìàëûäûð, òÿòáèãèíèí åéíèëèéè âÿ âèúäàíëà éåðèíÿ éåòèðèëìÿñè òÿìèí
åäèëìÿëèäèð. 

2. Ãàíóíóí ïðåäìåòèíÿ àèä îëàí, ëàêèí áèðáàøà îíäà ÿêñèíè òàï-
ìàéàí ìÿñÿëÿëÿð áó Ãàíóíóí ÿñàñëàíäûüû öìóìè ïðèíñèïëÿðÿ ìö-
âàôèã îëàðàã ùÿëë åäèëèð.

Ìàääÿ 3. Ðàçûëàøìà ÿñàñûíäà äÿéèøäèðèëìÿ
2-úè ìàääÿíèí âÿ 6-úû ìàääÿíèí 3-úö áÿíäèíèí ãàéäàëàðû èñòèñíà

îëìàãëà, òÿðÿôëÿð áó Ãàíóíóí äèýÿð ùÿð ùàíñû áèð ìöääÿàëàðûíû èñ-
òèñíà åäÿ âÿ éà äÿéèøäèðèëìÿñè áàðÿäÿ ðàçûëàøà áèëÿðëÿð.

Ìàääÿ 4. Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóí áàøëàíìàñû1

1.Éàðàíìûø ìöáàùèñÿéÿ ìöíàñèáÿòäÿ áàðûøûã ïðîñåñè ìöáàùèñÿ
òÿðÿôëÿðèíèí áó ïðîñåñè áàøëàìàüà ðàçûëàøäûãëàðû ýöí áàøëàéûð.

2. ßýÿð òÿðÿôëÿðäÿí áèðèíèí äèýÿðèíÿ áàðûøûã ïðîñåñèíÿ ìöðàúèÿò
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1. Àøàüûäàêû ìÿòí èääèà ìöääÿòèíèí äàéàíäûðûëìàñû áàðÿäÿ ìöääÿàíû ãÿáóë åòìÿéè àðçó
åäÿí äþâëÿòëÿð ö÷öí íÿçÿðäÿ òóòóëìóøäóð.

(1) Áàðûøûã  ïðîñåñè áàøëàíäûüû çàìàí, áàðûøûã ïðåäìåòè îëàí òÿëÿáëÿðÿ ìöíàñèáÿòäÿ èääèà
ìöääÿòèíèí àõûìû äàéàíäûðûëûð.

(2) Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóð áàðûøûã ñàçèøè îëìàäàí áèòäèéè çàìàí, èääèà ìöääÿòèíèí àõûìû
ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåñèí áàðûøûã ñàçèøè îëìàäàí áèòäèéè àíäàí éåíèëÿíèð.



áàðÿäÿ òÿêëèôè îíóí ýþíäÿðèëäèéè ýöíäÿí îòóç ýöí ìöääÿòèíäÿ âÿ
éà òÿêëèôäÿ ýþñòÿðèëÿí äèýÿð çàìàí ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ ÿêñ òÿðÿôäÿí ãÿáóë
åäèëìÿçñÿ, ùÿìèí òÿðÿôèí áàðûøûã ïðîñåñèíÿ òÿêëèôèíäÿí èìòèíà åäèë-
ìèø ùåñàá åäèëèð.

Ìàääÿ 5. Âàñèòÿ÷èëÿðèí ñàéû âÿ òÿéèíàòû

1.Òÿðÿôëÿð èêè âÿ äàùà ÷îõ âàñèòÿ÷èíèí òÿéèí åäèëìÿñè áàðÿäÿ ðà-
çûëûüà ýÿëìÿéèáëÿðñÿ, áèð âàñèòÿ÷è òÿéèí åäèëèð.

2. Äèýÿð òÿéèíàò ïðîñåñè áàðÿäÿ þíúÿäÿí ðàçûëàøäûðûëìàäûüû ùàë-
äà, òÿðÿôëÿð âàñèòÿ÷è âÿ éà âàñèòÿ÷èëÿðèí òÿéèí åäèëìÿñè áàðÿäÿ ðàçû-
ëûüà ýÿëìÿéÿ úÿùä åäèðëÿð. 

3. Òÿðÿôëÿð âàñèòÿ÷èíèí òÿéèí åäèëìÿñè èëÿ ÿëàãÿäàð ìöâàôèã èíñ-
òèòóò âÿ éà øÿõñèí éàðäûìûíà ìöðàúèÿò åäÿ áèëÿðëÿð. Õöñóñèëÿ:

(à) Òÿðÿô áó úöð èíñòèòóò âÿ øÿõñäÿí âàñèòÿ÷è ãèñìèíäÿ òÿéèí åäè-
ëÿúÿê ìöíàñèá øÿõñëÿðè òþâñèéÿ åòìÿéè õàùèø åòäèêäÿ; âÿ éà

(á) òÿðÿôëÿð áèð âÿ éà äàùà ÷îõ âàñèòÿ÷èëÿðèí áèðáàøà áó úöð èíñòè-
òóò âÿ éà øÿõñ òÿðÿôèíäÿí òÿéèí åäèëìÿñè áàðÿäÿ ðàçûëàøäûãäà.

4. Âàñèòÿ÷è ãèñìèíäÿ àéðû-àéðû øÿõñëÿðè òþâñèéÿ âÿ éà òÿéèí åäÿí
èíñòèòóò âÿ éà øÿõñ ìöñòÿãèë âÿ áèòÿðÿô âàñèòÿ÷èíèí òÿéèí åäèëìÿñèíè
òÿìèí åòìÿéè âÿ çÿðóðÿò îëäóãäà òÿðÿôëÿðèí âÿòÿíäàøëûüûíäàí ôÿðãëè
âÿòÿíäàøëûüà ìàëèê îëàí âàñèòÿ÷èíèí òÿéèí åäèëìÿñèíèí ìÿãñÿäÿóé-
üóíëóüóíó íÿçÿðÿ àëìàëûäûð.

5. Âàñèòÿ÷è ãèñìèíäÿ òÿéèíàòû èëÿ ÿëàãÿäàð øÿõñÿ ìöðàúèÿò åäèëäè-
éè çàìàí, î, þç ãÿðÿçñèçëèéèíÿ âÿ ìöñòÿãèëëèéèíÿ øöáùÿ äîüóðà áèëÿ-
úÿê áöòöí ùàëëàðû à÷ûã áèëäèðìÿëèäèð. Âàñèòÿ÷è, òÿéèí åäèëäèéè àíäàí
âÿ áöòöí áàðûøûã ïðîñåñè áîéó, áó úöð ùàëëàð áàðÿäÿ òÿðÿôëÿð þíúÿ-
äÿí õÿáÿðäàð åäèëìÿéèáñÿ, òÿðÿôëÿðÿ áó úöð ùàëëàð áàðÿäÿ ýåúèêäèð-
ìÿäÿí ìÿëóìàò âåðìÿëèäèð. 

Ìàääÿ 6. Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóí àïàðûëìàñû

1. Òÿðÿôëÿð þç ìöëàùèçÿëÿðèíÿ ÿñàñÿí ðåãëàìåíò âàñèòÿñèëÿ âÿ éà
äèýÿð øÿêèëäÿ, ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóí àïàðûëìàñû ôîðìàñûíû ìöÿé-
éÿíëÿøäèðìÿêäÿ ìöñòÿãèëäèð.

2. Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóí àïàðûëìà ãàéäàñû áàðÿäÿ ðàçûëàøìà
îëìàäûüû ùàëäà, âàñèòÿ÷è èøèí ùàëëàðûíû, òÿðÿôëÿðèí èñòÿêëÿðèíè âÿ ìö-
áàùèñÿíèí òåç ùÿëë åäèëìÿñè çÿðóðÿòèíè íÿçÿðÿ àëìàãëà ïðîñåñè ìöâà-
ôèã áèëäèéè ãàéäàäà àïàðà áèëÿð.

3. Ïðîñåñèí àïàðûëìàñû çàìàíû ùÿð áèð ùàëäà âàñèòÿ÷è òÿðÿôëÿðÿ
ìöíàñèáÿòäÿ ÿäàëÿòëè éàíàøìàíû òÿìèí åòìÿëè âÿ áóíó åäÿí çàìàí
èøèí ùàëëàðûíû íÿçÿðÿ àëìàëûäûð.

4. Âàñèòÿ÷è ïðîñåñèí ýåäèøàòû çàìàíû, èñòÿíèëÿí àíäà ìöáàùèñÿíèí
òÿíçèìëÿíìÿñè ö÷öí òÿêëèôëÿð èðÿëè ñöðÿ áèëÿð.
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Ìàääÿ 7. Âàñèòÿ÷è âÿ òÿðÿôëÿð àðàñûíäà ÿëàãÿ

Âàñèòÿ÷è òÿðÿôëÿðëÿ áèðëèêäÿ âÿ éà àéðû-àéðûëûãäà ýþðöøÿ âÿ éà
ÿëàãÿ ñàõëàéà áèëÿð.

Ìàääÿ 8. Èíôîðìàñèéàíûí à÷ûãëàíìàñû

Òÿðÿôëÿðäÿí áèðèíäÿí ìöáàùèñÿ èëÿ ÿëàãÿäàð èíôîðìàñèéà àëäûüû
çàìàí, âàñèòÿ÷è áó èíôîðìàñèéàíûí ìÿçìóíó áàðÿäÿ ïðîñåñèí äèýÿð
òÿðÿôèíÿ ìÿëóìàò âåðÿ áèëÿð. Ëàêèí, òÿðÿô âàñèòÿ÷èéÿ áèðáàøà ìÿõôè
ñàõëàíìà øÿðòè èëÿ ùÿð ùàíñû áèð èíôîðìàñèéà âåðäèéè ùàëäà, áó èíôîð-
ìàñèéà ïðîñåñèí äèýÿð òÿðÿôèíÿ à÷ûãëàíìàìàëûäûð.

Ìàääÿ 9. Ìÿõôèëèê

Òÿðÿôëÿð àðàñûíäà áàøãà øÿêèëäÿ ðàçûëàøìà îëìàéûáñà, áàðûøûã ñà-
çèøèíèí éåðèíÿ éåòèðèëìÿñè âÿ éà èúðà åäèëìÿñè ìÿãñÿäèëÿ âÿ éà ãà-
íóíëà à÷ûãëàíìà òÿëÿá åäèëÿí ùàëëàð èñòèñíà îëìàãëà, áàðûøûã ïðîñåñè-
íÿ àèä áöòöí èíôîðìàñèéà ìÿõôè ñàõëàíûëûð.

Ìàääÿ 10. Äèýÿð ïðîñåñëÿðäÿ ñöáóòëàðûí ìöìêöíëöéö

1. Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóí òÿðÿôè, âàñèòÿ÷è âÿ áàðûøûã ïðîñåñèíÿ
úÿëá îëóíìóø øÿõñëÿð äÿ äàõèë îëìàãëà ùÿð ùàíñû áèð ö÷öíúö øÿõñ àð-
áèòðàæ, ìÿùêÿìÿ âÿ îõøàð ïðîñåñëÿð ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ àøàüûäàêû åëå-
ìåíòëÿðäÿí ñöáóò êèìè èñòèôàäÿ åòìèð, îíëàðà ÿñàñëàíìûð âÿ øàùèä
èôàäÿñè âåðìèð:

(à) áàðûøûã ïðîñåñèíÿ ìöðàúèÿò åòìÿê áàðÿäÿ òÿðÿôèí òÿêëèôè âÿ éà
áåëÿ ïðîñåñäÿ òÿðÿôèí èøòèðàê åòìÿê èñòÿéè ôàêòû;

(á) Áàðûøûã ïðîñåñè òÿðÿôëÿðèíäÿí áèðèíèí ìöáàùèñÿíèí ìöìêöí
ùÿëëè éîëëàðû èëÿ áàüëû èôàäÿ åòäèéè âÿ òÿêëèô åòäèéè ôèêèðëÿð;

(ú) áàðûøûã ïðîñåñèíèí ýåäèøàòû çàìàíû òÿðÿôëÿðäÿí áèðèíèí áèëäèðèø
âÿ éà åòèðàôëàðû;

(ä) âàñèòÿ÷èíèí òÿêëèôëÿðè;
(å) òÿðÿôëÿðäÿí áèðèíèí âàñèòÿ÷è òÿðÿôèíäÿí èðÿëè ñöðöëìöø ùÿëë òÿê-

ëèôèíè ãÿáóë åòìÿñèíÿ ùàçûðëûüû èôàäÿ åäÿí ôàêò;
(ô) éàëíûç áàðûøûã ïðîñåñèíèí ìÿãñÿäëÿðè ö÷öí ùàçûðëàíìûø ñÿíÿä.
2. Áó ìàääÿíèí 1-úè ïàðàãðàôû áóðàäà ãåéä åäèëÿí èíôîðìàñèéà

âÿ ñöáóòóí ôîðìàñûíäàí àñûëû îëìàéàðàã òÿòáèã îëóíóð.
3. Áó ìàääÿíèí 1-úè áÿíäèíäÿ ýþñòÿðèëÿí èíôîðìàñèéàíûí àðáèò-

ðàæ, ìÿùêÿìÿ âÿ éà äèýÿð ñÿëàùèééÿòëè äþâëÿò îðãàíû òÿðÿôèíäÿí
à÷ûãëàíìàñûíà ñÿðÿíúàì âåðèëÿ áèëìÿç âÿ ÿýÿð áó úöð èíôîðìàñèéà
áó ìàääÿíèí 1-úè áÿíäèíèí ïîçóëìàñû èëÿ ñöáóò êèìè òÿãäèì îëóíàð-
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ñà, ùÿìèí ñöáóò ãÿáóëåäèëìÿç ùåñàá åäèëèð. Ëàêèí, áó úöð èíôîðìà-
ñèéà ãàíóí èëÿ âÿ éà áàðûøûã ñàçèøèíèí éåðèíÿ éåòèðèëìÿñè âÿ éà èúðà-
ñû ìÿãñÿäèëÿ òÿëÿá îëóíäóüó ùàëëàðäà à÷ûãëàíà âÿ éà ìöìêöí åäèëÿ
áèëÿð.

4. Áó ìàääÿíèí 1,2 âÿ 3-úö áÿíäëÿðèíèí ìöääÿàëàðû àðáèòðàæ,
ìÿùêÿìÿ âÿ éà äèýÿð ïðîñåñ èëÿ áàðûøûã ïðîñåñèíèí ïðåäìåòè îëàí
ìöáàùèñÿíèí ÿëàãÿëè îëìàñûíäàí àñûëû îëìàäàí òÿòáèã åäèëèð.

5. Áó ìàääÿíèí 1-úè áÿíäèíäÿ ýþñòÿðèëÿí ìÿùäóäèééÿòëÿð íÿçÿ-
ðÿ àëûíìàãëà, áàøãà øÿêèëäÿ àðáèòðàæ, ìÿùêÿìÿ âÿ éà îõøàð ïðîñåñ-
ëÿðäÿ ãÿáóë åäèëÿí ñöáóò, áàðûøûã ïðîñåñèíèí ýåäèøàòû çàìàíû èñòèôàäÿ
îëóíäóüó ùàëäà ãÿáóëåäèëìÿç ùåñàá îëóíìóð.

Ìàääÿ 11. Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðóí õèòàì åäèëìÿñè

Ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðà àøàüûäàêû ùàëëàðäà õèòàì âåðèëèð:
(à) ðàçûëûüà ýÿëèíÿí ýöí òÿðÿôëÿð àðàñûíäà áàðûøûã ñàçèøèíèí áàü-

ëàíìàñû èëÿ;
(á) áàðûøûã ïðîñåñè ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ ýÿëÿúÿê úÿùäëÿðèí þçöíö äîü-

ðóëòìàéàúàüû áàðÿäÿ âàñèòÿ÷èíèí òÿðÿôëÿðëÿ ìÿñëÿùÿòëÿøäèêäÿí ñîíðà
áÿéàíàòû èëÿ, áÿéàíàòûí åëàí åäèëäèéè ýöí;

(ú) ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðà õèòàì âåðèëìÿñè áàðÿäÿ òÿðÿôëÿðèí âà-
ñèòÿ÷èéÿ öíâàíëàäûüû áÿéàíàòëà, áó úöð áÿéàíàòûí åëàí åäèëäèéè ýöí;
âÿ éà

(ä) ðàçûëàøäûðûúû ïðîñåäóðà õèòàì âåðèëìÿñè áàðÿäÿ òÿðÿôëÿðäÿí
áèðèíèí äèýÿð òÿðÿôÿ âÿ éà òÿðÿôëÿðÿ âÿ âàñèòÿ÷èéÿ, ÿýÿð òÿéèí åäèëèáñÿ,
öíâàíëàäûüû áÿéàíàòû èëÿ; áÿéàíàòûí åëàí åäèëäèéè ýöí.

Ìàääÿ 12. Àðáèòð ãèñìèíäÿ ôÿàëèééÿò ýþñòÿðÿí âàñèòÿ÷è 

Òÿðÿôëÿð áàøãà úöð ðàçûëàøäûðìàäûãëàðû ùàëäà, âàñèòÿ÷è, áàðûøûã
ïðîñåñèíèí ïðåäìåòè îëìóø (îëàí)  ìöáàùèñÿ âÿ éà åéíè ìöãàâèëÿ
éàõóä ùöãóãè ìöíàñèáÿò âÿ éà ùÿð ùàíñû ÿëàãÿëè ìöãàâèëÿ éàõóä
ùöãóãè ìöíàñèáÿòäÿí èðÿëè ýÿëÿí äèýÿð ìöáàùèñÿ èëÿ ÿëàãÿäàð àðáèòð
êèìè ôÿàëèééÿò ýþñòÿðÿ áèëìÿç.

Ìàääÿ 13. Àðáèòðàæ âÿ éà ìÿùêÿìÿ àðàøäûðìàñûíà ìöðàúèÿò

Òÿðÿôëÿðèí áàðûøûã ïðîñåñè èëÿ áàüëû ðàçûëûüà ýÿëäèêëÿðè âÿ øÿðòëÿø-
äèêëÿðè ìöääÿòÿ âÿ éà øÿðòëÿøäèðäèêëÿðè ùàäèñÿéÿ ãÿäÿð ìþâúóä éà-
õóä ýÿëÿúÿê ìöáàùèñÿ èëÿ ÿëàãÿäàð, àðáèòðàæ éàõóä ìÿùêÿìÿ ïðî-
ñåñè ãàëäûðìàìàã áàðÿäÿ áèðáàøà þùäÿëèê ýþòöðäöêëÿðè çàìàí, àðáèò-
ðàæ âÿ éà ìÿùêÿìÿ áó úöð þùäÿëèéèí ãöââÿäÿ îëìàñûíû, òÿðÿôëÿðäÿí
áèðèíèí ôèêðèíúÿ þç ùöãóãëàðûíû ãîðóìàñû ùàëëàðû èñòèñíà îëìàãëà, þù-
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äÿëèê øÿðòëÿðèíèí éåðèíÿ éåòèðèëìÿñèíÿ ãÿäÿð òàíûéûð. Þç-þçëöéöíäÿ
áó úöð èúðààòûí áàøëàíìàñû áàðûøûã ïðîñåñè áàðÿäÿ ðàçûëàøìàäàí èì-
òèíà âÿ éà áàðûøûã ïðîñåñèíÿ õèòàì âåðèëìÿñè êèìè ãèéìÿòëÿíäèðèëìèð.

Ìàääÿ 14. Áàðûøûã ñàçèøèíèí èúðàéà éþíÿëäèëìÿñè

Òÿðÿôëÿð ìöáàùèñÿíèí ùÿëëè áàðÿäÿ áàðûøûã ñàçèøè èìçàëàäûãëàðû
ùàëäà, ùÿìèí ñàçèø ìÿúáóðèäèð âÿ èúðàéà éþíÿëäèëÿ áèëÿð... [áó Íö-
ìóíÿâè ãàíóíó ãÿáóë åäÿí äþâëÿò áàðûøûã ñàçèøèíèí èúðà ìåòîäëàðû-
íûí òÿñâèðèíè ÿëàâÿ åäÿ áèëÿð âÿ éà áó úöð èúðàíû òÿíçèìëÿéÿí ìöä-
äÿàëàðà èñòèíàä åäÿ áèëÿð].
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ÀÀÂÂÐÐÎÎÏÏÀÀ  ÏÏÀÀÐÐËËÀÀÌÌÅÅÍÍÒÒÈÈÍÍÈÈÍÍ  ÂÂßß  ÀÀÂÂÐÐÎÎÏÏÀÀ
ÈÈÒÒÒÒÈÈÔÔÀÀÃÃÛÛ  ØØÓÓÐÐÀÀÑÑÛÛÍÍÛÛÍÍ  ÄÄÈÈÐÐÅÅÊÊÒÒÈÈÂÂËËßßÐÐÈÈ11

Ìöëêè âÿ èãòèñàäè ìöíàñèáÿòëÿðäÿ 
ìåäèàñèéàíèí áÿçè àñïåêòëÿðè ùàããûíäà

Àâðîïà Ïàðëàìåíòè âÿ  Àâðîïà Áèðëèéè Øóðàñû,
Àâðîïà Áèðëèéèíè òÿñèñ åäÿí Ñàçèøèí 61-úè ìàääÿñèíèí Ú áÿíäèíè

âÿ 67-úè ìàääÿñèíèí 5-úè ïàðàãðàôûíûí 2-úè éàðûìáÿíäèíè íÿçÿðÿ
àëàðàã,  

Êîìèññèéàíûí ëàéèùÿñèíè íÿçÿðÿ àëàðàã,
Èãòèñàäè âÿ ñîñèàë êîìèòÿëÿðèí ðÿéèíè íÿçÿðÿ àëàðàã, 
Ñàçèøèí 251-úè ìàääÿñèíäÿ íÿçÿðäÿ òóòóëàí ãàéäàëàð ÷ÿð÷èâÿñèí-

äÿ ùÿðÿêÿò åäÿðÿê, 
Ãÿðàðà àëìûøëàð: 
1) Áèðëèê þçöíö ìöñòÿãèëëèéèíèí ýöúëÿíìÿñè âÿ ìöùàôèçÿñèíÿ,

øÿõñëÿðèí ñÿðáÿñò ùÿðÿêÿòèíÿ çÿìàíÿò âåðÿí òÿùëöêÿñèçëèê âÿ ÿäà-
ëÿòëèëèê ìÿãñÿäëÿðèíÿ ùÿñð åòìèøäèð. Áó ìÿãñÿäëÿ Áèðëèê, äàõèëè áà-
çàðûí íîðìàë ôÿàëèééÿòè óúóí âàúèá ãÿðàðëàð (ÿñàñÿí äÿ, ìöëêè ñàùÿ-
äÿ ùöãóãè ÿìÿêäàøëûã ñàùÿñèíäÿ) ãÿáóë åäèð.

2) 1999-úó èë 15-16 îêòéàáðäà Òàìïåðäÿ ÷àüûðûëìûø Àâðîïà Øó-
ðàñû, öçâ äþâëÿòëÿðäÿ ÿäàëÿò ìöùàêèìÿñèíÿ ìöêÿììÿëëÿøäèðìÿê
ìÿãñÿäè èëÿ ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ ãàéäàëàð éàðàòìàüà ÷à-
üûðìûøäûð. 

3) Øóðà 2000-úè èëäÿ ìöëêè âÿ èãòèñàäè ìöáàùèñÿëÿðèí àëòåðíàòèâ
ùÿëëè öñóëëàðû ùàããûíäà ãÿðàð ãÿáóë åòìèø âÿ áÿéàí åòìèøäèð êè, áó
èñòèãàìÿòäÿ îëàí ãÿðàðëàðû, ìöëêè âÿ ñàùèáêàðëûã ñàùÿñèíäÿ îëàí ìö-
áàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ùÿëëè öñóëëàðûíûí  éàðàäûëìàñû ÿäàëÿò
ìöùàêèìÿñèíèí ñàäÿëÿøäèðèëìèø âÿ àñàíëàøäûðûëìûø éîëëàðûíûí ìöÿé-
éÿí åäèëìÿñè óúóí ìöùöì ìÿðùÿëÿäèð.

4) Àâðîïà Êîìèññèéàñû 2002-úè èëäÿ Àâðîïàäà ìöáàùèñÿëÿðèí
ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð àëòåðíàòèâ öñóëëàðëà ùÿëëèíèí ìþâúóä âÿçèééÿòè
ùàããûíäà «Éàøûë Êèòàá» òÿãäèì åòìèø âÿ öçâ äþâëÿòëÿð, ìàðàãëû
øÿõñëÿðëÿ ìåäèàñèéàíûí èìêàíëàðûíû ýåíèøëÿíìÿñèíÿ éþíÿëÿí ìöçà-
êèðÿëÿð êå÷èðìèøäèð.

5)  Àâðîïà Èòòèôàãûíûí ñèéàñÿòèíèí áèð ùèññÿñèíè òÿøêèë åäÿí ìöñòÿ-
ãèëëèéèí, òÿùëöêÿñèçëèéè, ÿäàëÿòëèëèéèí äàèðÿñèíèí ìöÿééÿí åäèëìÿñèíèí
íÿèíêè ìÿùêÿìÿäÿ, ùÿì÷èíèí, ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð
ùÿëëè, ÿäàëÿò ìöùàêèìÿñèíèí òÿìèí åäèëìÿñèíèí ÿí éàõøû éîëóäóð.

6)  Ìåäèàñèéà, òÿðÿôëÿðèí èñòÿéèíäÿí èðÿëè ýÿëÿðÿê, ìöëêè âÿ ñà-
ùèáêàðëûã ñàùÿñèíäÿ ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð  âàñèòÿ÷èëèê
öñóëó èëÿ òåç âÿ ñÿðôÿëè ùÿëëèíÿ òÿñèð åäÿ áèëÿð. Ìåäèàñèéà âàñèòÿñè èëÿ
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1. 21 ìàé 2008-úè èëäÿ ãÿáóë åäèëìèøäèð. 



ÿëäÿ åäèëìèø äîñòúàñûíà ñàçèø êþíöëëö èúðà îëóíóð âÿ ìþùêÿì äîñò-
ëóã ìöíàñèáÿòëÿðèíè ñàõëàéà áèëèð. Áó öñòöíëöêëÿð òðàíñìèëëè åëå-
ìåíòëÿð ìþâúóä îëäóüó ùàëëàðäà ãàáàðûã íÿçÿðÿ ÷àðïûð.

7) Ìöëêè ïðîñåñèí ÿñàñ ïðèíñèïëÿðèíè òÿøêèë åäÿí ãàíóíâåðèúèëèê
ñèñòåìè ìåäèàñèéàíûí ýåíèøëÿíìÿêäÿ îëàí èìêàíëàðûíäàí âÿ ìåäèà-
ñèéàäàí èñòèôàäÿ åäÿí øÿõñëÿðèí, ïðîãíîçëàøäûðûëàí ãàíóíè ùÿäëÿðÿ
èñòèíàä åòìÿñè ö÷öí çÿðóðèäèð.

8) Áó äèðåêòèâ, ìåäèàòîðëà áèðýÿ èêè âÿ éà áèð íåúÿ òÿðÿôèí úÿùäè
èëÿ ìöáàùèñÿíèí äîñòúàñûíà ñàçèøëÿ íÿòèúÿëÿíìÿñè ïðîñåäóðóíó
þçöíäÿ ÿêñ åòìÿëèäèð. Ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð ãÿòè ùÿë-
ëèíÿ äàèð ìÿñÿëÿëÿðÿ àðáèòðàæ, âàñèòÿ÷èíèí ìöäàõèëÿñè, èñòåùëàê ìöáà-
ùèñÿëÿðè, åêñïåðò ðÿéëÿðèíè âÿ éà ìöáàùèñÿíèí ùÿëëèíÿ äàèð áó âÿ éà
äèýÿð îðãàíûí ãÿòè òþâñèéÿëÿðèíè ÿùàòÿ åäÿí ïðîñåäóð ãàéäàëàðûíû àèä
åòìÿê îëìàç.

9) Ìåäèàñèéàíûí àïàðûëìà ìöääÿòèíè âÿ ìåäèàñèéà ìÿëóìàòëàðû-
íûí ìÿõôèëèéèíèí ìöùàôèçÿñè ãàéäàëàðû ìöëêè ïðîñåñèí òÿëÿáëÿðèíÿ
óéüóí òÿíçèìëÿíìÿëèäèð. Ùÿì÷èíèí, ìåäèàñèéàíûí êþíöëëö øÿêèëäÿ
ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñè ïðèíñèïè ãîðóíìàãëà, ìÿùêÿìÿíèí òÿðÿôëÿðè ìå-
äèàòîðà ýþíäÿðìÿñè èìêàíû äà íÿçÿðÿ àëûíìàëûäûð.

10) Ìÿùêÿìÿäÿí ôÿðãëè îëàðàã, ìåäèàñèéàíûí äîñòúàñûíà ñàçèø-
ëÿðè, òÿðÿôëÿðèí êþíöëëö èñòÿêëÿðèíäÿí àñûëû îëàðàã, èúðà îëóíäóüó
ö÷öí èêèíúè äÿðÿúÿëè öñóë êèìè áàõûëìàìàëûäûð. Áöòöí öçâ-äþâëÿòëÿð
äîñòúàñûíà ñàçèøëÿðèí ìÿùêÿìÿ ãÿðàðû âÿ éà ùöãóãè ñÿíÿä êèìè
ìÿùêÿìÿ âÿ éà èúòèìàè ùàêèìèééÿò òÿðÿôèíäÿí òÿñäèã îëóíìàñû
ö÷öí ãàéäàëàð ìöÿééÿí åòìÿëè âÿ èúðà åäèëìÿñèíÿ íÿçàðÿò åòìÿëè-
äèð.

11) Áèðëèê òÿðÿôèíäÿí ÿëäÿ åäèëÿí ãàðøûëûãëû ðàçûëûã, ãÿðàð âÿ ãÿò-
íàìÿëÿðèí òàíûíìàñû áöòöí Áèðëèê öçðÿ äîñòúàñûíà ñàçèøëÿðèí èúðà
îëóíìàñûíà èìêàí éàðàäàúàã.

12) Ìåäèàñèéàíûí ìÿõôèëèéèíÿ, ìöääÿòëÿðèí àõûìûíûí äàéàíäûðûë-
ìàñûíà âÿ äîñòúàñûíà ñàçèøëÿðèí èúðà îëóíìàñûíà äàèð ìÿñÿëÿëÿðÿ
ìöíàñèáÿòäÿ öçâäþâëÿòëÿð àðàñûíäà èíàì éàðàòìàã ö÷öí ìåäèàñèéà
õèäìÿòëÿðèíèí ýþñòÿðèëìÿñè âÿ ìåäèàòîðëàðûí ùàçûðëàíìàñûíà êåéôèé-
éÿòëè  íÿçàðÿòèí ñÿìÿðÿëè ìåõàíèçìëÿðèíè ìöÿééÿí åòìÿê âàúèáäèð.

13) Öçâ äþâëÿòëÿð òÿðÿôèíäÿí ìöÿééÿí îëóíìóø áó ìåõàíèçì
âÿ òÿäáèðëÿðÿ àèä åäèëìèø ìöíñèô ãÿðàðëàðûíûí òÿðÿôëÿðèí ìöñòÿãèëëèéè
âÿ ìåäèàñèéà ïðîñåäóðëàðûíà óéüóíëóüó òÿìèí åäèëìÿëèäèð. Êîìèñ-
ñèéà þçöíö òÿíçèìëÿìÿ òÿäáèðëÿðèíè Áèðëèéèí ñÿâèééÿñèíäÿ òÿøâèã
åòìÿëèäèð; ìÿñÿëÿí, ìåäèàñèéà ïðîñåñèíèí çÿðóðè àñïåêòëÿðèíÿ äàèð
Àâðîïà Ìÿúÿëëÿñèíèí ùàçûðëàíìàñû.

14) Èñòåùëàê÷û ìàðàãëàðûíûí ìöùàôèçÿñè ñàùÿñèíäÿ Êîìèññèéà
2001-úè èëäÿ ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð îðãàíëàðûí èñòåùëàê ìöáàùèñÿëÿðè-
íèí ùÿëëèíäÿ ãÿðàð ÷ûõàðàðêÿí, õèäìÿòèí êåéôèééÿòèíèí ìèíèìàë ùÿä-
äèíèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè èëÿ ìöøòÿðèëÿðÿ òÿêëèô åäèëìÿñè ùàããûíäà
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ãÿòè òþâñèéÿëÿð âåðìèøäèð. Ùÿð áèð ìåäèàòîðóí âÿ éà òÿøêèëàòûí áó
òþâñèéÿëÿðäÿ ãåéä îëóíàí ïðèíñèïëÿðÿ ÿìÿë åòìÿñè àðçó îëóíàíäûð.
Áó îðãàíëàðûí äàèð ìÿëóìàòëàðûí éàéûëìàñûíû òÿìèí åòìÿê ö÷öí Êî-
ìèññèéà öçâ-äþâëÿòëÿðèí òþâñèéÿäÿ ãåéä åäèëìèø ïðèíñèïëÿðÿ óéüóí
ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð îðãàíëàðûí  ìÿëóìàò áàçàñûíû éàðàòìûøäûð.

15) Áó äèðåêòèâ, ÿñàñ ùöãóãëàðà âÿ Àâðîïà Áèðëèéèíèí ÿñàñ ùö-
ãóãëàð ùàããûíäà Õàðòèéà èëÿ òàíûíàí ïðèíñèïëÿðèíÿ óéüóíäóð. Õöñó-
ñÿí, Õàðòèéàíûí 47-úè ìàääÿñè èëÿ òÿíçèìëÿíÿí ÿäàëÿòëè àðàøäûðìà
ùöãóãóíóí òàì òÿìèí åäèëìÿñè äèããÿòäÿ ñàõëàíûëûð.  

16) Äèðåêòèâèí ìÿãñÿäëÿðè ìèëëè ñÿâèééÿäÿ èñòÿíèëÿí èñòèãàìÿòäÿ
èñòèôàäÿ îëóíà áèëìÿç âÿ áóíóíëà î éàëíûç ãåéä îëóíàí òÿäáèðëÿðèí
âàúèáëèéèíÿ ýþðÿ öìóìè õàðàêòåð äàøûìàëûäûð. Áóíóíëà ÿëàãÿäàð
Êîìèññèéà Ñàçèøèí 5-úè ìàääÿñèíäÿ ãåéä îëóíàí ñóáñèäèàðëûã ïðèí-
ñèïèíè ùàêèì òóòàðàã, ìöÿééÿí òÿäáèðëÿð ýþðÿ áèëÿð. Íèñáèëèê ïðèíñè-
ïè èëÿ éóõàðûäà ãåéä îëóíàí ìàääÿéÿ óéüóí îëàðàã, äèðåêòèâ ùöäóä-
ëàðäàí êÿíàðà ÷ûõìàäàí ýþñòÿðèëÿí ìÿãñÿäëÿðÿ íàèë îëìàãäà çÿðóðè
ÿùÿìèééÿò êÿñá åäèð.

17) Àâðîïà Áèðëèéèíèí éàðàíìàñû ùàããûíäà Ñàçèøÿ ÿëàâÿ îëóíìóø
Ïðîòîêîëóí 3-úö ìàääÿñèíäÿ Áèðëÿøìèø Áþéöê Áðèòàíèéà Êðàëëûüûíûí
âÿ Øèìàëè Èðëàíäèéàíûí ìþâãåéèíÿ óéüóí îëàðàã Áèðëÿøìèø Êðàëëûã
äèðåêòèâèí ãÿáóëó âÿ òÿòáèã åäèëìÿñèíäÿ èøòèðàê ùàããûíäà ìþâãåéè-
íè áÿéàí åòìèøäèð. Áèðëÿøìèø Áþéöê Áðèòàíèéà Êðàëëûüû âÿ Øèìàëè Èð-
ëàíäèéà Àâðîïà Áèðëèéèíèí òÿñèñ åäèëìÿñè Ñàçèøèíÿ ÿñàñÿí, ïðîòîêî-
ëóí 1-úè âÿ 2-úè ìàääÿñèíÿ ýþðÿ, Áèðëÿøìèø Êðàëëûã îíà àèä îëìàéàí
äèðåêòèâèí ãÿáóëó âÿ òÿòáèãèíäÿ èøòèðàê åòìèð.

18) Àâðîïà Áèðëèéèíèí éàðàäûëìàñûíà äàèð Ñàçèø âÿ Äàíèìàðêàíûí
Àâðîïà Áèðëèéèíÿ ãîøóëìàñû ùàããûíäà ìþâãåéèíè ÿêñ åòäèðÿí Ïðîòî-
êîëóí 1-úè âÿ 2-úè ìàääÿñèíÿ ýþðÿ Äàíèìàðêà áó Äèðåêòèâèí ãÿáó-
ëóíäà èøòèðàê åòìèð âÿ îíà ãîøóëìóð, áåëÿëèêëÿ áó Äèðåêòèâ Äàíèìàð-
êà ö÷öí òÿòáèã åäèëìèð.

ÄÄÈÈÐÐÅÅÊÊÒÒÈÈÂÂÈÈ  ÃÃßßÁÁÓÓËË  ÅÅÒÒÄÄÈÈËËßßÐÐ::

Ìàääÿ 1. Òÿòáèã ñàùÿñè âÿ ìÿãñÿäè 

1. Äèðåêòèâèí ìÿãñÿäè ìåäèàñèéàäàí èñòèôàäÿíèí ýåíèøëÿíäèðèë-
ìÿñè âàñèòÿñèëÿ ìÿùêÿìÿ âÿ ìåäèàñèéà àðàñûíäà íîðìàë ìöíàñèáÿò-
ëÿðèí ìöÿééÿí îëóíìàñû èëÿ ìöáàùèñÿ ùÿëëè éîëëàðûíûí òàïûëûá àñàí-
ëàøäûðûëìàñûíäàí èáàðÿòäèð.

2. Äèðåêòèâ ìöëêè âÿ ñàùèáêàðëûã ñàùÿëÿðèíäÿ òÿòáèã îëóíóð.
3. Äèðåêòèâäÿ «öçâ äþâëÿòëÿð «àíëàéûøû äåäèêäÿ, Äàíèìàðêàäàí

áàøãà äèýÿð äþâëÿòëÿð íÿçÿðäÿ òóòóëóð.
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Ìàääÿ 2. Àíëàéûøëàð 

Äèðåêèâèí ìÿãñÿäëÿðè ö÷öí àøàüûäàêû àíëàéûøëàð èñòèôàäÿ îëóíóð:
À) «Ìåäèàñèéà» òåðìèíè òÿøÿááöñöí òÿðÿôëÿðèí, ìÿùêÿìÿíèí

ýþíäÿðèøè âÿ éà öçâ äþâëÿòëÿðèí ìèëëè ùöãóãó èëÿ òÿéèí îëóíìàñûí-
äàí àñûëû îëìàéàðàã, èêè âÿ éà äàùà ÷îõ òÿðÿôèí àðàñûíäà îëàí ìöáà-
ùèñÿíèí ö÷öíúö øÿõñ òÿðÿôèíäÿí ùÿëë îëóíìàñûíà úÿùä ýþñòÿðèëìÿñè
ïðîñåäóðóíó ÿêñ åòäèðèð.  

Áó àíëàéûø ìÿùêÿìÿ ýåäèøàòûíäà ùàêèì òÿðÿôèíäÿí ìöáàùèñÿ-
íèí ùÿëë åäèëìÿñèíÿ äàèð ýþðöëÿí òÿäáèðëÿðè ÿùàòÿ åòìèð.

Á) «Ìåäèàòîð» òåðìèíè ùÿð ùàíñû öçâ äþâëÿòäÿ ïåøÿñèíäÿí, èõòè-
ñàñûíäàí àñûëû îëìàéàðàã, ìåäèàñèéàíûí àïàðûëìàñû ö÷öí òÿéèí îëóí-
ìóø ö÷öíúö øÿõñ ãèñìèíäÿ úÿëá îëóíàí ùÿð ùàíñû øÿõñè áèëäèðèð.

Ìàääÿ 3. Ìöáàùèñÿíèí ìåäèàñèéàéà âåðèëìÿñè 

1) Èøè ãÿáóë åäÿí ìÿùêÿìÿ, èøèí ùàëëàðûíû íÿçÿðÿ àëàðàã, çÿðóðè
ùàëëàðäà ìöáàùèñÿíèí ìåäèàñèéà âàñèòÿñèëÿ ùÿëë åäèëìÿñèíè òÿðÿôëÿðÿ
òÿêëèô åäÿ áèëÿð. Ìÿùêÿìÿ ùÿð ùàíñû áèð ìÿðùÿëÿäÿ òÿðÿôëÿðè ìåäèà-
ñèéàäàí èñòèôàäÿ ùàããûíäà ìÿëóìàòëàíäûðûúû èúëàñà äÿâÿò åäÿ áèëÿð.

2)  Ìåäèàñèéà ìèëëè ãàíóíâåðèúèëèéèí ÿñàñ ìàùèééÿòèíÿ õÿëÿë ýÿ-
òèðìÿäÿí òÿòáèã åäèëèð. Ìåäèàñèéà ùàããûíäà ãàíóí î çàìàí ìÿúáó-
ðè òÿòáèã åäèëèð êè, îíóí ãÿáóë åòäèéè ãÿðàðëàð ìåäèàñèéàíûí òÿðÿôëÿðè-
íèí áèðèíèí éåðëÿøäèéè äþâëÿòèí ìèëëè ãàíóíâåðèúèëèéè èëÿ çèääèééÿò
òÿøêèë åòñèí.

Ìàääÿ 4. Ìåäèàñèéàíûí êåéôèééÿòè

1. Êîìèññèéà âÿ öçâ äþâëÿòëÿð Öìóìàâðîïàäà îëäóüó êèìè ìèë-
ëè ñÿâèééÿäÿ îëàí ìåäèàñèéà õèäìÿòëÿðèíè ýþñòÿðÿí òÿøêèëàòëàðûí äàâ-
ðàíûøëàðûíû ÿêñ åòäèðÿí êþíöëëö ìÿúÿëëÿëÿð âÿ õèäìÿòëÿðèí êåéôèééÿ-
òèíÿ íÿçàðÿòèí ñÿìÿðÿëè ìåõàíèçìëÿðèíèí ùàçûðëàíìàñûíà éàðäûì
åäèðëÿð.

2.  Öçâ äþâëÿòëÿðèí ìåäèàòîðëàðû ùàçûðëàìàãäà áèðýÿ èøòèðàêû, ìö-
áàùèñÿ òÿðÿôëÿðèíÿ ìåäèàñèéà õèäìÿòëÿðè àïàðûëàðêÿí, ýþçëÿíèëÿí åô-
ôåêòèâëèéè ÿëäÿ åòìÿê ö÷öí ìåäèàòîð ñå÷ìÿéÿ èìêàí âåðÿúÿê.

Ìàääÿ 5. Äîñòúàñûíà ñàçèøëÿðèí èúðà îëóíìàñû 

1. Öçâ äþâëÿòëÿð, òÿðÿôëÿðèí ÿðèçÿñè èëÿ àïàðûëàí ìåäèàñèéà íÿòè-
úÿñèíäÿ ÿëäÿ åäèëÿí ðàçûëûüûí èúðàñû ö÷öí, èúðàñû òÿëÿá îëóíàí ñàçèø,
öçâ äþâëÿòèí ìèëëè ãàíóíâåðèúèëèéè âÿ éà Öìóìàâðîïà ùöãóãóíà
ýÿòèðìÿäèêäÿ ìÿùêÿìÿ ãÿòíàìÿñè, ãÿðàðû, ìÿùêÿìÿíèí äèýÿð àêòû
âÿ éà èúòèìàè ùàêèìèééÿò îðãàíëàðûíûí ãÿðàðû èëÿ òÿñäèã îëóíìàñû

51



ö÷öí ñÿé ýþñòÿðèðëÿð.
2. Öçâ äþâëÿòëÿð 1-úè áÿíäÿ óéüóí âåðèëìèø ÿðèçÿëÿðëÿ áàõìàüà

ñÿëàùèééÿòè îëàí ìÿùêÿìÿ âÿ éà èúòèìàè ùàêèìèééÿò îðãàíëàðûíûí
àäëàðû áàðÿäÿ Êîìèññèéàéà ìÿëóìàò âåðèðëÿð.

Ìàääÿ 6. Ìöëêè ïðîñåñäÿ ñöáóòëàðûí ìöìêöíëöéö

1. Ìåäèàñèéà ïðîñåñëÿðèíäÿ èøòèðàê åäÿí ìåäèàòîð âÿ éà ùÿð ùàí-
ñû äèýÿð øÿõñ ìöëêè ìÿùêÿìÿ ïðîñåñèíäÿ àøàüûäàêû ìÿñÿëÿëÿð áàðÿ-
ñèíäÿ øàùèäëèê åäÿ âÿ éà ñöáóòëàð òÿãäèì åäÿ áèëìÿç.

À) Øÿõñèí ìåäèàñèéàäà èøòèðàêû âÿ éà òÿðÿôèí ìåäèàñèéà õèäìÿ-
òèíäÿí èñòèôàäÿ åòìÿê ùàããûíäà òÿêëèôè áàðÿäÿ ôàêò;

Á) Òÿðÿôëÿðèí ìåäèàñèéà âàñèòÿñèëÿ èôàäÿ åòäèéè âÿ éà ìöáàùèñÿ-
íèí ùÿëëèíèí ìöìêöíëöéö ùàããûíäà òÿêëèôè áàðÿäÿ;

Ú) Ìåäèàñèéà ïðîñåñèíäÿ åäèëìèø åòèðàô âÿ éà âåðèëìèø ÿðèçÿëÿð
áàðÿäÿ;

Ä) Ìåäèàòîð òÿðÿôèíäÿí åäèëÿí òÿêëèôëÿð áàðÿäÿ; 
Å) Ìåäèàòîðóí èðÿëè ñöðäöéö òÿêëèôëÿðè òÿðÿôèí ãÿáóë åòìÿñè ôàêò-

ëàðû áàðÿäÿ;
Ô) Ìåäèàñèéàíûí ìÿãñÿäëÿðè ö÷öí òÿðòèá îëóíìóø ñÿíÿäëÿð áàðÿ-

äÿ;
2. 1-úè áÿíääÿ íÿçÿðäÿ òóòóëàí ñöáóò âÿ éà ìÿëóìàòëàð ôîðìà-

ñûíäàí àñûëû îëìàéàðàã, òÿòáèã åäèëèð.
3. 1-úè áÿíääÿ ãåéä åäèëÿí ùàëëàð ìþâúóä îëäóãäà, îíëàðûí ìÿù-

êÿìÿ âÿ éà äèýÿð îðãàíëàð òÿðÿôèíäÿí ñöáóò ãèñìèíäÿ ãÿáóë åäèë-
ìÿñè åòèáàðñûçäûð. Áóíóíëà éàíàøû, áÿçè ùàëëàðäà áåëÿ ìÿëóìàòëàð
ñöáóò ãèñìèíäÿ ãÿáóë åäèëÿ áèëÿð:

À) Äîñòúàñûíà ñàçèøèí òÿòáèãè âÿ éà ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñè ìÿãñÿäè-
ëÿ, áèëàâàñèòÿ ìåäèàñèéàäàí èðÿëè ýÿëÿí ìÿëóìàòëàð. 

Á) Óøàãëàðûí âÿ éà øÿõñèí ïñèõè âÿ éà ôèçèêè ñàüëàìëûüûíà ãÿñä
åäÿ áèëÿúÿê ùÿðÿêÿòëÿðèí ãàðøûñûíûí àëûíìàñû ìÿãñÿäèëÿ èúòèìàè ãàé-
äàíûí áÿðïàñû

Ú) ßýÿð òÿðÿôëÿð âÿ éà ìåäèàòîð áóíà ðàçûëûã âåðñÿ.
4. 1, 2 âÿ 3-úö áÿíäëÿð ìåäèàñèéàíûí îáéåêòè îëàí ìöáàùèñÿéÿ

àèäèééÿòè îëäóãäà, ìÿùêÿìÿ ïðîñåñèíäÿ òÿòáèã îëóíóð.
5. 1-úè áÿíäèí ãàéäàëàðû íÿçÿðÿ àëûíìàãëà, ìÿùêÿìÿ ïðîñåñèíäÿ

ìöìêöí îëàí ñöáóòëàð ìåäèàñèéà ïðîñåñèíÿ àèä îëäóüó ö÷öí ãÿáóë
åäèëìÿéÿí îëà áèëìÿç.

Ìàääÿ 7. Ìöääÿòëÿðèí äàéàíäûðûëìàñû

1. Ìåäèàñèéà îáéåêòè îëìóø ìöáàùèñÿéÿ äàèð ìöääÿòëÿð ìöáà-
ùèñÿíèí äàõèë îëäóüó àíäàí àøàüûäàêû ùàëëàðäà äàéàíäûðûëûð:

À) Òÿðÿôëÿð ìåäèàñèéàäàí èñòèôàäÿ ùàããûíäà ðàçûëàøäûëàð;
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Á) Ìÿùêÿìÿ òÿðÿôèíäÿí ìåäèàñèéà òÿéèí åäèëìèøäèð;
Ú) Ìåäèàñèéàíûí àïàðûëìàñû çÿðóðÿòèíäÿí èñòèôàäÿ öçâ äþâëÿòëÿ-

ðèí ìèëëè ùöãóãóíäàí èðÿëè ýÿëèð;
2. Ðàçûëûã ÿëäÿ åäèëìÿäÿí áèð òÿðÿôèí, òÿðÿôëÿðèí âÿ éà  ìåäèàòî-

ðóí ìåäèàñèéà ïðîñåñèíèí áèòìÿñèíè áÿéàí åòìÿñè âÿ éà ìåäèàñèéà
ïðîñåñèíäÿí ÷ûõìàñû òàðèõèíäÿí áàøëàéàðàã, ìöääÿò äàâàì åäèð. Áó
ìöääÿò, ìöâàôèã òÿäáèðëÿðèí ýþðöëìÿñè âÿ éà ñàõëàíûëìàñû ö÷öí âå-
ðèëìÿñèíäÿí áàøãà äèýÿð ùàëëàðäà àçû áèð àé äàâàì åäèð.

Ìàääÿ 8. Èúðà åäèëìÿ áàðÿäÿ ÿìð

Êîìèññèéà 5-úè ìàääÿíèí 2-úè áÿíäèíÿ óéüóí îëàðàã, öçâ äþâ-
ëÿòëÿð àäûíäàí ÷ûõûø åäÿ áèëÿí îðãàí âÿ ìÿùêÿìÿëÿð ùàããûíäà ìÿ-
ëóìàò íÿøð åäèð.

Ìàääÿ 9. Óéüóíëàøäûðìà

1. Öçâ äþâëÿòëÿð  1 ñåíòéàáð 2007-úè èëäÿí ýåú îëìàéàðàã, ãàíóí-
âåðèúèëèê, íîðìàòèâ âÿ èíçèáàòè àêòëàðûíû áó äèðåêòèâÿ óéüóíëàøäûðûðëàð.
Îíëàð áó áàðÿäÿ Êîìèññèéàíû òÿõèðÿ ñàëìàäàí õÿáÿðäàð åäèðëÿð.

2. Ãåéä åäèëìèø ýþñòÿðèøëÿð äèðåêòèâÿ óéüóíëóã òÿøêèë åòìÿëè âÿ
éà ðÿñìè íÿøð åäèëÿðêÿí áóíà èñòèíàäû þçöíäÿ ÿêñ åòìÿëèäèð. Áåëÿ èñ-
òèíàäûí ôîðìàñû öçâ äþâëÿòëÿð òÿðÿôèíäÿí ìöÿééÿí îëóíóð.

Ìàääÿ 10. Ãöââÿéÿ ìèíìÿ

Äèðåêòèâ Àâðîïà Áèðëèéèíèí ðÿñìè æóðíàëûíäà íÿøð îëóíäóãäàí
ñîíðà ãöââÿéÿ ìèíèð.

Ìàääÿ 11. Öíâàí ñàùèáëÿðè

Öçâ äþâëÿòëÿð áó äèðåêòèâèí öíâàí ñàùèáëÿðèäèð.
Áðöññåëäÿ òÿðòèá îëóíìóøäóð.

Àâðîïà Ïàðëàìåíòèíäÿí Øóðàäàí:

Ñÿäð: Ñÿäð:
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Áó Ìÿúÿëëÿ ùÿð áèð ìåäèàòîðóí þç èðàäÿñè âÿ øÿõñè ìÿñóëèééÿòè
àëòûíäà ðèàéÿò åäÿ áèëÿúÿéè ïðèíñèïëÿðè ÿùàòÿ åäèð. Áó Ìÿúÿëëÿ ìöëêè
âÿ êîììåðñèéà ìÿñÿëÿëÿðè èëÿ áàüëû áöòöí íþâ ìåäèàñèéàëàðà òÿòáèã
åäèëìÿê ö÷öí íÿçÿðäÿ òóòóëóá. 

Ìåäèàñèéà õèäìÿòëÿðè ýþñòÿðÿí òÿøêèëàòëàð äà áó Ìÿúÿëëÿíè ðÿù-
áÿð òóòàðàã, îíëàðëà ÿìÿêäàøëûã åäÿí ìåäèàòîðëàðäàí Ìÿúÿëëÿéÿ ðèà-
éÿò åòìÿéè òÿëÿá åäÿ áèëÿðëÿð. Òÿøêèëàòëàð ìÿúÿëëÿéÿ ôÿðäè ìåäèàòîð-
ëàð òÿðÿôèíäÿí ðèàéÿò îëóíìàñûíû äÿñòÿêëÿéÿí òÿäáèðëÿð - ìÿñÿëÿí, òÿ-
ëèì, ãèéìÿòëÿíäèðìÿ âÿ ìîíèòîðèíã áàðÿäÿ èíôîðìàñèéà âåðìÿê èì-
êàíûíà ìàëèêäèðëÿð. 

Áó ìÿúÿëëÿíèí ìÿãñÿäëÿðè ö÷öí ìåäèàñèéà, èêè âÿ äàùà àðòûã òÿ-
ðÿôèí ìÿùêÿìÿ ãÿðàðëàðû îëìàäàí áàðûøûüà íàèë îëìàüà êþìÿê åäÿ-
úÿê ö÷öíúö (áóíäàí ñîíðà ìåäèàòîð) òÿðÿôèí òÿéèí îëóíìàñû ïðîñåñè
ùåñàá îëóíóð. Áó çàìàí ùÿð áèð öçâ äþâëÿòëÿ áó ïðîñåñèí íåúÿ àäëàí-
äûðûëìàñû ÿùÿìèééÿò êÿñá åòìèð.

Ìÿúÿëëÿéÿ ãîøóëìà ìèëëè ãàíóíâåðèúèëèéÿ âÿ àéðû-àéðû ôÿàëèééÿò
ñàùÿëÿðèíè òÿíçèìëÿéÿí ãàéäàëàðà òîõóíìóð.

Ìåäèàñèéà õèäìÿòëÿðè ýþñòÿðÿí òÿøêèëàòëàð îíëàðûí èøèíèí õöñóñèé-
éÿòëÿðèíÿ âÿ ýþñòÿðäèêëÿðè õèäìÿòèí íþâëÿðèíÿ óéüóí îëàðàã, î úöì-
ëÿäÿí àèëÿ ìåäèàñèéàñû âÿ éà èñòåùëàê÷û ìåäèàñèéàñû êèìè õöñóñè ñà-
ùÿëÿðÿ àèä, êîíêðåòëÿøìèø ìÿúÿëëÿëÿð ùàçûðëàéà áèëÿðëÿð.

1. Ìåäèàòîðëàðûí ñÿëàùèééÿòëÿðè  âÿ òÿéèíàòû 

1.2 Ñÿëàùèééÿòëÿð
Ìåäèàñèéà ïðîñåñèíäÿ ìåäèàòîðëàð ñÿëàùèééÿòëè âÿ áèëèêëè îëìàëû-

äûð. Áó ìÿíàäà ìöâàôèã ñòàíäàðòëàðà âÿ àêêðåäèòàñèéà ñèñòåìèíÿ óé-
üóí îëàðàã ëàçûìè òÿëèìëÿðèí êå÷èðèëìÿñè, òÿùñèëèí òÿêìèëëÿøäèðèëìÿñè
âÿ ìåäèàñèéà âÿðäèøëÿðèíèí, òÿúðöáÿñèíèí ìÿúìóñó áàøà äöøöëöð.

1.2 Òÿéèíàò
Ìåäèàòîð ìåäèàñèéàíûí êå÷èðèëÿúÿéè ìöíàñèá âàõò áàðÿñèíäÿ òÿ-

ðÿôëÿðëÿ ìÿñëÿùÿòëÿøèð. Ìåäèàòîð ìåäèàñèéà ïðîñåñèíè àïàðìàã ö÷öí
òÿëÿá îëóíàí èõòèñàñà âÿ ñÿëàùèééÿòÿ ìàëèê îëìàëûäûð âÿ òÿðÿôëÿðèí
õàùèøè èëÿ þçöíöí èø òÿúðöáÿñè âÿ èõòèñàñû áàðÿäÿ îíëàðà ëàçûìè èíôîð-
ìàñèéàëàðû âåðìÿëèäèð. 

1.3 Ìåäèàñèéà õèäìÿòëÿðèíèí åëàíû âÿ òÿøâèãè
Ìåäèòîðëàð þç õèäìÿòëÿðèíè ïåøÿêàð, ùÿãèãè âÿ âèúäàíëû øÿêèëäÿ

òÿøâèã åäÿ áèëÿðëÿð.
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1. 02 èéóë 2004-úö èëäÿ Àâðîïà Êîìèññèéàñûíûí Áðöññåë êîíôðàíñûíäà ãÿáóë åäèëìèøäèð. 



2. Ìöñòÿãèëëèê âÿ áèòÿðÿôëèê

2.1 Ìöñòÿãèëëèê âÿ íåéòðàëëûã
Ìåäèàòîð þç ìöñòÿãèëëèéèíÿ âÿ éà òÿðÿôëÿðèí ìöáàùèñÿñèíÿ òÿñèð

åäÿí  âÿ éà òÿñèð åäÿ áèëÿúÿê âÿçèééÿòëÿðè àøêàð åòìÿçäÿí þíúÿ ôÿà-
ëèééÿòÿ áàøëàéà áèëìÿç  âÿ ÿýÿð ôÿàëèééÿòÿ áàøëàéûáñà, îíëàðû äàâàì
åòäèðÿ áèëìÿç. Àøêàð åòìÿê âÿçèôÿñè äàèìè îëìàãëà ìåäèàñèéà ïðîñå-
ñè áîéóíúà ãöââÿäÿäèð.

Áó úöð âÿçèééÿòëÿðÿ äàõèëäèð:
- òÿðÿôëÿðäÿí áèðè èëÿ ùÿð ùàíñû øÿõñè âÿ éà èøýöçàð ìöíàñèáÿòëÿð;
- ìåäèàñèéàäàí áèðáàøà éàõóä äîëàéû éîëëà ÿëäÿ åäèëÿí ìàääè âÿ

äèýÿð ìàðàãëàð âÿ éà;
-ìåäèàòîð, éàõóä îíóí øèðêÿòèíèí ùÿð ùàíñû áèð öçâöíöí  òÿðÿôëÿð-

äÿí áèðè ö÷öí (ìåäèàòîð õèäìÿòèíäÿí áàøãà) ùÿð ùàíñû èøëÿðè éåðèíÿ
éåòèðìÿñè.

Áó úöð ùàëëàðäà ìåäèàòîð éàëíûç òÿðÿôëÿðèí àøêàð ðàçûëàøäûðäûüû âÿ
òàì áèòÿðÿôëèéÿ çÿìàíÿò âåðÿúÿê íåéòðàëëûã âÿ òàì ìöñòÿãèëëèê ïðèí-
ñèïëÿðè èëÿ ìåäèàñèéàíû àïàðà áèëÿúÿéèíÿ ÿìèí îëäóüó ìåäèàñèéà ïðî-
ñåñèíè ãÿáóë åäÿ âÿ äàâàì åòäèðÿ áèëÿð.

2.2 Áèòÿðÿôëèê
Ìåäèàòîð ùÿð çàìàí áèòÿðÿô ùÿðÿêÿò åòìÿëè âÿ ìåäèàñèéà ïðîñå-

ñèíÿ àèä ìÿñÿëÿëÿðäÿ áöòöí òÿðÿôëÿðÿ áÿðàáÿð ãàéäàäà õèäìÿò ýþñ-
òÿðìÿëèäèð.

3.Ìåäèàñèéà ñàçèøè, ïðîñåñè, ùÿëëè âÿ ìöêàôàòëàíäûðìà

3.1 Ïðîñåäóð
Ìåäèàòîð ÿìèí îëìàëûäûð êè, òÿðÿôëÿð ìåäèàñèéà ïðîñåñèíèí õöñó-

ñèééÿòëÿðèíè, ìåäèàòîðóí âÿ òÿðÿôëÿðèí áó ïðîñåñäÿ ðîëóíó äÿðê åäèð-
ëÿð. 

Ìåäèàòîð àéðû-àéðûëûãäà ìåäèàòîðóí âÿ òÿðÿôëÿðèí öçÿðèíÿ äöøÿí
ìÿõôèëèê þùäÿëèêëÿðè èëÿ ÿëàãÿëè îëàí òÿòáèãè ìöääÿàëàð äà äàõèë îë-
ìàãëà, òÿðÿôëÿðèí ìåäèàñèéà ñàçèøèíèí øÿðòëÿðèíè äÿðê åäÿðÿê àéäûí
øÿêèëäÿ ðàçûëàøìàëàðûíû ìåäèàñèéàéà áàøëàìàçäàí ÿââÿë òÿìèí åòìÿ-
ëèäèð. 

Ìåäèàñèéà ñàçèøè òÿðÿôëÿðèí õàùèøèíÿ ÿñàñÿí éàçûëû ãàéäàäà òÿðòèá
åäèëìÿëèäèð.

Ìåäèàòîð èøèí áöòöí ùàëëàðûíû íÿçÿðÿ àëàðàã ïðîñåñè ëàçûìè ãàéäà-
äà àïàðìàëûäûð.

Áåëÿ ùàëëàð àøàüûäàêûëàð îëà áèëÿð: 
Òÿðÿôëÿðèí ãöââÿëÿðèíèí ãåéðè áÿðàáÿðëèéè, ùöãóãè íîðìàëàðûí òÿ-

ëÿáëÿðè, ìöáàùèñÿíèí ñöðÿòëè ùÿëëèíÿ äàèð òÿðÿôëÿðèí èñòÿêëÿðè. Òÿðÿôëÿð
þç ìöëàùèçÿëÿðèíÿ óéüóí îëàðàã ìöáàùèñÿíèí òÿíçèìëÿíìÿñè ãàéäà-
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ëàðû âÿ éà öñóëëàðû áàðÿäÿ ìåäèàñèéàíû àïàðàí ìåäèàòîðëà ðàçûëûüà ýÿ-
ëÿ áèëÿðëÿð.

Ìåäèàòîð ëàçûì áèëäèêäÿ òÿðÿôëÿðè àéðû-àéðûëûãäà äèíëÿìÿëèäèð.

3.2 Ïðîñåñèí øÿôôàôëûüû 
Ìåäèàòîð òÿðÿôëÿðèí áÿðàáÿð èìêàíëàð äàõèëèíäÿ ïðîñåñäÿ èøòèðàêû-

íû òÿìèí åòìÿëèäèð.
Ìåäèàòîð òÿðÿôëÿðÿ ìÿëóìàò âåðìÿêëÿ ìåäèàñèéà ïðîñåñèíè áèòèðÿ

áèëÿð, ÿýÿð:
- ÿëäÿ åäèëÿúÿê ðàçûëûã ìåäèàòîð ö÷öí èøèí ùàëëàðûíà âÿ ìåäèàòîðóí

ñÿëàùèééÿòëÿðèíÿ ìöíàñèáÿòäÿ èúðàåäèëìÿç âÿ ãåéðè-ãàíóíè ýþðöí-
äöêäÿ, éàõóä,

- ìåäèàòîð ïðîñåñèí äàâàì åòìÿñèíèí ðàçûëûãëà íÿòèúÿëÿíìÿéÿúÿ-
éèíè ùåñàá åòäèêäÿ.

3.3 Ïðîñåñèí áèòìÿñè 
Ìåäèàòîð òÿðÿôëÿðèí ÿëäÿ åòäèéè ðàçûëûüûí îíëàðûí òàì èðàäÿ èôàäÿñè

âÿ àøêàðëûã øÿðàèòèíäÿ ãÿáóë åäèëäèéèíè âÿ ñàçèøèí øÿðòëÿðèíè áàøà äöø-
ìÿñèíè òÿìèí åòìÿê ö÷öí áöòöí çÿðóðè òÿäáèðëÿðè ýþðìÿëèäèð.

Òÿðÿôëÿð èñòÿíèëÿí çàìàí ùå÷ áèð èçàùàò âåðìÿäÿí ìåäèàñèéà ïðî-
ñåñèíäÿí ÷ûõà áèëÿðëÿð.

Ìåäèàòîð òÿðÿôëÿðèí õàùèøèíÿ óéüóí îëàðàã âÿ þç ñÿëàùèééÿòëÿðè
÷ÿð÷èâÿñèíäÿ òÿðÿôëÿðÿ ðàçûëàøìàíûí ðÿñìèëÿøäèðèëìÿñè âÿ èúðàñû ãàé-
äàëàðû áàðÿäÿ ìÿëóìàò âåðÿ áèëÿð

3.4 Ìöêàôàòëàíäûðìàëàð
ßââÿëúÿäÿí íÿçÿðäÿ òóòóëìàìûøäûðñà, ìåäèàòîð þçöíöí ìöêà-

ôàòëàíäûðûëìàñû ãàéäàñû áàðÿäÿ òÿðÿôëÿðè òàì ìÿëóìàòëàíäûðìàëûäûð.
Áöòöí ìàðàãëû òÿðÿôëÿð îíóí ìöêàôàòëàíäûðûëìàñû øÿðòëÿðèíè ãÿáóë åò-
ìÿäÿí ìåäèàòîð ìåäèàñèéà èøèíè ãÿáóë åòìÿìÿëèäèð.

4. Ìÿõôèëèê
Ìåäèàòîð èúòèìàè ãàéäàëàð âÿ ãàíóíëàð ìÿúáóð åòìÿéÿíÿäÿê,

ìåäèàñèéàíûí áàøëàíìàñû ôàêòû äà äàõèë îëìàãëà, ïðîñåñèí íÿòèúÿñè âÿ
éà ìåäèàñèéà èëÿ ÿëàãÿëè îëàí áöòöí èíôîðìàñèéàíû ìÿõôè ñàõëàìàëû-
äûð. Òÿðÿôëÿðäÿí áèðè òÿðÿôèíäÿí ìåäèàòîðà âåðèëìèø èíôîðìàñèéà èúà-
çÿñèç âÿ éà ãàíóíóí òÿëÿáè îëìàäàí äèýÿð òÿðÿôÿ à÷ûãëàíà áèëìÿç.
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Ìåäèàñèéà ïðîñåñèíèí êå÷èðèëìÿñè ùàããûíäà

ÌÖÃÀÂÈËß

( í ö ì ó í ÿ )

Áàêû ø.                                  « »   20 èë   

ìöÿññèñÿíèí, ôèçèêè âÿ éà ùöãóãè øÿõñëÿðèí àä, ñîéàä âÿ àòàñûíûí
àäëàðû, ïàñïîðò ìÿëóìàòëàðû ýþñòÿðèëìÿêëÿ 

øÿõñèíäÿ
1-úè òÿðÿô, 

2-úè òÿðÿô 
àðàñûíäà 

ÿñàñ òóòóëìàãëà,  áó ìöãàâèëÿíè àøàüûäà ýþñòÿðèëÿíëÿðëÿ ÿëàãÿäàð
áàüëàéûðëàð:

1. Òÿðÿôëÿð áó ìöãàâèëÿíè òÿðòèá âÿ èìçà åäÿðÿê, þç àðàëàðûíäà
îëàí ìöáàùèñÿíè ùÿëë åòìÿê ìÿãñÿäè èëÿ ìåäèàñèéà (âàñèòÿ÷èëèê) ïðî-
ñåñèíäÿ èøòèðàê åòìÿê ùàããûíäà þç ðàçûëûãëàðûíû âåðèðëÿð.

2. Òÿðÿôëÿð àðàñûíäàêû ìöáàùèñÿíèí ìÿçìóíóíóí ãûñà õöëàñÿñè:

3. Ùÿð áèð òÿðÿô ìåäèàòîðëà ÿí àçû áèð èøýöçàð ýþðöø êå÷èðìÿéè þù-
äÿñèíÿ ýþòöðöð.

4. Òÿðÿôëÿð áèð-áèðèíÿ âÿ ìåäèàòîðà ãàðøû ìöíàñèáÿòäÿ ìåäèàñè-
éàíû ÷ÿòèíëÿøäèðÿúÿê âÿ éà ðàçûëûüûí ÿëäÿ îëóíìàñûíà ìàíå îëàí ùÿ-
ðÿêÿòëÿð âÿ äàâðàíûøëàðäàí ÷ÿêèíìÿéè þùäÿëÿðèíÿ ýþòöðöðëÿð.

5. Òÿðÿôëÿð àðàëàðûíäà îëàí ìöáàùèñÿíè ùÿëë åòìÿê ö÷öí ãàðøûëûã-
ëû ðàçûëûã ÿñàñûíäà áèð ( âÿ éà áèð íå÷ÿ)  ìåäèàòîð ñå÷èðëÿð.

6. Òÿðÿôëÿð ìåäèàòîð îëàðàã ñå÷èëìÿñèíÿ ðàçûëà-
øûðëàð.

7. Òÿðÿôëÿð ìåäèàñèéàíûí Àçÿðáàéúàí Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà
Ìÿðêÿçèíèí ãàéäàëàðûíà óéüóí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñèíÿ ðàçûëàøûðëàð,
ãÿáóë åäÿúÿêëÿðè ãÿðàðà âèúäàíëà ÿìÿë åäÿúÿêëÿðèíè âÿä åäèðëÿð. 

8. Òÿðÿôëÿð  ìåäèàñèéàíûí àïàðûëìàñû âÿ òÿøêèë îëóíìàñûíà ñÿðô
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îëóíàí õÿðúëÿðè þç àðàëàðûíäà áÿðàáÿð áþëöá þäÿéèðëÿð.
9. Òÿðÿôëÿð ìåäèàñèéàíûí áàøëàíìàñû ö÷öí « » 20... èë,

áèòìÿñè ö÷öí ñîí òàðèõ îëàðàã « » 20...  èë òÿéèí åäèðëÿð.
10. Òÿðÿôëÿð ìåäèàñèéàäà øÿõñÿí (éàõóä íöìàéÿíäÿëÿðè âàñèòÿ-

ñè èëÿ) èøòèðàê åäÿúÿêëÿðè áàðÿäÿ ðàçûëûüà ýÿëäèëÿð.
11. Ìåäèàñèéà ïðîñåñèíäÿ òÿðÿôëÿðèí âÿ éà îíëàðûí íöìàéÿíäÿëÿ-

ðèíèí àëäûãëàðû ìÿëóìàòëàð ìÿõôèäèð. Áó ìÿëóìàòëàð éàëíûç òÿðÿôëÿðèí
ùÿð áèðèíèí ðàçûëûüû îëäóãäà à÷ûãëàíà áèëÿð. Áó ìöãàâèëÿ áàüëàíàð-
êÿí òÿðÿôëÿð ìÿëóìàòëàðû ìÿõôè ñàõëàéàúàãëàðû áàðÿäÿ þùäÿëèê ãÿáóë
åäèðëÿð.

12. Ìåäèàñèéàíûí ýåäèøèíäÿ òÿðÿôëÿðäÿí ùÿð áèðè ýþçëÿäèêëÿðè íÿ-
òèúÿíè àëà áèëìÿäèêäÿ, þç ùöãóãëàðûíûí ìöäàôèÿñè ö÷öí ãàíóíëà ãà-
äàüàí îëóíìàéàí äèýÿð âàñèòÿëÿðäÿí èñòèôàäÿ åäÿ áèëÿðëÿð. Òÿðÿôëÿð-
äÿí ùÿð áèðè ìåäèàñèéàíûí èñòÿíèëÿí ìÿðùÿëÿñèíäÿ ùå÷ áèð ÿñàñ ýÿòèð-
ìÿäÿí éàëíûç ÿðèçÿ èëÿ ìöðàúèÿò åäÿðÿê ïðîñåñäÿí ÷ûõà áèëÿð.

13. Ìåäèàñèéàäà ÿëäÿ åäèëìèø ðàçûëàøìà òÿðÿôëÿðèí âÿ éà îíëàðûí
ñÿëàùèééÿòëè íöìàéÿíäÿëÿðèíèí èìçàñû èëÿ òÿñäèãëÿíèð, ñÿíÿäëÿøäèðèëèð. 

14. Ìöãàâèëÿ ùÿð èêè âÿ éà áöòöí òÿðÿôëÿð èìçàëàäûãäàí ñîíðà
ãöââÿéÿ ìèíèð.

Òÿðÿôëÿðèí ðåêâèçèòëÿðè âÿ èìçàëàðû:

1-úè òÿðÿô                                                     2-úè òÿðÿô
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Ìåäèàñèéà ïðîñåñèíäÿ ÿëäÿ îëóíìóø ðàçûëàøìàéà äàèð

ÌÖÃÀÂÈËß

( í ö ì ó í ÿ )

Ìåäèàñèéàíûí áàøëàíäûüû òàðèõ          
Áèòäèéè ýöí                                     

Òÿðÿôëÿðèí àä, öíâàí ìÿëóìàòëàðû

Áèç, ìåäèàñèéàíûí íÿòèúÿñè îëàðàã àøàüûäàêûëàðû åòìÿéÿ ðàçûëûã
âåðäèê:

1. 

2. 

3. 

Áèç, éóõàðûäà ãåéä åòäèéèìèç êèìè, ìöáàùèñÿìèçè ìåäèàñèéà éî-
ëó èëÿ ùÿëë åòäèê âÿ êþíöëëö ãÿáóë åòäèéèìèç ãÿðàðëàðà âèúäàíëà ÿìÿë
åòìÿê íèééÿòèíäÿéèê.

Òÿðÿôëÿðèí èìçàëàðû 

Òàðèõ 
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ÈÈÑÑÒÒÈÈÔÔÀÀÄÄßß  ÎÎËËÓÓÍÍÌÌÓÓØØ  ÌÌßßÍÍÁÁßßËËßßÐÐ

Æóðíàë «Ìåäèàöèÿ è ïðàâî. Ïîñðåäíè÷åñòâî è ïðèìèðåíèå»
Âèøíåâñêàÿ À.Â. êóðñ ëåêöèé Ëåêöèÿ 12 Ìåäèàöèÿ êàê òåõíî-
ëîãèÿ  ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà.
Ìàòåðèàëû: Âòîðàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ «Ìåäèàöèÿ.
Àëüòåðíàòèâíûå ìåòîäû ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ Ã.Ìåòà, Ã.Ïîõìåë-
êèíà «Ìåäèàöèÿ - èñêóññòâî ðàçðåøàòü êîíôëèêòû»
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www.ìåäèàòèîíàíäëàw.ðó
www.ùóìàíèòèåñ.åäó.ðó
www.ìåäèàúèà.úîì
úîíôëèúò-ìåäèàòèîí.ðó
www.ïðîìñèí.ðó
www.àäâèñåðñ.ðó
ôîðóì.ìéwîðä.ðó
www.àíèìà-àýåíúé.ðó
ðúúà.úîì.ðó
www.áîîêñ.ðó
www.äâëï.ðó
ïðîïàðòíåð.ðó
áóñèíåññ-ýó.ðó
www.ãïêíèýó.ðó
www.òïïðô-àðá.ðó
www.áààäð.úîì
ôèíäàðòèúëåñ.úîì
www.àäðð.úîì

www.òïïðô-ìêàú.ðó
www.àëðô.ðó
www.çèïñèòåñ.ðó
www.ïðîìñèí.ðó
www.àäâèñåðñ.ðó
www.ìåýà-ïðåññ.ðó
www.åõïåðò.ðó 
ññðí.úîì
èíäåõ.îðý.ðó
www.àçåðwåá.úîì
www.úîíñóìåð-àèá.úîì 
www.àçàäèíôîðì.àç
æóñòèúåñàêå.ôîðóì24.ðó
www.æóñòèúå.ýîâ.àç
www.àèïú.àç
íåwñ.òðåíä.àç
wáà-àç.îðý
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Ôèçèêè âÿ ùöãóãè øÿõñëÿðèí íÿçÿðèíÿ!

Àçÿðáàéúàí Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿçèíèí
íÿçäèíäÿ ôÿàëèééÿò ýþñòÿðÿí

Áàêû Ìåäèàñèéà âÿ Áàðûøûã Õèäìÿòè

ìöëêè âÿ èãòèñàäè ìöáàùèñÿëÿðèí ìÿùêÿìÿäÿíêÿíàð
àëòåðíàòèâ ùÿëëè öñóëëàðûíû 

Ñèçÿ òÿêëèô åäèð.

Ôèçèêè âÿ ùöãóãè øÿõñëÿð þç àðàëàðûíäàêû ìöëêè âÿ
èãòèñàäè ìöáàùèñÿëÿðè ìÿùêÿìÿéÿ ìöðàúèÿò åòìÿäÿí,
âàñèòÿ÷èíèí èøòèðàêû èëÿ, äîñòúàñûíà äàíûøûãëàð âÿ áàðûøûã
éîëó èëÿ (ìåäèàñèéà ïðîñåñè) ùÿëë åäÿ áèëÿðëÿð.

Ìöáàùèñÿëÿðèí ìåäèàñèéà âàñèòÿñèëÿ ùÿëëè èëÿ èø
àäàìëàðû þç äÿéÿðëè âàõòëàðûíà âÿ ïóëëàðûíà ãÿíàÿò åäÿ,
êîììåðñèéà ìöíàñèáÿòëÿðèíäÿ éàðàíìûø ìöíàãèøÿëÿðèí
àðàäàí ãàëäûðûëìàñûíäàí ñîíðà äà òÿðÿôäàøëàðëà íîðìàë
èøýöçàð ìöíàñèáÿòëÿðè äàâàì åòäèðìÿéÿ íàèë îëà áèëÿðëÿð.

Ìåäèàñèéà âàñèòÿñèëÿ ìöáàùèñÿëÿðè èñòÿíèëÿí
ìÿðùÿëÿäÿ ùÿëë åòìÿê ìöìêöíäöð: ìöáàùèñÿ éàðàíàíäà
äÿðùàë - ìÿùêÿìÿéÿ ìöðàúèÿò åòìÿäÿí; ìöáàùèñÿíèí
ìÿùêÿìÿ áàõûøûíäà îëäóüó äþâðäÿ; âÿ éà ìÿùêÿìÿ
áàõûøûíäàí ñîíðàêû äþâðäÿ.  

Áàêû Ìåäèàñèéà âÿ Áàðûøûã Õèäìÿòèíèí ïåøÿêàð
ìåäèàòîðëàðû ÿí ìöðÿêêÿá ìöáàùèñÿëÿðèí áàðûøûã éîëó èëÿ
ùÿëëèíäÿ Ñèçèí õèäìÿòèíèçäÿ!

Àçÿðáàéúàí Àðáèòðàæ âÿ Ìåäèàñèéà Ìÿðêÿçè
Azerbaijan Arbitration And Mediation Centre



Êèòàá ÙÈÉÌ-èí êîìïéóòåð ìÿðêÿçèíäÿ éûüûëûá ñÿùèôÿëÿíìèøäèð.
Êîìïéóòåð òÿðòèáàò÷ûñû: Åìèë ÚÀÌÀËÎÂ

×àïà èìçàëàíûá: 05.01.2009

Ôîðìàòû: 60x90. Îôñåò ÷àïû. Ùÿúìè: 4

Ñèôàðèø ¹15  Òèðàæ: 500

ìÿòáÿÿñèíäÿ ÷àï îëóíìóøäóð
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