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Mugan 9liyev

Azarbaycan Respublikasi A
VaKkillar Kollegiyasinin iizvii -

QANUNVERICILIK PRIZMASINDAN
ISTEHLAKCILARIN HAQSIZ MUQAVIL9
SORTLORINO QARSI MUDAFi9 MEXANIZMLORI

Muasir dovrdas istehlaker hiiquglarinin midafissi har bir g
dovlatin hiiquq siyasatinin mithim istiqgamatlerinden |
birini taskil edir. Son illarda istehsalin kiitlavi xarakter
almasy, istehlakgilarin bu va ya digar vasitalarls ehtiyaci olmayan mallari istehlak etmays maqgsadli
sokilda istiqgamatlandirilmasi, istehlak kreditlarinin sayinin artmasi ve digar bu kimi sebablarden
istehlakeilarin diisdiiyli vaziyyat onlarin hiiquglarinin miidafissinin aktualligin1 daha da 6n plana
cixarir. Qeyd edilan sartlar daxilinda istehlakgilarin satici (istehsalgy, icraci) ilo miixtalif miiqavila
miinasibatlarine daxil olmasi tabiidir. Lakin taraflar arasinda baglanan miiqavilalarin miiqavilalar
azadligl, miqavile taraflarinin barabarliyi, miilki hiiquq subyektlarinin irads sarbastliyi kimi
miuiasir hiiquq sistemlarinin manimsadiyi hliquq prinsiplarinin talablarina cavab verdiyini har bir
halda demak miimkiin deyil. Bela ki, klassik 6hdaliklor hiiququna xas olan miiqavilalarden
farqlanan yeni miiqavils tiplari - standart (birtipli) miiqavilalar meydana ¢ixmisdir ki, bununla
da miiqavila sartlarinin miizakira edilmasi imkani aradan qalxmus, istehlakgilar isa istehsalgilarin,
kredit taskilatlarinin dikts etdiklari miiqavilanin standart sartlarini gabul etmak macburiyyatinda
galmislar. Ancaq quvvatli vo taskilatlanmis satici bu miigaviladan slaeyhina olaraq ¢ixacaq
problemlari aradan qaldira bilmak tli¢lin pesakar hiiqugstlinaslara istehlak¢inin basa diismakda
catinlik ¢akacayi bir dille miigavile formalar1 (niimunsalari) hazirlatmisdir. 9ksar hallarda, bu
miiqavila formalar1 hiiqugsiinaslarin bela diggat eda bilmayacayi “talalar”i ehtiva edir. Bu halda
miiqavile azadlig1 prinsipi istehlake1 aleyhina pozulmus, avvalcadan bir torafli qaydada hazirlanmis
miiqavilalarls istehlak¢inin miiqaviladen asililigl tamin edilmis olur. Belslikls, iqtisadi baximdan
zaif va taskilatlanmamis olan istehlak¢ilarin onlara taklif edilon standart miiqavilalards nazarda
tutulmus ve teraflor manafelari arasindaki adalatli balansi glicliiniin xeyrina pozan haqsiz
miiqavils sartlarina qarsi1 qorunmasi zarurati ortaya ¢ixir. Bu manada istehlak¢1 nahang kartellar,
haqgsiz amoaliyyat sortleri, hagsiz raqabat, hadsiz qiymat artimi, agir kredit sortlari ilo qarsi
qarsiyadir. Bu vaziyyat istehlakg¢ilarin qorunmasina yonalmis nizamasalinmalarin na gadar haqli
oldugunu va zaruriliyini a¢iq sakilda ortaya qoymaqdadir.

Istehlakgilarin hagqsiz miiqavila sartlarine qarsi qorunmasi problemi Avropa miigavils hiiququ ve
moahkama tacriibasine uzun illardir ki, malumdur. Avropa miilki ganunlarinin ¢oxu bels bir hall
yolunu manimsamislar: Miiqavilonin baglanilmasinda ve ya miiqavile sartinin yerina
yetirilmasinds, toraflordan birina adalatsiz sakilda tistlinliik veran miiqavils ve ya soart etibarsiz
hesab edilmslidir. Ciinki burada miiqaviladon adalatsiz sakilda tistiinliik alds edan tarafin, qarsi
torafin igtisadi veziyyatindan, tacriibasizliyindan, miizakira glicliniin zaifliyinden va bu sabablarla
asililigindan faydalanaraq adalatsiz tstiinliik gazanmasindan s6hbat gedir.

Azarbaycan Respublikas1 Konstitusiyasinin 15-ci maddasinin 2-ci hissasina gora Azarbaycan
dovlati bazar miinasibatlari asasinda sosial yoniimlii iqtisadiyyatin inkisafina sarait yaradir, azad
sahibkarliga teminat verir, iqtisadi miinasibatlards inhisarg¢iliga ve haqsiz raqabata yol vermir.
Konstitusiyanin 16-c1 maddasina gora Azarbaycan dovlati xalqin va har bir vatandasin rifahinin
yuksaldilmasi, onun sosial miidafissi va layiqli hayat saviyyasi qaygisina qalir.
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“Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi haqqinda” ganunun (bundan sonra - IHMQ) 16-c1 maddasine
gora qganunvericilikde nazards tutulan hiiquglarla miiqayisada istehlak¢inin hiiquglarinm
moahdudlasdiran miiqavils sartlari etibarsiz sayilir.

Azarbaycan Respublikasi Miilki Macallasinin (bundan sonra - AR MM) 20-ci faslinin (“Mtiqavils
hiiququ”) 3-cii paraqrafinin (“Miiqavilenin standart sartlari”) 417-420-ci maddalarinds miiqavilanin
standart sartlarinin anlayisi verilir, bels sartlarin miiqavilanin terkib hissasina ¢evrilmasi hallar
miayyanlasdirilir, miiqavilays daxil edilmis olsa bels, etibarsiz sayilan sartlarin siyahisi gostarilir.
AR MM istehlakgilarin hagsiz miigavils sartlarina garsi miidafiasinin marhalali mexanizmini nazarda
tutur ki, bunlar asagidakilardir.

(A) Miiqavila sartinin haqsiz olub-olmamasinin yoxlanilmasi zamani taraflarin onu miifassal
miiayyanlasdirib-miiayyanlasdirmamasi arasdirilmalidir.

Bu talab AR MM-in 417.2-ci maddasindan irali galir. Homin maddays asasan agoar taraflor
miiqavilenin sartlarini miifassal miayyenlasdirmislarss, bunlar miigavilenin standart gartlari
sayllmir. Umumilikde AR MM-in 20-ci faslinin 3-cii paraqrafindan, xiisusile do 417.2-ci maddadon
aydin olur ki, yalniz miiqavilanin standart sartlari, yeni miiqavile taraflarinin qarsiliqli miizakira
predmeti olmayan sortlor homin paraqrafda neazerds tutulan hallarda haqgsiz sert Kkimi
giymatlandirile bilar. Miigavilanin standart sartlarinin anlayis1 AR MM-in 417.1-ci maddasinda
verilmisdir. Homin maddaya miivafiq olaraq miigavilenin standart sartlari avvalcadan ifads edilmis,
dafalarla istifada tliglin nazardas tutulan els sartlardir ki, bunlar: bir teraf (toklif edan) digar tarafa
toqdim edir va avvalcadan miiayyanlasdirilmis normalardan farqlenan va bu normalari tamamlayan
qaydalar onlarin vasitasi ilo miiayyanlasdirilir.

Maddanin dispozisiyasindan ¢ixis edarak miigavilanin standart sartlarinin asagidaki cahatlarini
farqglandira bilarik.

1) 9vvalcadan va birterafli gaydada miiayysnlasdirilma: Miiqavilanin standart sartlarini iqtisadi
baximdan giiclii olan taraf avvalcadan birtarafli qaydada miiayyanlasdirir va bu sartlar istehlakel
ilo miizakirs edilmir. Istehlakg istar birtarafli qaydada miiayyenlasdirilmis bu sartlarls avvalcadan
tanis olub mazmununa tasir eda bilmir, istarsa do, miiqavilonin imzalanmasi zamani da bels soartlari
miizakira movzusuna ¢evirmak imkanina malik olmur. Naticeda miiqavilalar hiiququnun asas
prinsiplarindan biri olan “taraflarin barabarliyi” prinsipinin taleblari pozulur.

2) Umumi ve miicarrad (abstarkt) xarakterli olma: Miigavilonin standart sartlari ganun normalari
kimi timumi ve miicarrad bir sakilda hazirlanir. Bu sartlarin miicarrad xarakterli olmasi 6ziinii onda
gostarir ki, onlar konkret bir (yoani qurulacagi malum olan) miiqavile miinasibatini nizamlamagq
magqsadila hazirlanmirlar. Bunlarin iimumi xarakteri isa 6ziinii onda biruzas verir ki, onlar konkret
soxslar nazara alinmadan miayyan topluluga (masalan, taloba krediti va s.) istigamatlonmisdir.
Miigavilani tertib etmis taraf bir istinadla va ya standart sartlari matinina daxil etdiyi miiqavilani
imzalatmaqla miiqavilanin standart sartlarini miiqavilanin tarkib hissasina ¢eviracakdir.

3) Cox sayda muqavils liglin avvalcadan hazirlanma: 9vvalcadan miiayyanlasdirilmis miiqavilanin
standart sartlari eyni tipli (masalan, kredit, sigorta miiqavilalari va s.) ¢oxsayll (birden artiq)
miiqavilalarda istifade edilmak maqgsadila hazirlanmalidirlar.

Gorindiiyi kimi, hagsiz sartin ilk alamati onun satici (istehsalgi, icragi, kredit veran) torafinden
istehlaker ila fardi qaydada miizakire edilarak razilasdirilmadan, yeni miifassal
miiayyanlasdirilmadan birtarafli gaydada miiqavilays daxil edilmasidir. “Fardi gaydada miizakira
edilarak razilasdirilmama” termini miiqavila baglayarkan istehlak¢ilarin onun mazmunu tizarinda
real (faktiki) tasirinin olmamasini ifads edir.

Qeyd edak ki, miigavila sartinin miifaessa miiayyanlasdirilmasina dair talablar kifayat qadar ciddidir.
Masalan, istehlak¢iya miuxtalif sartloarindan birini segmak va ya miiqaviladaki potensial bosluglari
(qiymat va ya miiddata dair va s.) doldurmaq imkaninin verilmasi miiqavilanin laziminca miizakira
edilmasi naticasina galmak li¢iin kifayat deyil. Bundan slavs, standart sartlar miigavilanin aksar va
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ya miiayyan bir hissasini ahata eda bilar ki, bu da miiqavilanin néviindan asilidir. Masalan, standart
icara miigavilesinda aksar miihiim sartlar standart xarakter dasiyacaq, yalniz miiqavils taraflarinin
adlar, icara obyekti, icara haqqi ve icaranin baslanma tarixi kimi sartlar dayisdirilmali olacaqdir.
Bundan farqli olaragq, alqi-satqi miiqavilalarinda standart 6danis sartlari homin miigavilanin yalniz
miiayyan bir hissasini taskil edacakdir.

(B) Miiqavila sartinin haqsiz olub-olmamasinin yoxlanilmasi zamani hamin sartin miiqavilanin tarkib
hissasina cevrilib-cevrilmamasi arasdirilmalidir.

Bu talab AR MM-in 418.1-ci maddasindan irali galir. Homin maddaya asasan miiqavilanin standart
sortlari onu taklif etmis tarafle digar taraf arasinda baglanmis miiqavilanin tarkib hissasina yalniz
o halda gevrilir ki, taklif etmis taraf miiqavilanin baglandigi yerds ayani qeyd yazsin va bu sartlara
istinad etsin, digar taraf ise hamin sartlarls tanis olmaq ve razidirsa, bu sartlari gabul etmak
imkanina malik olsun.

Gortunduiyu kimi, qanunverici talab edir ki, miiqavilenin standart sartini taklif etmis toraf bels
sartlari kontragentin diqgatina aciq bir sakilde ¢atdirmalidir. Massalan, miiqavilanin standart
sortlori miiqavile baglamaq barada taklifin (ofertanin) aks olundugu senadin arxa hissesinda
gostarilmisdirsa, onda hamin sanadin birinci sahifesinda s6zligedan sartlars aydin bir istinad
olmalidir; internet vasitasila baglanan miiqavilalarda istehlak¢inin internet vasitasilo sifaris
vermazdan avval saytda miiqavilenin standart sartlari ilo tanis olmaq imkanina malik olmasi
kifayatdir.

Bununla bagh xarici mahkema tacriibaesi de maraqlidir. ingiltarade Apellyasiya Mahkomasi
“Interfoto vs. Stiletto” isi iizra qararinda géstarmisdir: “Qarsi tarafa iimumi gaydada malum olmasi
geyri-mimkiin olan agir va ya geyri-adi miiqavila sarti, ona istinad edan terafin soziigedan sarti
adalatli sakilda kontragentin diqgatina catdirdigini sibut edsanadak, etibarsiz hesab edilir. Bu
meyar gozlonilmayib vo ona gora do Interfoto hamin sarts istinad eds bilmaz”.

Ingiltars Yiiksok mahkamasinin “Thornton vs. Shoe Lane Parking” isi lizrs 17 dekabr 1970-ci il
tarixli gorar1 da kifayat qeder maraghdir. Isin faktiki hallar1 ondan ibaratdir ki, iddiagi magini ila
yeni avtomatik qaraja daxil olmusdur. O, hamin garajda avvallor olmamisdi. Girisdaki isigfor
“qirmizi”n1 gostarir ve masin yaxinlaganda qurasdirilmis qurgu bileti teqdim edirdi. iddiagi bileti
gotiirmiis va yasil isiq yanandan sonra qaraja daxil olmus ve masinini park etmisdi. iddiac1 geri
gaytidigda nagliyyat hadisasinin bas verdiyini ve masinina zarar daydiyini askar etmisdi. iddiac
vurulmus zararin avazinin 6danilmasini cavabdehdan - garaj sahibindan talab etmisdir. Cavabdeh
biletda onlarin masuliyyatini istisna edan gsortin olmasina istinad etmisdir. Biletde masinin daxil
olma tarixi va masinin gotiirtilmasi zamani onun taqdim edilmali olmasi gostarilmisdi. Biletin
asag sol kiinciinda kicik harflarle bunun garajda niimayis etdirilon mahdudlasidirici sartlarla
tonzimlanmasi geyd edilmisdir. Bilet qurgusunun barkidildiyi dirayin arxasinda yerlason siitunda
8-lik olciilii harflorle “sortlor” aks olunmusdu. Ikinci sartda istehlakgilarin masininin qarajda
oldugu miiddatds deymis zarars gora cavabdehin masuliyyat dasimadigi qeyd edilmisdi. Mehkama
gorarinda gostarilmisdir: “Bu sart o gqadar genis va hiiquglar1 pozandir ki, mahkama an agkar
suratda diqgatina ¢atdirildigl hallar istisna olmagla, har hansi sexsin onunla bagh olmasina garar
vera bilmaz. ... Lazim1 gaydada diggats ¢atidirilmasi tigiin hamin sartin qirmizi harflarls yazilmasi
va “qirmiz1 al”in ona isara etmasi saklinda va ya buna barabar digar formada ¢ap edilmis olmasi
talab edilirdi.

Fransa Kassasiya Mahkomasi 3 may 1979-cu il tarixli bir gerarinda miiqavilonin standart
sortlarinin alqi-satqi miigavilasi lizra sifaris formasinin arxasinda geyd edilmasini, miigavilanin
on sahifasinin imzalanmasini, 6n sahifeds arxa sahifedaki standart sartlara har hansi aydin
istinadin olmamasini rahbar tutaraq alicinin hamin sartlars raziliq vermamasi va buna gora da
soziigedan gartlarin ona miinasibatda tatbiq olunmasinin yolverilmazliyi naticasina galmisdir.
Noazara almaq lazimdir ki, miiqavilanin standart sartlarinin matninin istehlakg¢iya verilmasina
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baxmayaraq miiqavilonin 6ziinda bu sartlars istinad yoxdursa ve ya askina, miigavilada istinad
edilmasina baxmayaraq miiqavilanin standart sartlarinin matni istehlak¢iya verilmamisdirss, onda
hamin sartlarin miiqavilanin tarkib hissasina ¢evrildiyini demak miimkiin deyildir.

AR MM-in 418.1-ci maddasinda yer verilmis “kontragentin miiqavilenin standart goartlari ila tanis
olmagq va razidirsa, bu sartlari gabul etmak imkanina malik olmasi1” onu ifads edir ki, hamin sartlara
istinad edilmasi kifayat deyil, sozligedan sartlari taklif etmis taraf kontragents onlarin mazmunu
ilo tanis olmaq imkanini da tamin etmalidir. Bu halda miigavilen imzalamis istehlak¢1 miigavilenin
standart gartlarini oxumaq imkanina malik olacaq ve hamin gartlarin onun ti¢iin na ifads etdiyini
giymatlandira bilacakdir. Bels hallarda istehlak¢1 miiqavilonin standart sartlari miiqavilanin
moatnindadirss, miiqavile matnini imzalamaqla, miigavilanin arxasinda ve ya salavasindadirsa, aks
edildiyi yerlarda tanis olaraq ve qiymatlandirarak onlar1 miigavilanin tarkib hissasina ¢evrilmasina
razi oldugunu aciq sokilda ifads edir. Istehlak¢inin bu irads ifadasi miiqavilonin standart sortlori
ila tanis olmasini va onlarin miiqavilaya daxil edilmasina raziligini nazarda tutur, lakin miigavilanin
standart sortlorinin onunla mizakirs edildiyi manasina galmir. Gostarilon sartlar istehlaker ilo
miizakira edilmisse va ya istehlakel bu sartlari dayisdirma imkanina malik olmussa, onda bela
sartlorin miiqavilenin standart sarti va dolayisi ile hagsiz sart kimi qiymatlandirilmasi miimkiin
deyil.

(C) Miiqavila sartinin haqsiz olub-olmamasinin yoxlanilmasi zamani hamin sartin etimad va vicdanliliq
prinsiplarina zidd olaraq miiqavilanin digar tarafi tictin zararli olub-olmamasi arasdirilmalidir.

Bu marhalada AR MM-in 418.1-ci maddasinin talabina cavab verarak miigavilanin tarkib hissasina
cevrilmis miiqavilenin standart sartinin mazmununun yoxlanilmasi hayata kegirilir. Bels bir
yoxlamanin hayata kecirilmasi zaruridir, ¢linki miigavilanin standart sartini taklif etmis toraf onu
birtarafli qaydada hazirlamisdir va kontragenta hamin sartlara tasir etmak imkani1 vermamisdir.
AR MM-in 420.1 ve 420.3-cii maddalarinda etibarsiz sayilan miigavilenin standart sartlarinin
siyahis1 verilmisdir. AR MM-in 420.1 va 420.3-cii maddalarinin dispozisiyasindan (hamin
maddalardas “sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olmayan fiziki soxslar” ifadasina yer verilmisdir) aydin
olur ki, siyahida gostarilon hagsiz sartlerin etibarsizligina dair miiddea yalmz fiziki saxs olan
istehlakeilarla baglanmis miiqavilalara samil olunur. Homin miidds hiiquqi soxs olan istehlakeilara
(IHMQ-nin 1-ci maddesinda “istehlak¢1” anlayisina torif verilmis ve burada hiiquqi sexslar do
istehlake1 kimi gabul olunmusdur) samil edilmir. Digar tarafden, nazara almaq lazimdir ki,
sozuigedan siyahi gati deyil va potensial haqgsiz sartlarin hamisini shats etmir. Hagsiz sart olmasi
iddia edilon miiqavilonin standart sartinin AR MM-in 420.1 va 420.3-cli maddalarindaki siyahida
aks olunmus sartlarle iist-liste diismamasi halinda, miibahises AR MM-in 420.2-ci maddasinin
taleblarina uygun hall olunmalidir. Homin maddays gora miigavilenin standart sarti miiqavilaya
daxil edilmis olsa da, etimad ve vicdanlliq prinsiplarina zidd olaraq miigavilanin digar tarafi ticiin
zararlidirss, etibarsizdir. Bu zaman hamin sartlarin miiqaviloys daxil edildiyi sarait, taraflarin
garsilighh maragqlari va sair nazars alinmalidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, vicdanliliq prinsipi Kontinental hiiquq sistemina xas olan bir prinsipdir.
Martijn Hesselink Kontinental hiiquq sisteminda subyektiv ve obyektiv vicdanlilig1 forqlandirir.
Subyektiv vicdanliliq faktlar1 ve ya hadisalari bilmak va ya malumatlh olmamaqgla baghdir va asasan
miilkiyyat hiiququ ile alagadardir. Obyektiv vicdanliliq ise daha ¢ox miigavils hiiququna xasdir.
Obyektiv vicdanliliqg miiqavils taraflarinin amal etmali oldugu norma ve standartlar1 ehtiva edir.
M. Hesselink tarafindan aparilan bélgli Azarbaycan miilki hiiququna da xasdir. Bels ki, AR MM-in
vicdanli alds etma institutunu tenzimlayan normalar1 (149, 182-ci maddslari) subyektiv
vicdanliigla baghdir. AR MM-in 420.2-ci, 425-ci maddalari miigavile hiiququna xas olan obyektiv
vicdanliligl nazards tutur.

Irene Kullun fikrincs, “vicdanliliq prinsipi ham ds konstitusion prinsipdir. O, talab edir ki, sosial
miinasibatlarin istirakgilari biri-birina qarsi xos niyyatls, lazimi1 gaydada ve adalatle davransinlar.
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Bu prinsipin miilki hiiquga tatbiginde maqgsad iqtisadi miinasibatlora adalatlilik, nizam va
vicdanliliq gatirilmasindan ibaratdir”.

Vicdanliliq prinsipi sadaca konkret bir sira hiiquq miinasibatlarina deyil, sosial hayatda qarsiya
cixan har clir hadisalara tatbiq edila bilon imumi prinsip xarakterindadir. Bu prinsipin tatbiqinda
moaqsad hiiquqi tenzimlomays elastiklik gazandirmaq ve maragqlar arasindaki balansa zidd olan
hallara yol vermamakdir. Clinki normativ hiiquqi aktlarla na qadar atrafli tanzimlomalar nazarda
tutulsa da, hiiquglarin hayata kecirilmasinda ve 6hdaliklarin icrasinda har bir hal {li¢glin amal
olunmasi talab edilon davranis gaydalarini tak-tak miiayyanlasdirmak miimkiin deyildir.

AR MM-in 420.2-ci maddasinda geyd edilmis vicdanliliq prinsipi comiyyatda sexslarin biri-birila
olan miinasibatlarindas neca davranmali olmalarini gostarir va hatta sexslarin tizarina bu prinsipin
talab etdiyi sokilde davranma 6hdaliyi qoyur. Bu prinsipin mazmunu va talab etdiyi diqgatin
daracasi doayiskandir, basqa sozls, xiisusi hallara ve sartlora asasan dayisir. Vicdanlhliq prinsipi
talab edir ki, miiqavilanin standart sartini taklif etmis taraf comiyyatdaki digar normal (ortalama)
saxslardan bela bir veziyystds nece davranmasi gozlanilirss, eyni qaydada davranmis olsun
(yuxarida sozligedan obyektiv vicdanliliq). Basqa sozls, konkret halda, miigavilenin standart
sortlarini taklif etmis tarafin kontragentin hiiquq ve manefeyini nazars almasi vicdanliliq
prinsipinin talabidir. Bu baximdan miigavilonin standart gartlarinin etimad ve vicdanliliq
prinsiplarina uygunlugu arasdirilarkan miiqavilenin standrt sartlarini gabul etmays macbur olmus
torafin (istehlak¢inin) hamin sartlarin gabulu naticesinde mahrum oldugu manfaatlari, habela
miiqavils teraflarinin maraglarinin qarsiligl olaraq va adil bir sakilde nazars alinib-alinmamasi
arasdirilmalidir.

Alman Yiksak Mahkamasi 1956-c1 il tarixli bir gararinda ilk dafs vicdanliliq prinsipins asaslanan
movqeyini ifade etmisdir. Mehkemays gora miiqavilonin standart sartlarini toklif etmis tarafin
inhisar¢1 olub-olmamasi va bu Ustlin vaziyyatindan istifade edib-etmamasi arasdirilmadan
miiqavilenin standart sartlarinds olan miiddaalarin miiqavils taraflarinin garsiligh maraqlarini
adalatli bir sakilde balanslasdirmadigi, miistarinin manafelarini sartlari taklif edanin xeyrina
moahdudlasdirib aradan qaldirdig1 hallarda, bu miiddsalarin etibarsizlig1 barads garar gabul
olunmalidir.

Palermo iimumi yurisdiksiya mahkamasi “Adiconsum v. Banco di Sicilia” isi tizra 24 fevral 2006-c1
il tarixli gorarinda kredit miiqavilesine daxil edilmis ve har 3 aydan bir faizlarin
kapitallasdirilmasini (yani hesablanan faizlarin asas borc mablaginin iizarina alava edilmasi va
faizlarin toplanmis yeni mablagdan hesablanmasi) nazardas tutan sarti haqisz sart olduguna garar
vermisdir.

Turin Apellyasiya Mahkamasi “Fiat Auto S.p.A. v. Comitato Difesa Consumatori (Comitato
Consumatori Altroconsumo)” isi tizra 22 fevral 2000-ci il tarixli gararinda avtomobil alqi-satq1
miiqavilasine daxil edilmis va qiisurlu avtomobilin satilmasi halinda istehlak¢inin hamin
avtomobili dayisdirmak ve ya temir etmak hiiququna malik olmasini nazards tutmasina
baxmayaraq bels halda istehlak¢inin miigavilani birterafli qaydada pozmaq hiiququnu istisna
edan sarti haqgsiz sart hesab etmisdir.

Budapest mahkomasi “OFE (Klager 1.) v. Vodafone Rt” isi tizra 1 iyul 2004-cti il tarixli gararinda
vicdanlliq prinsipindan ¢ixis edarak miiqavilanin standart sartini haqsiz sart kimi gabul etmisdir.
Isin faktiki hallar1 ondan ibaratdir ki, “Vodafone” sirkati 15.07.2002-ci il tarixds “Rock 'n’ Roll”
tarifindan istifade edan miistarilarini havaslandirmak {liglin onlara limitsiz GPRS internet imkani
ilo tamin etmoayi taklif etmisdir. Sirkat limitsiz internet xidmatinin 15 oktyabr 2002-ci il tarixadak
0danissiz olacagini bildirmisdir. Sirkat limitsiz internet xidmatina toeminat vermis va istehlakeilari
amin etmisdir ki, bu xidmetin giymati 12 ay arzinda dayisdirilmayacak. Bir ¢ox istehlakgilar
limitsiz internet xidmatina gora Sirkatls bir va ya iki illik miiqavils baglamislar. 2003-cti ilin fevral
va martinda Sirkat bir sira miiqavilalars birtarafli qaydada standart sartlari alave etmis, limitsiz
GPRS internet istifadasini nazarda tutan sarti ona hamin xidmati mahdudlasdirmaq va ya lagv
etmak hiiququ veran yeni bir sartla avazlamisdir. Miiqavilaya gostarilon dayisikliklarin edilmasi
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naticasinde onu vaxtinda avval lagv etmoak istoyon istehlakcilar Sirkats buna gors
miuayyanlasdirilmis haqq 6demsali idilar. Budapest mahkamasi 6z gararinda gqeyd etmisdir Ki,
cavabdeh miiqavilanin ilkin standart sartlarini birtarafli gaydada 6z xeyrina dayisdirmisdir; yeni
miiqavila sartina gora cavabdeh qiisurlu olub-olmamasindan asili olmayaraq biitiin istehlakeilara
miinasibatds xidmatlarini mahdudlasdirmaq hiiququnu 6ziinda saxlamis, bununla da, birtarafli
gaydada va he¢ bir aglabatan asas olmadan 6ziina internet xidmatlarini mahdudlasdirmaq imkanini
tomin etmisdir. Belsalikla, cavabdeh vicdanliliq prinsipinin talaeblarins zidd harakeat etmisdir.
Mahkama gostarilonlar asasinda yeni standart miiqavila sartinin hagsiz olmasi barada garar gabul
etmisdir.

Yarqitay (Tirkiye Respublikasinin kassasiya mahkemasi) 7 aprel 1981-ci il tarixli bir qararinda
minik avtomobilinin satisina dair miiqavilenin 4-cii maddasinda saticiya avtomobilinin tahvil
verilma tarixini uzatmagq va tahvil giinlindaki bazar qiymatini tolab etmak hiiququ veran standart
sortla bagh asagidakilar1 geyd etmisdir: “Bu maddada agiq bir sakilda konkret olaraq saticiya tahvil
verma muiddatini uzatmaq hiiququ verilmisdir. Cavabdehin bu hiiququnu hadsiz daracada istadiyi
kimi hayata kecira bilacayi ds asla diisliniile bilmaz. Haqigatan da cavabdeh vicdanliliq prinsipina
amal etmak 6hdaliyi dasiyir (MM, mad. 2). Konkret halda, iddiaginin istehlake¢1 xarakteri ilo cavabdeh
garsisinda igtisadi baximdan giicsiiz oldugu da asla goz ardi edils bilmaz. Umumilikds Olkemizde
uzun bir zamandir mévcud olan inflyasiyanin sabab oldugu qiymat ylksalmalarinin biitiin
tasirlarinin iddiaginin ¢iyinlarina yiiklomak da adalstli bir hall ola bilmaz. Cavabdehin, tahvil
hiiququnu 6ziinds saxlayan sartdan sui-istifada etdiyi ve iddiac¢1 istehlak¢i aleyhina istifada
edib-etmadiyi, MM-in 2-ci maddasindaki vicdanlliq prinsipine zidd davranib-davranmadigi
miayyanlasdirilmali ve miibahisa bu yolla hall edilmalidir”.

AR MM-in 420.2-ci maddasinda miigavilanin standart sartinin hagsiz sart kimi qiymatlandirilmasi
liclin onun etimad va vicdanlihiq prinsiplarina zidd olmaqla yanasi ham da kontragent li¢iin zararli
olmasi talab edilir. Basqa sozls, etimad ve vicdanliliq prinsiplarina zidd olmanin miihiim aspektini
onun, teraflarin miiqaviladan irali galan hiiquq ve 6hdaliklari arasinda istehlak¢un zararina
ahamiyyatli uygunsuzlugun yaranmasi ila naticalonmasi, toskil edir. Lordlar Palatasi “Director
General of Fair Trading v First National Bank plc” isi tizra 2002-ci il tarixli gorarinda “shamiyyatli
uygunsuzluq” talabini bels agiglamisdir: “9gar sort toraflorin miigaviladan irali galen hiiquq ve
ohdaliklarini saticinin (icraginin) xeyrina shamiyyatli deracads dayisacak gadar agirdirsa, onda
ahamiyyatli uygunsuzluq movcud olur”.

Bununla bels nazars almaq lazimdir ki, bir sira miiqavilalarda taraflarin hiiquq va vazifalari arasinda
miitkammal tarazligin olmasinin gozlanilmasi uygun olmur. Bu baximdan asas diqgat miiqavilada
istehlak¢inin tizarina qoyulmus 6hdsliklarin hamin miiqavileds ona verilmis hiiquqglar vasitasila
tarazlasdirilib-tarazlasdirilmamasina verilmalidir. Bir sira hallarda, miiqgavilonin standart sartinin
taraflorin hiiquq ve veazifalari arasinda shamiyyatli uygunsuzluga sabab olub-olmamasi, hamin
sortin istehlakcinin {mumi hiiqugdan irsali galen hiiquqglarinini msahdudlasdirib-
mahdudlasdirmadiginin miiayyanlasdirilmasi vasitasile giymatlandirils bilar.

Naticoa

Miigavile azadlig1 prinsipi miigavile baglamaq ve ya baglamamaq azadlig1 ila yanasi sexslarin
miiqavilenin gartlarini miistaqil sakilde miiayyanlasdirmakdaki sarbastliyini do ehtiva edir.
Miiqavile azadlig1 miitlaq azadliq deyil ve ganunla miiayyanlasdirilmis qaydada mahdudlasdirilmasi
miimkiindir. Umumi sézlerle desak, belo mahdudiyyatlar teraflorin kifayet geder malumath
olmamalari va ya tarafin 6z maraglarinin tamini tiglin yetarli miizakirs giiciiniin olmamasi ila bagh
olur. Azarbaycan Respublikasinin miilki qanunvericiliyi miiayysn hallarda mahkamanin hagsiz
miiqavils sartlarine miidaxils etmaya imkan verir. Istehlakgilarla baglanan miiqavilalards onlarin
hagsiz miiqavila sartlarina qarsi gorunmasi miihtim shamiyyat kasb edir. Ciinki istehlak¢inin yalniz
satilan malin, taqdim edilon xidmatin (islerin) xiisusiyyatlari baximindan (masaslan, malin lazimi
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keyfiyyatda olmasi, tohliikesiz olmasi va s.) miidafiasi kifayat deyil. Istehlak¢i hom do mal ve
xidmatlari (islari) alds etma sartlarini miiayyanlasdiran, taraflarin hiiquq ve 6hdaliklarini nizama
salan miiqavile matnlarina qarsi da qorunmalidir. Taklif etdiyi miiqavilani avvalcadan hazirlayan
va istehlak¢lya miizakire sansi ve imkani vermadan imzalatdiran satici (icragi) bununla da hamin
miiqavileya tamamila 6ziinli xeyrina olan sartlari daxil edacakdir. Naticada istehlakeilar ganunla
onlara verilmis hiiquglardan miiqavila baglamagqla koéniilli sokilde imtina etmis kimi qabul
olunacaq va 0z hiiquqglarin1 hayata kegira bilmayacaklar. Digar tarafdan, istehlakgilarin
taskilatlanmis istehsalcilarin, saticlarin va ya kredit taskilatlarinin garsisinda istar iqtisadi, istar
savad, istarsa da, miizakira glicii baximindan zaif olmasi fakti da nazardan qacgirilmamhidir. Basqa
sozla, aksar hallarda istehlak¢inin toklif edilmis miigaviloni oxumaga vaxti bels olmur; hatta vaxti
olsa va oxusa bels, istehlake¢1 boyiik ehtimalla hamin miiqavils sartlarini basa diismayacakdir.
Istehlak¢1 miiqavilanin sortlorini basa diisse bela, hamin sortlora qarsi etirazini ifade eds bilmir,
clinki aks halda, toklif edilon maldan (xidmatden, isden) faydalana bilmir. Istehlak¢inin basqga
saticinin yanina getsa do, eynila bela saraitls qarsilasacag1 aydindir. AR MM-da haqgsiz miiqavila
sartinin anlayisi verilmamisdir. AR MM-in 417-420-ci maddalari hagsiz sarti toklif etmis tarafin
dafalarls istifadas liglin avvalcadan birtarafli gaydada miiayyanlasdirdiyi ve miigavilaya daxil etdiyi,
lakin etimad va vicdanliliq prinsiplarine zidd olaraq miiqavilanin digar terafi - istehlakgi liglin
zararli olan sart kimi xarakterizs edir. AR MM-ds haqgsiz miiqavils sartlarinin gati olmayan siyahisi
verilmisdir ki, bu da, hagsiz miiqavils sartlari ilo bagh har hans1 miibahisaya baxan mahkamaya
miiayyan gadar kdmak edacakdir.

AR MM istehlakgilarin hagsiz miiqavils sartlarine qarsi qorunmasinda marhalali yoxlama (nazarat)
mexanizmi miisyyanlasdirmisdir. Bela ki, ilkin olaraq miiqavils teraflarinin haqgsiz olmasi iddia
edilan sarti bilavasita miizakira edib-etmamasi, sonra hamin sartin miigavilanin tarkib hissasina
cevrilib-cevrilmamasi, daha sonra s6ziigedan sartin etimad va vicdanlliq prinsiplarins zidd olaraq
miiqavilanin digar tarafi liclin zararli olub-olmamasi arasdirilmalidir. Aparilmis arasdirmanin
naticasinda miiqavils sartinin haqgsiz sart olmasina garar verildikds, AR MM-in etibarsiz aqdlarin
naticalari ile bagh miivafiqg miiddaalar tatbiq edilir. Sonda taassiif hissi ile geyd emak lazimdir ki,
olkemizda istehlak¢1 hiiquqlarinin miidafiasi lazimi saviyyada deyil. Bu sferada mahkamsa
tacriibasina demak olar ki, rast galinmamakdadir. Bunun iki asas sababi vardir. Birincisi,
istehlakgilarin bilik saviyyasi miiqaviladaki sartin hagsiz sart olmasini asaslandirmaq tiglin yetarli
deyil. ikincisi, mahkamalarimizin miiqaviloden (masalen, bank ve istehlak¢l arasindaki kredit
miiqavilasi ve s.) irali geloan miibahisalardaki movqeyi aksar hallarda “miiqavile miiqaviladir,
sartlarina amal edilmalidir” kimi olur. Basqa s6zls, bu nov miibahisalarin 6zii belo mahkamalarimiz
liclin kifayat gadar yenidir.




