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Hazirda Azarbaycan Republikasinda 6danissiz hiiquqi yardim masalasi darin va hartarafli arasdirma
morhslasindadir. Goriilen islarin baslica maqgsadi bu konstitusion hiiququn tamin olunmasi {li¢iin
effektiv mexanizmlarin doktrinal bazasini islayib hazirlamaq va qanunvericilik saviyyasnda tasbit
etmakdir. Hesab edirik ki, garsiya qoyulmus maqgsada nail olunmasi baximindan gabaqcil diinya
olkalarinin, xiisusan Avropa Birliyi 6lkslerinin yanasmalarin1 arasdirmaq, milli tacriibanin
yaradilmasinda onlara miiracist etmak zoruridir. Indiki meaqals ¢arcgivesinda biz Polsa
Respublikasinin analoji tacriibasini nazardan keciracayik.

Polsa Respublikasinda 6danissiz hiiquqi yardim sisteminin doktrinal hazirlanma va bilavasits isa
salinma tacriibasini 6yranmakls, hamin tacriibadan an vacib ve miitaraqqi oriyentirlari nazars ala,
Azoarbaycan Respublikasinda analoji sistemin isa salinma prosesini stratlandire bilarik.
Umumiyyatls, qabaqcil élkalarin tacriibasi biza istonilon masalads, o ciimladan baxilan konstitusion
hiiququn effektiv realizasi li¢lin zaruri olan normativ-hiiquqi asaslarin islenib hazirlanmasinda
faydali ola bilar. Tedqiq olunan mévzunun aktuallig1 da mahz bu amilla sartlanir.

Magqalanin maqgsad ve vazifasi Polsa Respublikasinda 6danissiz hiiquqi yardim sisteminin normativ
bazasinin hazirlanma vs isa salinma tacriibasini arasdirmaq, Azarbaycan Republikasinda analoji
sistemin yaradilmasi ii¢iin hamin tacriibanin miinasib cahatlarindan istifade etmakdir.

Qeyd edak ki, Polsada hiiquqi ve miilki maslahat xidmatinin kompleks va dayaniqli mexanizmlarinin
islanib hazirlanmasi maqgsadila 2011-ci ildan etibaran genis layiha islarina baslanilmisdi. 9mak va
Sosial Siyasat Nazirliyinin tasabbiisii ilo baslanilan layiha islarinds Universitet hiiquq maslahatlari
fondu, Hiiquq va comiyyat fondu, ictimai islar institutu, Miilki malahat biirolar1 assosiasiyasi kimi
saristali taskilatlar istirak etdi. Layiha islarinin maqgsadi Polsada hiiquqi ve miilki konsultasiyalar
(maslahatlar) sferasini giiclandirmak va inkisaf etdirmak ii¢iin niimunavi (model) hall tisullarini va
dovlat siyasatinin prinsiplarini islayib hazirlamaq idi.

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 61-ci maddasinda tasbit olunmus har kasin keyfiyyatli
hiiquqi yardim almaq hiiququna bizim camiyyat lg¢lin xarakterik yanasmalardan farqli olaraq,
Polsada hiiquqi maslahatlar almaq hiiququ miilki maslahatlar almaq hiiququndan ayrilmaz hesab
edilir. Hiiquq adabiyyatinda vatandaslarin hamin hiiququ mahz bu ciir ds adlanir: “hliquqi ve miilki
maslahatlar almaq hiiququ”. Qeyd olunan iki anlayis1 asagidaki kimi farqlandirmak olar.

Hiiqugi maslahat praktik hiiquqgsiinaslar (yaxud hiiqugsiinaslarin rahbarliyi ila talabas-
hiiqugstinaslar) tarafindan hiiquq informasiyasinin va hiiquqgi yardimin taqdim edilmasi saklinda
realizs olunur ki, bu da:

- miitemadi olaraq gostarilir;

- qanunvericilikla problemlari olan saxslara taqdim olunur;
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- hemin problemlarin aradan galdirilmasina yonalir;

- 0donissiz asaslarla hayata kecirilir (1, 58) [1].

Miilki maslahatlar daha genis diapazona malikdir, bela ki, hliquq tahsili olmayan saxslar terafinden
da taqdim oluna bilar. Onun maqsadi vatandaslari 6z problemlarini hall etmak ii¢lin bilinmasi lazim
goalan hiiquq va vaziflari barade malumatlandirmag, habels optimal garar se¢ciminds onlara yardim
etmakdir. Miilki maslahatlar, masalon, manzil masalalari, sosila miiavinatlar, sosial sigorta lzra
miuavinatlar, masgulluq, issizlik va sair bu kimi masalalar tizra taqdim olunur. Bu név maslahatlar
sayasinda vatondaslar dovlatn teqdim etdiyi imkanlardan daha yaxsi istifads edir, onlarin dévlat
xidmatlarina ¢ixis1 asanlasir, habela bu xidmatlarin keyfiyyat saviyyasi daim ytiksaldilir.

Tabii ki, Polsada 6danissiz hliquqgi maslahatls yanasi 6danissiz miilki maslahat alma hiiququnun da
olmasi1 dovlatin 6z vatondaslarina yliksak qaygisina dalalat edir. Bundan alava, 6danissiz miilki
maslahat almaq imkanlarinin mévcudlugu comiyyatds hiiquq madaniyyati va hiiquq diislincasi
saviyyasinin yiiksalmasina tovha verir, 6lkanin ictimai qurulusuna biitovliikkde miisbat tasir gostarir.
Noazara almaq lazimdir ki, Polsada hazirda moévcud hiiquqgi ve miilki maslahatlar sistemini ise
salmazdan avval dovlat siyasatinds yeni prinsipler ve problemlarin hall modellari islanilib
hazirlandi. Model va tovsiyalari hazirlyan is¢i qrup bela bir ganastse galmisdi ki, sistemin
yaradilmasina gora masuliyyat dovlatin va yerli idaragiliyin tizarina dismalidir. Ciinki nazarda
tutulan sistem artiq moévcud olan informaiya-maslahat infrastrukturkari, imkan va nailiyyatlari
tizarinda qurulmali, maslahata ehtiyaci olan har kasin xidmatlars barabar ¢ixisini, taqdim olunan
hiiquqi ve miilki yardimin miivafiq keyfiyyat va standartlara cavab vermasini toamin etmali idi.
Lahiya islari gedisinda is¢i qrup hiiquqi ve miilki maslahatlarin qanunvericilik tarifini miiayyan etd.i.
Qabul olunan tarifs gors, hiiquqi ve miilki maslahatlar — hiiquqi ve miilki problemlara maruz qalan
miixtalif subyektlarin (ilk névbada fiziki saxslarin) veteandas movgelarini méhkamlandirmak li¢iin
taqdim olunan xidmatlar noviidiir. Maslahatlar asagidaki asas xidmatlari 6ziinds ehtiva edir:

- moaslahat licliin miiraciat etmis soxslara onlarin problemina aid normalar barada hiiquqi
informasiyanin verilmasi;

- muraciat etmis saxslara onlarin hiiquqi problemlari ilo bagh miifassal, konkret vo fordi qaydada
se¢ilmis informasiyanin hazirlanaraq ¢atdirilmasi, habels isin maehkema marhalasine kegmasinadak
problemin hallina dair malumat xarakterli yardimin géstarilmasi;

- muraciat etmis saxslarin miilki problemlarinin miimkiin hall tisullar1 va mtiimkiin naticalar barada
miifassal, konkret vo fordi qaydada secilmis informasiyanin hazrlanmasi va verilmasi; garar
gabulunda va davranis Gisulu seciminda mistaqilliyine hérmat etmak sartila onlarin dastakloanmasi
va lazim goalon hallarda birgs harakatlar planinin hazirlanmasi, habels onun realize olunmasina
komaklik gostarilmasi. Maslahat xidmatlarina zaruri hallarda slave yardimlar, masalan, vasitacilik
xidmatlari daxildir.

Is¢i qrup hall modellarinin ii¢ konsepsiyasini taqdim etmis ve onlar asagidaki elementlors gora
forlondirmisdi: maslahat alma hiiququ olan saxslarin dairasi; sistemin taskili; sistemin monitoringi
va qiymatlandirilmasi; takliflarin realiza olunmasi tiglin talab olunan xarclarin qiymatlandirilmasi;
hiiquqi vo miilki maslahat xidmatlari gostoran subyektlor vo soxslar; sistemin taqdim etdiyi
xidmatlardan istifade meyarlar:.

Birinci konsepsiya Universitet hiiquq maslahatlari fondunun dastayi ils, Hiiquq ve comiyyat
institutunun miitexassislari tarafinden hazirlanmigdi. Onlarin taklifina uygun olaraq, 6danissiz
hiiquqi maslahatlardan istifads eda bilmak liciin saxslar ham subyektiv (ailods adam basina diisan
galirin bu modelda gostarilandan az olmasi), ham da predmet (onlarin hiiquqi problemi bu modelda
gostarilan hliquqi xidmatlar siyahisina daxil olmalidir) meyarlarina cavab vermalidir. Qeyd olunan
meyarlar dovri olaraq yoxlanilmali va (iza ¢ixan talabatlardan, habels mévcud maliyya va taskilati
imkanlardan asili olaraq genislandirils bilar.

Bu konsepsiya yerli (daire) idarsetma saviyyasinda genis salahiyyatlari olan Hiiquqi Yardim Surasinin
yaradilmasimi taklif edirdi. Sura markazi biidcodan maliyyalason nazirliklorden birinin nazdinda
yaradilmali va har hansi tesisatdan asili olmadan islamali idi.
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Taklif olunan Sura yalniz maslahat xidmatlari gostarmakle mahdudlasmir, hamginin va ilk névbada
asagidakilara salahiyyati olan idarsetma organi kimi nazards tutulurdu: maslahat subyektlarina
sertifikatlarin verilmasi, xidmatlar ligiin standartlarin miiayyan edilmasi, sistemin miitamadi tadqiq
edilmasi, strategiyalarin qurulmasi, monitorinq ve qiymatlandirmae faaliyyati.

Qarsida duran va hall edilon masalalardan asili olaraq maliyya teminati nazards tutulmusdu. Har
bir dairada hiiquqi ve miilki maslahat xidmatlarini taskil edan ixtisaslasmis vahid (taskilat) faaliyyat
gostarmali, bu tagkilat daira saviyyasinda maslohat xidmatlarini koordinasiya etmsli, bela xidmatlar
gostaran miixtalif ictimai va fordi subyektlarlo amakdasliq qurmaly, sistemin miistari kontingentini
sistem xidmatlari, onlara ¢ixis imkanlari barads lazimi saviyyada malumatlandirmal idi.
Konsepsiyaya asasan, xidmatlar yalniz miivafiq sertifikat almis subyektlar torafindan gostarilir vo
miistarilor bela subyektlor arasindan secim etmakds tam sarbastiys malik olur. Odenissiz hiiquqgi
yardimlara har kas liciin ciddi riayat olunan vahid qaydali ¢ixis imkanlar1 tomin edilir, maslahat
xidmati gostaran biitiin subyektlor miiayyan olunmus standartlara amal etmalari sartilo maliyya
alirlar.

Miivafiq maslahat xidmatlari gostaran subyektlor qisminda geyri-hokumat tagkilatlari, tadris
miiassisalari, hiiquq firmalari va digar saristali tasisatlar ¢ixis eda bilarlar. Dévlat miiassisalarinin
bu sistemda yalniz yardimei funksiyalar dasimasi miimkiin hesab edilmisdi. Maslahat xidmatlari
miivafiq hliquq tahsili olan saxslarls yanasi, bels tahsili olmayan, lakin miivafiq sahads kifayat gadar
tacriibasi olan saxslar tarafindan da gostarils bilardi.

Hiiquqi yardim sistemi evidence based policy (ictimaiyyatin biliklara asaslanan sistemi) prinsipini
hayata kecirmalidir. Bununla alagadar olaraq, insanlarin sistem xidmatlarina ¢ixisina olan manealari,
hiiquqgi yardima olan talabatin hacmini, miistarilarin xidmatdan raziliq saviyyasini va biitovlikda
xidmatlarin keyfiyyat soviyyasini miiayyan etmak liciin, sistemin isa salindig1 andan etibaran
kompleks va miitemadi arasdirmalarin baslanilmasi nazardas tutulmusdu.

Baxilan konsepsiyanin miislliflori sistemin igsa salinmasi li¢iin lazim galacak xarclari da
hesablamisdilar. Xarc masalasi bizim hazirki arasdirma baximdan xiisusi shamiyyat kasb etmasa
das, vacib magami qeyd etmak lazim galir ki, 6danissiz hiiquqi yardimdan istifadas ti¢iin predmet vo
subyekt meyarlarinin miayyan edilmasi sistemin isa salinma va ¢alisma xarclarini ciddi soakilda
azaltmaga zomin yaradir. Xiisusan, mahdud bilidca ayirmalar1 seraitinde bu meyarlar 6danissiz
hiiquqi yardimdan yalniz maddi imkanlar1 haqigatan zaif insanlarin yararlanmasini temin edir.
Miilki maslahatlar biirosunun ekspertlari tarafindan hazirlanmis ikinci konsepsiya hiiquqi ve miilki
maslahatlora hamiligqla ¢ixis imkan1 taklif edirdi. Lakin bu lahiyads da alternativ modelin
mumkiinliyti gosterilir. Bela ki, subyekts goras mahdudiyyat meyar1 olmasa da, maliyya
imkanlarindan asili olaraq predmet meyarinin totbiqi miimkiin hesab edilmisdi. Daha aydin desak,
sistemin faaliyyati liclin ayrilan biidce vasaitlarinin hacmindan asili olaraq, gostarilon 6danissiz
xidmatlarin siyahisini genislandirmak, yaxud mahdudlasdirmaq magsadauygun sayilmisdi.

Bu konsepsiyaya uygun olaraq, hiiquqi ve miilki maslahat xidmatlarine gora markazi saviyyada
moasuliyyat Omak va Sosial Siyasat Nazirliyinin tizrina qoyulmali, habels miivafiq vazifslarin bir
gismi geyri-hékumat tagkilatlarinin 6hdasina verilmalidir.

Maslahat xidmatarinin xiisusi xarakterini nazars alaraq slave orqanin, masalan, Hiiquqi ve miulki
yardim surasinin yaradilmasi nazarada tutulur ki, bu taskilat geyri-h6kumat taskilatlarinin, yerli
idarsetma organlarinin, doévlst hakimiyystinin niimaysandalarinden ve miivafiq ixtisash
ekspertlordan ibarat tarkibds faaliyyat gostermalidir. Sistemli xidmatin tagkil olunmasi isa yerli

(dairs) idaraetma organlarinin salahiyyatine aid edilir.
ikinci konsepsiyaya gors, maslahat xidmatlari ilk névbads geyri-hokumat taskilatlarinin sebakasina
asaslanmalidir, hansilarin ki, asas faaliyyati va ya asas faaliyyat sahalarindan biri bu clir xidmatlari
gostormakdir. Xiisusi hallarda, masalan, arazide qeyri-hokumat tagkilatlari faaliyyat géstarmirsa,
moaslahat xidmatlarinin gorterilmasi sosail yardim markazlarina ve ailalera yardim iizra rayon
morkazlarina havals edils bilar.

Maslahat xidmatlari géostarmak hiiququnu alde etmoak liciin subyektlor keyfiyyatli xidmat
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gostarilmasini tomin edacak potensiala malik olmalidirlar ki, bura miivafiq kadrlar, texnoloji,
instrumental va institusional resurslar aiddir. Onu da qeyd edak ki, bu konsepsiyaya gors, sistemda
kommersiya taskilatlarinin istirakina yol verilmir.

Xidmeat gostaran soxslar ticiin kompetentlik sarti — onlarin ali hiiquqi tahsils va ya ixtiaslasmis todris
yolu ila alinmis miivafiq ixtisasa sahib olmasidir. Taklif olunan sistem modelina gors, ali tahsil
almaqgda olan talabalar do maslahat xidmatlari gdstara bilarlar, lakin bunun ii¢iin miivafiq nazarat
talab olunur.

Sistemin faaliyyatini nazaratds saxlamaq Ulg¢lin daimi asaslarla faaliyyat gostoran monitoring ve
giymatlondirma mexanizmlari iso salinmalidir. Nezarat ve monitoring naticasinda alda olunan
informasiya va aparilan analizlar sistemin qiisurlarinin aradan qaldirilmasi va tekmillasdirilmasi
liciin muivafiq qanunvericilik tasabbiislarinin islanilib hazirlanmasini hadaflayir.

Uciincii konsepsiya Ictimai islar institutu terafinden, maslahat xidmatlari sisteminin hacmini va
taskil edilma tsulunu layihalandirmak maqsadils hazirlanmisdi. Bu models uygun olaraq, 18 yasi
(himayagilarin olmadigi halda isa 13 yasi) tamam olmus har bir vatandas ehtiyaci yaranan maslahat
xidmatlarindan istifade hiiququna malik olmalidir. Bununla bels, xidmatlara hamiligla ¢ixis yalniz
asas xidmat novlerina aid edilir, alave xidmatlor (masalon, vasitagilik) miivafiq benefisiar
meyarlarina riayat etmak sartila gostarilmalidir.

Xidmat sisteminin faaliyyatine gére masuliyyat sosial miidafis sahasinds markszi orqgana (Omak vo
Sosial Siyasat Nazirliyi) havala olunur. Nazirlik bu sfera lizra faaliyystini adliyys ve dovlat
idarsetmasi nazirliklori ilo amakdasliq saraitinda hayata kegirir. Taklifs uygun olaraq, omak va
Sosial Siyasat Nazirliyi sistemin taskil olunmasi, maliyyalasdirilmasi ve nazarat aparilmasi ile bagh
ganunvericilik salahiyyatlarini hayata kegirmalidir.

Uctincii konsepsiyaya uygun olaraq, Hiiquqi ve miilki maslahatlar surasina asagidaki vezifalor hovala
olunmusdu: tatbiq edilmali standarlarin hazirlanaraq Nazirliya teqdim olunmasi; sistemin
monitoringji, is saviyyasinin giymatlandirilmasi; sistemin faaliyyatini tanzim edacak hliquqi aktlarin
hazirlanmasinda maslahatci gismindas istirak.

Sistemin calismasi ti¢lin daha bir vacib organ gisminda hiiquqi ve miilki maslahatlor Agentliyi
nazardas tutulmusdu ki, onun da asas vazifalari: sistemin faaliyyati li¢lin ayrlan maliyya vasaitlarinin
tinvanl subsidiyalar ¢argivesinda boéliisdiriilmasini tamin etmak; asas vo alave xidmatlarin cari
monitoringini taskil etmak; xidmatlar gostaran tadris-maslahatci va taskilatlandirici subyektlara
lazimi dastayi tomin etmakdir. Dévlat biidcasindan ayrilan vasaitlar Hiiquqi ve miilki maslahatlar
agentliyinin xatti ilo tinvanli dotasiyalar seklinds vo miiayyan edilmis alqoritm tizra dairalars va
voyevodaliqlara (Polsada inzibati arazi vahidi) yonaldilmsali idi.

Uciincii konsepsiyaya gora, hiiquqi ve miilki maslahat xidmatlarinin subyektlari qisminds ictimai
(publik) tasisatlar (sosial yardim institutlari, istehlak¢l hiiquglarinin miidafiacilari, Dovlat amak
miifattisliyi, sosial sigorta orqanlar1 va s.) va publik olmayan tasisatlar (talaba hiiquq
profilaktoriyalari, 6zal hiiquq firmalar1 ve s.) ¢ixis eda bilardilar. ikinci grup tesisatlar 6z xidmatlarini
miiqavile asasl sistem ¢arc¢ivesinda gostarmsali, lakin xidmat hacminin miuayyan edimasi va
maliyyalosdirma masalasi imumi qaydalarla hayata kecirilmali idi. [2] Nazardan kecirilon
konsepsiyalar 6danissiz hiiquqgi yardim sistemi ile bagli problemlarin hallina miixtalif yanasmalarin
miimkiin oldugunu bir daha tasdiq edir. Hesab edirik ki, miixtslif yanasmalarin har birinin daha
miitaraqqi ve magsadauygun cahatlarini 6yrenarak, habela Azarbaycan Respubliksinda har kasa
odanissiz va keyfiyyatli hliquqgi yardim gostarilmasinin hiiquqi ve praktik realliglarini nazars alaragq,
yekunda optimal hall variantini islayib hazirlamaq mimkiindiir.

Miilki maslahat xidmatlari ideyasi da ciddi yanasma talab edir. Bels ki, 6lkomizda vetanaslarin lazimi,
faydali ve motebar informasiyalar1 vaxtinda almasi ile bagh qiisurlar mévcuddur. Fikrimizca, bu
qusurlari aradan galdirmagqla vatendaslarin hayatini xeyli deracads asanlasdirmagq, shalinin sosial
miidafis saviyyasini yiiksaltmak, habels hiiquq madaniyyatinin inkisafina tekan vermak miimkiindiir.
Odsnissiz hiiqugi ve miilki yardimlar sisteminin hazirlanmasi zamani bu xidmatlarin subyektiv vo
predmet meyarlari ilo mahdudlasdirilmasi prioritet masaladir. Dovlatimizin maliyya realliglarini,
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xususan, dovlat hesabina vakillik xidmati haglarinin asagi olmasini nazara alaraq, mahdudlasdirici
meyarlar totbiq etmaksa bu masalada ddvlat biidcasinin maliyys yiikiinii shamiyyatli saviyyada
azaltmagq olar.

Vo stlibhasiz ki, 6danissiz va keyfiyyatli hiiquqi yardimlarin gostarilmasini tanzim edan milli hiiquq
normalarini hazirlayarkan, bu clir xidmatlari géstaracak subyektlars garsi talab va sartlor miifassal
sokilda islanilib tasbit olunmalidir.
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