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Bank xidmatlari, insanlarin hayatinda miihiim rol oynayan 2sas iqtisadi proseslarin
ahamiyyatli bir hissasidir. Iqtisadiyyatin inkisafi ila birlikda, bank sektorunda tacriibalor miihiim
dayisikliklora ugraywr va bu prosesda ananavi va elektron bank xidmatlari arasindak: farqlar
dahada doarinlagsarak, miixtolif aspektlordan 6ziinii gostarir. Elektron bank xidmatlarinin inkisafi
ananavi bank xidmoatlorinin formalarini va metodlarini dayisdirmis, miistorilora daha genis se¢im
imkanlart tagdim etmigdir. Bu maqalada "Banklarda ananavi bank xidmatlari va elektron bank
xidmoatlari arasindaki farqlar” mévzusu atrafli sakilda tadqiq edilacak va har iki bank xidmatlari-
nin xarakteristik iistiin va zoif cohatlari tadqiq edilacak, galacak inkisaf perspektiviori aras-
dirillacaqdir. Miivafiq arasdirma ila alagadar son illarda xidmoatlaorin daha da elektronlasmasiilo
alagadar qanunvericilikda aparilan islahatlara istinadlar verilacak, hamginin gabagqcil 6lkalarin
tacriibalari tahlil edilacakdir.

Maqalada ananavi bank xidmatlarinin asas prinsiplari va toklif edilon xidmatlar tasvir
edilmakla, ananavi bank xidmatlarinin taskilat: strukturu, maliyya alatlori, bank miistori ila ala-
galar va s. kimi masalalara toxunulacaqdir. Buna paralel, elektron bank xidmatlari naticasinda
togdim edilan xidmatlardaki farglar va texnologiya ila alagali yeniliklar incalanacakdir.

Acar sozlar: bankgiliq, elektron xidmatlor, ananavi xidmatlor, miigayisali tohlil, miis-
torilarla alagoaloar, tahliikasizlik.

Ononavi bank xidmotlori fiziki sobalorde miistorilora  toqdim edilon ma-
liyyo xidmotlori vo mohsullaridir. Bu xidmotlor arasmda bank hesabi agmaq, pul
koglirmo, nagd pulla omoliyyatlar, kredit vo depozit imkanlarmdan istifado et-
mok vo s. kimi amoliyyatlar sadalana bilor [1]. Bu xidmotlordo miistarilorin bank
sObalorino fiziki olaraq golmolori vo ndvbado gdzlomolori tolob olunur [2]. Ono-
novi bank¢ihga xas asagidaki xarakterik olamotlor geyd oluna bilor:

* Toskilatlanma: ononovi banklar genis sobokoli filial, s6bo Vo niimayando-
likloro malik olaraq, miistorilora soxsi istirak yolu ilo garsiigh slage imkam tog-
dim edirlor. Bank isgilori miistorilorlo {iz-lizo goriigorok, onlara kreditlor, de-
pozitlr, pul koglrmolori, 6donislor vo digor maliyys xidmotlori toklif edir [3].
Burada ¢irkli pullarm yuyulmasi vo terrorgulugun maliyyslosdiriimosine  dair
risklor on asag soviyyadodir Vo qarsist daha tez vo effektiv sokildo alna bilor.

* Miistarilorlo  alagolor: ononovi bank xidmotlorinds  miistari-bank miina-
sibatlori fiziki istirak¢iiga vo qarsiigh olagoys osaslanr. Bank miistarilorinin
toloblorini, ehtiyaclarmn vo risklorini daha yaxsi anlamaq Ugiin onlarla {iz-iizo
goriigir. Bu olago, banklarm miistorilorino daha yaxsi xidmot gostormolorini Vo
onlarm banklara etibarmi artrmaga xidmot edir.

* Doktorant, Baki Dovlot Universiteti
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* Banka giivon: nozoro alsaq ki, timumilkdo maliyys bazarlari risk tizarin-
do qurulub, bu baximdan xidmot gostorilbn maliyys institutuna etibar miistorilor
liciin vacib faktorlardan birincisidir. Mistorilor banklardan maliyys xidmotlori
alarkon fiziki soébolordo va qarsiigh olagods olan bank iscilori ilb daha yiiksok
Soviyyado giivon Vo etibar hissi yasayrlar. Banklarm uzun miiddotli foaliyyot ta-
rix¢asi, kreditbsmo Vo depozit portfeli, moveud filiallarmn sayr vo daxili struk-
turu miistorilorin banka olan etibarmi vo maliyys xidmotlorindon istifads etmok
ticiin se¢im etmolorini tosviq edon meyarlardandir.

» Ompliyyatlarm  tohliikasizlyi vo gizlilik: ononovi bank xidmotlori miisto-
rilor tiglin tohlikkasizlik vo gizlilik tomin etmokds boyikk rol oynayr. Fiziki sobo-
lordo toqdim edilon xidmotlor miistorilorin fordi vo kommersiya molumatlarmm-
biitovlikdo bank sirrino  dair molumatlarm vo digor maliyys omoliyyatlarmm
tohliikasizliyini Vo gizliliyini qorumaqda yardimgi olur. Banklar tohliikasizlik
todbirlori il fordi molumatlarm vo bank sirrinin - qorunmasmi tomin etmok {i¢iin
miivafiq ganunvericiliyin toloblorine ciddi riayst edirlor. Bu, miistorilorin  bank
xidmatlorindan istifado edarkan rahat vo giivonda hissetmolorini tomin edir.

Elektron bank xidmotlori, internet vo mobil texnologiyalar vasitasi ilo
mistoriloro  toqdim edilon maliyys xidmotlori vo mohsullaridr.  Elektron bank
xidmotlorinin osas xiisusiyyoti, miistoriyo vaxt vo mokanla bagh olmayaraq bank
xidmotlorindon istonilon zaman kasiminde istifado etmok imkami vermsosidir. Bu
xidmotlor srasma hesablarm onlayn idaro edilmosi, Odonislorin apariimasi, kre-
ditlrin alnmas1 vo diger maliyya omoliyyatlar1 daxildir [4].

* Togkilatlanma: elektron bank xidmotlori, banklarm internet vo mobil
platformalar1 vasitosi ilo, fiziki soboaloro ehtiyac duymadan, mistoriloro 24/7 xid-
mot toqdim etmosi ib secilir. Bu xidmotlor, miistarilorin bank mohsullarmdan vo
xidmotlorindon istifado etmok tiglin soxsi kompiiterlor, smartfonlar vo digor mo-
bil cihazlar kimi texniki vasitolordon istifado etmolorini tomin edir [5]. Elektron
bank xidmotlori arasmda hesablarm idaro edilmosi, depozitlor, kreditlor, pul
koglirmolori, Odonislor, investisiya moslohatlori, sigorta xidmotlori vo diger ma-
liyyo mohsullar1 yer alr. Bu xidmetlor, miistorilorin bankla qarsiiqh olagoys eh-
tiyac duymadan, istodiklori vaxt vo yero goro mohsullardan istifads etmolorini
tomin edir.

» Miistorilorlo  olagolor: electron bank xidmotlorinde Miistarilor  bank ilo
olago saxlaya bilmok {i¢iin onlayn dostok xidmetlori, e-pogt, telefon vo sosial
media vasitolorindon istifado edo bilorlor. Bu, banklarm miistoriloro daha siiratli
Vo rahat xidmet gdstormolorine gotirib ¢ixarrr.

* Texnologiya vo yeniliklorin totbigi: elektron bank xidmeotlori texnologiya
Vo yenilikloro daha tez uygunlasmaga imkan verir. Banklar, miistarilorin toloblo-
rino cavab vermok ficiin davamh olaraq yeni texnologiyalar1 totbiq edir vo
xidmoatlorini  yeniloyirlor. Bu, miistorilor iiciin daha siirotli, daha tohlikosiz vo
daha rahat bank xidmotlori toqdim etmoys imkan verir.

* Tohlitkosizlik vo gizlilik: elektron bank xidmotlorinin  tohliikasizliyi vo
gizliliyi, mistorilor {iglin osas diggot morkoazindo olan mosablordondir vo belo
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demok olarsa texnoloji yeniliklorin totbigine dair miistorilor {igiin osas narahat-
edici mogamlardan biridir. Banklar tohliikosizlik standartlarmi vo protokollarm
davamh suratdo yenilbyir vo giiclondirir, miistorilorin molumatlarm qorumaga
Vo kiber hiicumlarmdan miidafio etmoys ¢alsilar. Elektron bank xidmotlorinds
gizlilik, sifrolomo  texnologiyalarmmn totbigi  vo miistorilorin - molumatlarmm  yal-
niz salahiyyatli soxslor torafindon alds edilmosi il tomin edilir.

*Ceviklk vo olverisliik: elektron bank xidmotlori miistorilor tigiin  daha
gevik vo olverigli bankgillq tocriibasi tomin edir. Mustorilor elektron bank xid-
motlori vasitosi ilo istodiklori vaxt vo yero goro maliyys ombliyyatlarmi yerino
yetiro bilorlor. Bu, bank xidmotlorinin fiziki soboalordon vo is saatlarmdan asih
olmamasmi tomin edir. Elektron bank xidmotlorinin  olverisliliyi, miistarilorin
maliyys mosablorini daha siiratli vo rahat hall etmolorini tomin edir.

Ononavi Vo elektron bank xidmotlori miistorilors  toqdim edilon  maliyys
xidmotlori Vo oalverisllik baxmmndan bir swra fargloro malikdir [6]. Bu hissads,
hor ki xidmot tipi arasmdaki osas forglor vo bunlarm miistorilor tigiin no godor
faydah olmasma dair miiqayisali tohlillor togdim edilocokdir.

o Effektivik  vo  mohsullarm  toqdim  edilmosi  Xorclori:  Texnologiyadan
istifado  edarok, banklar bir ¢ox proseslori avtomatlagdrmagy ol il miidaxiloni
azaltmag vo ombliyyatlar ii¢lin sorf edilon zamam ciddi sokildo azaltmag baca-
rblar. Bundan olave, banklarda elektron xidmotlor bir ¢cox kagiz osash vasitolo-
rin lgv edimosine sobab olub va noticads banklarm vo miistarilorinin omoliyyat
Vo idaroetmo Xorclori azaldiib. Miiqayiso tgilin, ononovi bank xidmotlori fiziki
formada hazirlannmis sonodlor vo ol ik icra edilon prosesloro agrhigh sokildo
osaslanr ki, bu da 6z névbasindo adston daha ¢ox zaman vo isgi giicii tolob edir.
Bu proseslor geyd olundugu kimi banklar vo onlarm miistorilori {iciin daha yiik-
sok Xorcloro sobab olur. Bununla yanasi, osasan elektron ticarstin infrastrukturu
tamamilo inkisaf etmomis soraitlordo ononovi ticarot hobolik daha shomiyyatli rol
oynayr.
* Tohliikasizlik vo gizliliys dair: elektron ticarst heg siibhasiz ki, tohliko-
sizlik vo molumat gizliliyi ilo bagh problemlori artwr, ¢iinki amoliyyatlarm ra-
gomsal tobioti onlari kiber hiicumlar, molumatlarm qanunsuz emali vo homin
molumatlara geyri-qanuni ¢atmlihiga moruz qoyur. Banklar vo  nozarat qurum-
lar1 bu risklori azaltmaq tgiin sifrolomo, ¢ox faktorlu verifikasiya vo identifika-
siya Vo omoliyyatlarm canh izlonmosi daxil olmagla sort tohlikkasizlik todbirlori
hazirlamaq vo totbiq etmolidirlor. Habelo, ononovi ticarotdo do dolbduzlug s
vosaitlordon geyri-qanuni istifado kimi tohliikalor olsa da, bunlara dair risklorin
azadilmas1 vo bozi hallarda tam aradan qaldwilmasi daha realdr vo olgatandir.

* Molumatlarm qorunmasi vo miibahisolorin  holl edilmosi: Hom elektron
hom do ononavi ticarotdo molumatlarm gorunmasi tiglin giicki qanuni ¢argivalora
ehtiyac duyulur. Xiisuson elektron ticarot, molumatlarm agiqlanmasi, molumat-
larm qorunmasi vo ompliyyatlarm dogrulanmasi ilo bagh agiq tonzimlomolor
tobbb edir. Banklar miistorilorinin problemlori oldugu halda asanhqla olage qur-
maq tgln effektiv mibahiso holli mexanizmlori yaratmaldwlar. Bir sra qanun-
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vericilik aktlari da (mosalon, ABS-m Ticarat Macallosi- UCC) ononovi xidmot-
lorin  gostoriimosinde  molumatlarm  qorunmasi todbirlorini 6ziindo oks etdirir.
Bununla birlikdo, banklarm miistorilorinin - doyison toloblorine cavab vermolori
ticin bu todbirlor tokmillosdirilmoli vo ononovi bank xidmotlorine tosir edo
bilocok texnologiyalarin inkisaf tendensiyalari izlonmolidir.

* Beynolxalg standartlarm  toloblorine  amol etmoklo  olagoadar: elektron
xidmotlorin - global mahiyyati banklarm maliyys sabitliyinin - vo miistaqilliyinin
tomin edilmesi iglin onlarm beynslxalq standartlarm imperativ tolobloring  uy-
gun olmasi mocburiyyastini yaradr. Masalon, banklar ¢irkli pullarm yuyulma-
smm, omlakm leqallagdirimasmm vo  terror¢ulugun maliyyolosdirimosinin qgar-
sismn almmasi tiglin Financial Action Task Force (FATF) Tovsiyslorino riayat
etmolidirlor [7]. Miivafiq uygunsuzluglar homin maliyys institutlarmm boz vo
ya qara siyahiya daxil edilmosi Vo bununla bir sra ombliyyatlarmm mohdudlas-
dirimas1 vo ya dayandriimasma gotirb ¢ixara bilor. Olavo olaragq, banklar
maliyys sabitliyini tomin etmok {iglin Bank Nozarotino dair Bazel Komitosi
(BCBS) va Qiymotli Kagizlara dair Beynolxalg Komissiya (IOSCQO) kimi bey-
nolxalg toskilatlarm tovsiyoalorine uygun horokot etmolidirlor [8]. ©nonovi xid-
motlor global miiasir tasirloro az moruz qalsa da, o da elektron bankeiliq xidmot-
lori  kimi ticarotin - maliyyslosdiriimosi Vo miixbir bankgihq kimi bir swra
saholordo beynalxalg standartlara sort sokildo tabe olmahdwlar. Bu standartlara
riayat edorok, banklar risklori azalda va beynolxalq miiqavile minasibatlorindoki
partnyorlar1 qarsisinda etibar formalagdira bilorlor.

* Texnoloji inkisaf vo innovasiyalar: elektron ticarat bank sektorunda mo-
bil bank¢iliq programlari, elektron ciizdanlar vo blokgeyno osaslanan hollor Kimi
bir ¢ox texnoloji inkisafi tisullarma vo innovasiyalara yol agmisdwr. Bu innovasi-
yalar yalniz bank xidmotlorinin effektivliyini vo rahathgmi artrmamus, hamginin
maliyyo oldo etmok iiglin yeni vasitolorin totbigini sortlondirmisdir. Bu da
onunla olagalidir ki, ononovi bank xidmotlori daha yavas texnoloji inkisaf yolu
ilb secilso do, elektron xidmotlor kagiz asash sonadlori rogomsallasdirmaq va ol
ilo icra edilon tapsmiglari avtomatlagdrmaq kimi texnoloji hollorlo banklar elek-
tron ticarato ehtiyac duyur.

* Qanunvericilikdoki ¢atinliklor vo harmonizasiya: elektron ticaratin stirotli
inkisafi, hor bir yurisdiksiyann sahovi qaydalar vo tolimatlar gobul edorok ¢atin
bir qanunvericilk relyefi yaratmasma gotirb c¢ixarb. Hazrda hom Miilki Mo-
call, hom “Banklar hagqmnda” Qanuna, hom do Moarkoazi Bank torofindon gabul
edilbn normativ xarakterli aktlara edilon miitoraqqi doyisikliklor bankeiliq sahe-
sindo yeni texnoloji hollorin totbigini miimkiin edir (mosafodon bank hesablarr-
nn agimasi, elektron gaydada baglanan oqdlorin yazih oqdin baglanmasi kimi
gobul edilmosi, Odonis sistemlori sahasindo qanunvericilk aktlarmm hazrlan-
masi, “ApplePay”, “GooglePay” kimi platformalarin totbiqi).

Asagida bir nega 6lkonin anonavi Vo elektron bank xidmotlori tacriibasi il
bagh molumatlar tohlil edimisdir. Miivafiq Slkalorin bank xidmeotlori gostormo-
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sino dair  Olkolorin nailiyystlori vo monfi cohotlori asagidaki kimi xarakterizo
oluna bilor:

+ Isveg- Isve¢ elektron bank xidmotlorinin genis yayimasmda diinya lide-
ridir. Oksor Isve¢ banklari son illords fiziki sobolorin saym azaltmus vo saysiz
elektron xidmotlor toklif etmiglor. Bunun noticosindo miivafiq bazar subyektlori
arasmda rogabotli giymotlor, miistorilor {iciin olveriglilik tomin olunmus, eloca
do mistori molumatlarmmn qorunmasi sahosindo inkisaf oldo edilmisdir. Osas
problematik mosolo iso, yashlar vo texnoloji bilikloro sahib olmayan insanlar
tclin elektron xidmotloro olgatanhgin olmamasi vo ya zoif olmasi miisahido
olunmusdur.

* Tirkiyo- 27 mart 2023-ci il tarixinde Tirkiyonin Banklara Nozarot vo
Tonzimlbbmo Qurumu (BDDK) torafindomn lisenziya alaraq foaliyysto baslayan
“Hayat Finans” Tiirkiyonin ilk rogomsal banki olmada nail olmusdur. “Tiirkiye
Finans Bank”mn toromo comiyysti olaraq foaliyyat gostoron bankda miistarilora
mobil bankgilig, internet bankgiliq, mobil telefon vasitasilo siirath pul kogiirme-
lori, 6danislorin hoyata kegirilmasi Vo bu kimi ragamsal xidmetlor toklif olunur.

* Hindistan-  Hindistan, ononovi vo elektron bank xidmotlorinin qarisiq
tocriibasi il tanmr. Banklar hom fiziki sobalor vasitosi ilo Xidmot gostorir, hom
do elektron bank xidmotlorini toklif edir. Elektron xidmotlorin yayilmasi, asasen
sohor ohalisi tigin ugurludur. Lakin ucqar orazilordo yasayan insanlar vo ma-
liyyo savadili@i az olan ohali qruplari {igiin ononovi bank Xidmotlori holo do
ohomiyystini qoruyub saxlayir.

*Cin- Cin elektron bank xidmotlorinin inkisafinda diinya liderlorindon
biridir. Cin banklar,, fiziki soboalori ilo yanasi, genis elektron xidmotlor portfeli
toklif edir. WeChat Pay va Alipay kimi mobil 6domo platformalar bdyik popul-
yarllq qazamb [9]. Ugurlu toroflor arasmda olveriglik, rogabatli giymoetlor va
innovativ hollorin totbigini géstormok olar. On boyikk narahathq doguran mo-
gamlardan iso biitiin molumatlarm homin sadalanan platforma sahiblori torofin-
don qorunub saxlanmasma goro tohlikosizik vo molumat gizliliyi il bagh mo-
soblor geyd olunmaldr. Bunu da qeyd etmok yerino diisor ki, artiq Cindo
biometrik vasitolorle 6doniglorin togviq olunmasi vo istifadays verilmasi ohalinin
koskin tolobi noticasinds bas vermis, Odonislorin hoyata kegirildiyi anlarda bas
tutan omoliyyat miiddstinin - minimuma  endirilmasine  hesablanmigdr.  Magalonin
1 nomroli Codvolindo tohlil edilmis Olkalordoki ononovi vo rogomal bankgiliq
xidmotlorinin gostorilmo faizi 6z oksini tapmusdr. Isve¢ vo Cin rogomsal bank
xidmoatlorinin  gdstarilmosindo kaskin forq yaratdigi halda, digor olkolords demok
olar ki borabor tendensiya miisahido olunur (bax: Codval 1).

Cadval 1: Bank xidmotlorinin gostarilmosina dair 6lko tacriibalori
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Bank xidmatlarinin gdstarilmasina dair tahlil
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Ononavi Vo elektron bank xidmotlori arasmdaki farglor oksor 6Glkalorda
eyni tendensiyalarla Oziinii gostorir. Prosesloro olgatanhigi artran elektron xid-
motlorin  fonunda ononavi bankgilq xidmotlori bir swa ¢otinliklorlo artiq giiniin
tobblorini  qarsilamaqda ¢otinlk ¢okir. Dovlet soviyyasinds elektronlasma  va
rogomsallagsma tosviq edildiyi zaman gorgivasinds, bir swra saholordo oldugu ki-
mi hazirda Azorbaycann maliyyo bazarlarmda da nnovativ hollorin totbigi ge-
nis visat almisdr. Bura “Apple Pay”, “Google Pay” texnologiyalarmm tatbigi,
bundan bagsqa moSafodon bank hesabmm agimasmm miimkiinliyii, uzun zaman-
dr geyri-mioyyanliyini qoruyub saxlayan oqdlorin baglanmasi zamani yazih
razihgm onun elektron analoqu formasmnda verimosinin legitimliyi soziigedon
tokmillosmolordon on  6nomliloridir.  Biitin  bunlarm fonunda s6zsiiz ki, anonovi
bankeiliq xidmotlorindon bir giindo imtina edilmosi fikri absurd saslonardi.

Bundan basqa, rogomsal bank¢iigm tosviq edilmosindo savadiigm artiril-
masmmn rolunu da danmaq olmaz. Belo ki, miiasir ragomsal asrdo bankgiliq on-
layn platformalar vasitosilo getdikco daha olgatan olsa da, boz soxslor {igiin
imkanlardan diizgiin yararlanmaq ¢otindir. Bu baximdan, bir sra 6nomli mosale-
lora diggot yetirmok lazimdir.

Rogomsal bankgihigla olagodar savadhhgmm ik aspekti moveud ragomsal
bankgiliq xidmotlorinin - miixtolif novlerini basa dismokdir. Bu Xidmotlor hesab
qalglarmm yoxlanlmast vo Vesaitlrin  kogiiriilmosi  kimi  sado tapsmiglardan
kreditlor va ya investisiya xidmotlori {igiin miiraciot etmok Kkimi daha miirokkob
mosolbolora godor doyiso bilor. Banklarm toklif etdiyi xidmotlori hogigoton basa
diismok rogomsal bankgihq tocriibasindon maksimum yararlanmaga komok edacok.

Burada digor vacib mogam onlayn bankgiliq platformasmda neca naviga-
siya olunacagm bilmokdir. Buraya hesabmiza neco daxil olmag bilmok, isti-
fadogi interfeysini anlamaq vo movcud miixtolif menyular vo segimlor arasmda
naviqasiya imkanlar1 daxildir. Banklar rogomsal bankc¢iiq platformasmdan isti-
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fado edorok daha rahat olmagmiza komok etmok tgiin dorsliklor va ya miistori
xidmotlori dastoyi toklif eds bilor.

Tohliikosizlik hom do rogomsal bankgiligla olagodar savadlligmm mithiim
aspektidir. Kiber tohdidlorin vo firldaqgiign artan miqdart ilo soxsi Vo maliyys
molumatlarmizi neco tohliikeSiz saxlamagi basa diismok vacibdir. Bura giicli
sifrolordon istifado etmok, giris molumatlarmizi tohliikasiz saxlamaq vo fising fi-
rildaglar1 vo onlayn firildaq¢iligin digar formalarindan xobardar olmaq daxildir.

Nohayat, rogomsal bankg¢iiq xidmetlori tiglin miistori doStoyine neco daxil
olmag bimok vacibdir. Istor e-pogt, istor telefon, istorso do sdhbot vasitasilo,
ehtiyac duydugunuzda neco yardim alacagmizi basa diismok problemlorin tez vo
asanliqla hollinds miihiim rol oynaya bilor.

Miivafig movzuya yekun olaraqg geyd edok Ki, rogomsal bank¢iigm bir
cox ustimliklori var, lakin bu Xidmotlordon tohliikosiz vo effektiv istifado etmok
lclin rogomsal bankgiliq savadliigmn elementar da olsa miioyyan Soviyyasina
malik olmaq vacibdir. Rogomsal bankg¢ihq xidmetlorinin miixtolif ndvlorini basa
dismok, onlayn platformada navigasiya etmok, tohliikosizliyi tomin etmok vo
miigtori Xidmotlori doastoyino neco olgatan olmagi bacarmaq rogomsal bankgiligla
olagodar savadhhgmm vacib komponentloridir. Bu biliklo fordlor potensial tolo-
lordon qacaraq rogomsal bankg¢iiq xidmotlorindon tam yararlana bilorlor.

Magal yazlarkon hoyata kecirilon aragdrmalarm montiqi noticasi kKimi bu
gonasto golmok olar ki, Tiirkiys doviotinin “Hayat Finans” modeli niimuno gotii-
rillorok rogomsal bank Xidmotinin “sandbox” rejimi ¢argivasindo do olsa totbigi
miivafiq sahodo ingilabi yeniliklordon olardi [10]. Bank sonayesinds elektron ti-
carat Vo ononovi ticaratin birge moévcudlugundan irali golon ganunvericilik prob-
lemlorini hall etmok iiglin tonzimloyicilor asagidaki konkret tovsiyalori nozors
almaldirlar:

* Moveud qanunvericilik aktlart daim yenilonmoli Vo global gabaqeil toc-
ribalora  uygunlasdiriimahdir: ononavi ticarat tocriibolori  dastoklonmoys davam
edorkon rogomsal soxsiyyat, Molumatlarm qorunmasi vo elektron razihgm ifa-
dosi kimi unikal aspektlor adekvat sokildo ohato edilmoli vo daim yenidon baxil-
maldr.

* Elektron xidmotlorin  gostorilmosinds osas narahathq doguran mogamlar-
dan olan fordi molumatlarm qorunmasi mosoblori Avropa Birliyinin  Umumi
Molumatlarm Qorunmasi Qaydasi (GDPR) kimi elektron ticarati ohato edan
xtisusi qanunvericilik normalarinin taloblorine uygunlasdirilmahdir.

» Istehlakgilarm  hiiquqlarmm  miidafiesi todbirlori  giiclondirilmolidir:  ton-
zimbyicilor  hom  elektron, hom do ononovi ticarot tocriibolorinin istehlakgilarm
maraqlarma tstinlik vermosini tomin etmok tglin soffafiq toloblori, miibahiso-
lorin - mocburi  holli mexanizmlori vo hossas miistorilor tigiin miivafiq tominatlar
daxil olmaqgla giiclii istehlak¢ilarm miidafiosi todbirlori hazrlamah va totbiq et-
molidir.

* Beynolxalg omokdashga vo harmonizasiyaya xiisusi diqqot ayriimahdir:
elektron ticarot {iglin Gmumi tonzimlomo standartlarmn vo on yaxsi tocriibalori
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inkisaf etdirmok tglin beynolxalg dialog vo omokdashqlar tokmillosdiriimolidir.
Nozoro alsaq ki, tliz-iizo olmayan xidmotlori 6ziindo ehtiva edon elektron ticarot
¢irkli pullarm yuyulmasi mexanizmlori iigiin ¢ox hossasdr. Birga iglomokl, 6l
kolor ¢irkli pullarm yuyulmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmosi Kimi trans-
sorhod problemlori daha effektiv holl edo vo daha sabit vo tohliikasiz global ma-
liyyo sistemini inkisaf etdira bilorlor.

* Dovlot-6z0l  torofdashgn tosviq edimolidir:  tonzimloyicilor, banklar vo
fintech sirkotlori arasmda bilikk vo tocriibo miibadilosini asanlagdrmaq tiglin dov-
lot-6z0l torofdaghgt tosviq edimolidir. Bu ciir torofdashqlar yaranan hiiquqi
problemlori miioyyan etmoys Vo holl etmoys komok eds bilor, homginin hom
elektron, hom do ononovi ticarstds innovativ texnologiyalarm inkisafi vo Qobu-
lunu tosviq eds bilor.

* Tonzimloyici  “sandbox” rejiminin  tobiqini reallasdirmaq: tonzimloyicilor
banklara vo fintech sirkotlorino tonzimloyicilorin nozarsti altmda nozarst edilon
mithitdo yeni mohsul vo xidmotlori smaqdan kegirmoys imkan veron tonzimlo-
yici rejimlorin tatbigini nozordon kegirmolidir [11]. Bu yanagma bank sektorun-
da innovasiya vo omokdashgr tosviq etmoklo yanasi, potensial hiiquqi vo tonzim-
loyici problemlori erkon askar etmoys komok eds bilor.

Bu konkret qanunvericilik tovsiyalorini hoyata kegirmoklo, tonzimloyicilor
elektron ticaratin Vo ononovi ticaratin birge mdvcudlugundan irali golon ¢agiris-
lar1 vo imkanlar1 effektiv sokildo holl edon daha balansh vo dayamiqh bank sona-
yesi yaratmaga komok eds bilorlor.
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TRADITIONAL AND ELECTRONIC BANKING SERVICES: A
COMPARATIVE ANALYSIS

Farahim Huseynzade”

Abstract

Banking services are an important part of the basic economic processes that play an
important role in people's lives. Along with the development of the economy, practices in the
banking sector undergo significant changes, and in this process, the differences between tradi-
tional and electronic banking services deepen and manifest themselves in various aspects. The
development of electronic banking services has changed the forms and methods of traditional
banking servicesand provided customers with a wider range of options. In this article, the topic
"Differences between traditional banking services and electronic banking servicesin banks" will
be studied in detail, and the characteristic strengths and weaknesses of both banking services
and future development prospects will be explored. In connection with the relevant research,
references will be made to the reforms in the legislation regarding the further electronification
of services in recent years, and the experiences of leading countries will be analyzed.

The article describesthe basic principles of traditional banking services and the services
offered, the organizational structure of traditional banking services, financial instruments,
relations with bank clients, etc. will be addressed. In parallel, the differences in services pro-
vided as a result of electronic banking services and innovations related to technology will be
refined.

Keywords: banking, electronic services, traditional services, comparative analysis,
customer relations, security.

TPAJUIIMOHHBIE U AJEKTPOHHBIE BAHKOBCKHUE YCIIYIH:
CPABHUTEJIbHBIA AHAJIW3

®apaxum I'yceiimzane”*

Pesome

Banxosckue ycnyeu s6asiomes adCHOU HACMbIO OCHOGHBIX IKOHOMUHECKUX NPOYECCO8,
USPAIOWUX 6ANCHYIO POLb 8 JCU3HU T00el. Buecme ¢ pazsumuem sKOHOMUKU NPAKMUKAa 6 6aH-
KOBCKOIUL chepe npemepnesaem 3HAUUMENbHbLE USMEHEHUS, U 8 IMOM npoyecce yeayousiomcs u
NPOSAGISIOMCS 8 PAZNIUYHBIX ACHEKMAX PA3IUdUs MeNCOY MPAOUYUOHHLIMU U DTIEKMPOHHbIMU
bankosckumu ycayeamu. Pazeumue s1exmpoHHbIX 6AHKOBCKUX YCIYe USMEHULO OpMbL U Me mO-
0bl MPAOUYUOHHO20 DAHKOBCKO20 0OCIYIHCUBAHUS U NPEOOCABUNLO KIUEHMAM Doiee wupoKuil
cnekmp 8o3modcHocmetl. B daunoii cmamve 6ydem nodpo6no uzyuena mema « Paznuyus mescoy
MPAOUYUOHHBIMU OAHKOBCKUMU YCIY2AMU U INEKMPOHHBIMU OAHKOBCKUMU YCIY2AMU 8 OAHKAX Y,

* Ph.D. Candidate, Baku State University
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a maxoice 6yOym uccied08amnbl Xapaxkmepuvie CUlbhvle U ciadvie CmopoHbl 06eux 6aHKOBCKUX
yeaye, u 6y0ym usyueHvl nepcnekmugsl 0dnbheliuezo pasumus. B ceasu c coomeemcmayiowum
uccnedoganuem 6yOym cOeranbl CCblIKU HA pehopmbl 3aKOHOOAMENbCMEA OMHOCUMENbHO
oanvheliwel 91eKmMpoHU3AYUY YCIye 3a nociednue 200bl, d MAaKx#ce NpoaHaAIU3UPOSAH ONbIm
8€0YUUX CIMPAH.

B cmamve onucamnbl 0cHosHbie npUHYUNBL MPAOUYUOHHO20 OAHKOBCKO20 00 CAYHCUBAHUSL
u npeonazaemvle yciyeu, op2aHU3AyUOHHAS CMPYKMYpPa mpaouyuoHHO20 6AHKOBCKO20 00 cly-
HCUBAHUSA, (DUHAHCOBbIE UHCMPYMEHMbl, OMHOUEeHUsl ¢ KiueHmamu oawka u Op. Ilapannenvho
6yoym onpedeieHbl pasiudus 8 yciyeax, npedoCmasisiemMblx 8 pe3yivmame 3J1eKmpOHHbIX OaH-
KOGCKUX YCIYe U UHHOBAYUL, CEA3AHHBIX C MEXHOLO2USMU .

KimoueBble ciioBa: 6ankosckoe 0eno, 21eKmpoHHvle YCay2u, mpaduyuonHvle yCayeu,
CPABHUMENbHBIIL AHANU3, OMHOWEHUsL C KIUeHMaMu, Oe30NnacHoCmb.
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