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Azorbaycan 0zilinlin miistoqillik dovriindo, xiisusilo ulu 6ndor
Heydor Oliyevin ikinci dofs respublikamiza rohbarliyindon sonra biitiin
sahalordo 6z niimunasini, dovlot idaragiliyindo demokratik prinsiplora
onom verilmasini, beynolxalq birliys inteqrasiyasini ortaya qoyarag,
diinyaya giiclii, miistoqil, miiasir, davamli inkisaf edon bir 6lko kimi
acildi. Homin vaxtdan baslayaraq niifuzlu beynslxalq toskilatlarin,
inkisaf etmis diinya dovlotlorinin, arasdirma morkozlorinin, taninmis
ekspertlorin, ictimai-siyasi xadimlorin vo aparici kiitlovi informasiya
vasitolorinin diggatini 6lkomizo ¢okon do mohz bu amillordir [1].

Ulu ondorin siyasi kursunun layiqli davamgist Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti conab [lham Sliyevin &lkoyo rohborliyi
dovriinds dovlstimiz biitiin sahalords slagolorini daha da genislondirdi
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va ikitorofli, coxtorafli amokdasliq sahasinda torafdaslarinin sayimi
getdikco artirdi.

Els bunun naticesidir ki, bu giin diinyanin miixtalif dovlstlorinda,
niifuzlu beynoalxalq qurumlarda, motobor todbirlordo, konfranslarda
Azorbaycanin inkisaf modeli, Azorbaycan niimunosi, “Azaorbaycan
fenomeni” barado qlirurverici sokildo danisilir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham Oliyev
hakimiyyato goldiyi vaxtdan bu giine kimi hor zaman insan hiiquq vo
azadliglarinin tomin edilmasi vo onlara layiqli hoyat soraitinin boxs
edilmasi istigamatindo ¢oxsayli islahatlar hoyata ke¢irmisdir.

Hoyata keg¢irilmis vo kegirilmosi nozordo tutulmus islahatlarin
baslica mogsadi Azorbaycan Respublikasinin diinyanin inkisaf etmis
dovloatlori sirasinda irslilomasine zomin yaratmaq, miiasirliyimizin,
idareetmomizin, vatondaslarin hiiquglarinin qorunmasinin, onlara layiqli
hoyat soviyyasinin boxs edilmasinin dovlstin ali magsadi olmasini biitiin
diinyaya ¢atdirmaqdir.

Hal-hazirda hoyata kegirilmis islahatlar 6z somorali naticolorini
verir. Homin islahatlardan biri do Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyinin yaradilmasidir.

Belo ki, 6lko rohbori conab ilham Oliyev Azarbaycan Respubli-
kasiin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmaot vo Sosial Innovasiyalar
iizro Dovlot Agentliyinin yaradilmasi vo dovlot organlar torafindon
votondaglara gostorilon xidmatlorin tokmillosdirilmasi ilo bagli todbirlor
haqqinda 13 iyul 2012-ci il tarixli Forman imzaladi [2].

Mohz, dovlet orqanlarinin faaliyystinde soffafligin artirilmasa,
ohaliys gostorilon xidmatlorin daha da keyfiyyatli, soffaf, yeni torzde
vo miasir texnologiyalart totbiq etmoklo hoyata kegirilmosi,
votondaglara miinasibatdo etik davranis qaydalarina omoal edilmasi,
hakimiyyatin asas manbayi olan xalqin momnunlugunun tomin edilmasi
mogsadilo Azorbaycan RespublikasiminPrezidenti Ilham Sliyevin 2012-
ci il 13 iyulda imzaladig1 685 sayli Formana asason “ASAN xidmot”
markozlorinin ds strukturuna daxil oldugu Azarbaycan Respublikasinin
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Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot va Sosial innovasiyalar {izro
Dovlot Agentliyi yaradilmigdir.

Qeyd etmoliyik ki, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyi
gobul edilmis Formanda gostorilon xidmot morkozlorinin vahid sokildo
idaro edilmosini, xidmot morkozlorindo foaliyyot gostoron dovlot
orqanlarinin omakdaslarinin foaliyyatinin olagelondirilmasini, nozarat
va qiymatlondirmanin aparilmasini, dévlet orqanlarinin informasiya
bazalarmin qarsiligli inteqrasiyasini, elektron xidmatlorin toskili
prosesinin siirotlondirilmesini, bu sahodo idarcetmo sisteminin
tokmillogdirilmoasini tomin edon markozi icra hakimiyyati orqanidir.

Dovlot Agentliyi 6z foaliyyotindo Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasini, Azorbaycan Respublikasinin qanunlarini, Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin forman vo soroncamlarini, Azorbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin gorar va saroncamlarini, Azarbaycan
Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilolori vo 0z
osasnamasini rohbor tutur.

Dovlat Agentliyi 6z vazifolorini yerina yetirarkon va hiiquglarimi
hoyata kegirorkon digor icra hakimiyyati organlari, yerli 6ziiniiidaroetmo
organlar1 vo geyri-hdkumat toskilatlari ilo qarsiliqlt alagado foaliyyot
gostorir. Dovlot Agentliyi 6z foaliyystini ganunun aliliyi, insan
hiiquglarinin vo azadliglarinin qorunmasi, soffafliq, pesokarliq vo
xidmotds nizam-intizam prinsiplori esasinda qurur. Dovlot Agentliyi
mistoqil balansa, soroncaminda olan dovlot omlakina, xozino vo bank
hesablarina, {izorindo Azorbaycan Respublikasinin Dovlot gerbinin
tasviri vo 6z ad1 hokk olunmus méhiire, miivafiq stamplara vo blanklara
malikdir. Dovlat Agentliyinin saxlanmasi xorclori vo foaliyyati
Azarbaycan Respublikasinin dovlst biidcasi va ganunvericilikde nozardo
tutulan digor monbaolor hesabina maliyyolosdirilir [3].

Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi haqqinda
Osasnamd Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 sentyabr 2012-ci il
tarixli 706 nomrali Formanu ilo tosdiq edilmisdir.
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Dovlat Agentliyi bu ©sasnama ilo miisyyon edilmis foaliyyat isti-
gamatlorino uygun olaraq bir sira mithiim vazifslori yerino yetirir. Bu
vazifalora: markozlorin faaliyyastinin togkilini, onlarm vahid sokilds idare
edilmasini, homin morkozlords foaliyyst gostoron dovlat qurumlarinin
omokdaglarinin  faaliyyatinin  olagolondirilmosini  tomin  etmak;
moarkazlords xidmatlorin operativlik, soffafliq, nazakotlilik, masuliyyat vo
rahatliq prinsiplori asasinda, yasayis yeri lizra qeydiyyatindan asili
olmayaraq biitiin vatondaslar ii¢iin vo taqvimin biitiin glinlorinds hoyata
kegirilmosing nozarati tomin etmak; morkozlords hoyata kegirilon har bir
xidmotin qanuna uygun hoyata ke¢irilmosina, keyfiyyatina vo soffafliga
dair qiymatlondirmalar aparmaq; markazlords faaliyyot gostoran dovlot
qurumlar1 omokdaslarinin etik davranis gaydalarina amol edilmasina
nozarati hoyata kegirmok; nozarot vo giymatlondirmanin naticalori barado
miivafiq arayis vo hesabatlar hazirlamaq, askar olunmus ndgsan vo
catismazliglarin aradan qaldirilmasi tigiin miivafiq dovlot qurumlari-
na icrast macburi olan tovsiyalor togdim etmak vo bu barads Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentino molumat vermok; morkozlordo foaliyyot
gostoron dovlet qurumlarinin omoakdaslari tigilin etik kurslarin toskilini,
votondas axiinin idaro olunmasini, votondaslar1 qarsilama, dinlomo,
izahetmo bacariglarini inkisaf etdiron miixtslif treninglorin kegirilmasini
tomin etmok vo s. aiddir.

Bu voazifalorlo yanasi, agentliyin bir sira hiiquqlar1 da vardir ki,
bunlara isa: morkozlords hoyata kegirilon xidmatlorin qiymatlondirilmasi
mogsadile har bir xidmoat iizro monitorinqg aparmaq; markozlorde
foaliyyat gostoracokddvlot qurumlar: niimayondalorinin toyinati zamani
onlarin nozakotlilik, masuliyyst, iinsiyyot qurmaq vo izah etms
bacariqlaria dair aidiyyati orqanlara ray bildirmak vo barasindo miisbot
roy bildirilmayon soxslorin homin moarkozlordo foaliyyotino icazo
vermamak; dovlst qurumlarinin malik olduglar1 informasiya sistemlori-
no ¢ixis oldo etmok, dévlot qurumlaritorafindon gostorilon xidmotlorin
elektron formada toskili ilo bagli miivafiq program tominatini hazirlamaq
mogsadilo hamin organlarin xidmot prosesini dyronmok vo miivafiq
tokliflor vermak; elektron xidmatlorin togkili vo tokmillosdirilmasi ilo
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bagli layihalorin tosobbiisciisii, icracisi vo ya sifaris¢isi kimi ¢ixis etmok
va s. kimi hiiquqlar daxildir [4].

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot va Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyino Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti torafindon vozifoya toyin edilon vo vazifodon
azad edilon sadr rohborlik edir ki, sodr Dovlat Agentliyine havalo edilmis
vazifalarin yering yetirilmasina v hiiquglarin hayata kegirilmasine gora
soxson mosuliyyat dasiyir vo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
qarsisinda hesabatlidir.

Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin sodrinin
Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon vozifoys toyin vo
vozifodon azad edilon birinci miiavini vo miiavini onlara sadr torafindon
hovals edilmis vazifalori yerins yetirir vo bunun iigiin soxson masuliyyot
dasiyirlar.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmat va Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin yaradilmasi
haqqinda Formanla Azorbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiya-
sina iki ay miiddstindo Azorbaycan Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyinin asasnamasinin
va strukturunun layihasini Azarbaycan Respublikasi Prezidentine togdim
etmok vo “ASAN xidmet” morkazlorinin niimunovi asasnamasinin
layihasini vo xidmat markazlorinds dovlot orqanlari tarafindon gostorilon
xidmotlorin novlori barodo tokliflorini Azorbaycan Respublikasi
Prezidentino togdim etmok tapsirilmisdir.

Homginin, Nazirlor Kabinetino Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro
Dovlot Agentliyini vo “ASAN xidmot” morkazlorini bina vo zoruri
avadanliqla tomin etmok, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyinin foaliyyatinin toskili ilo baglh maliyys vo maddi-texniki
tominat masalalorinin, habelo formandan iroli golon diger masalalorin
holli tapsirilmigdir.
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O ciimladon, Azorbaycan Respublikasinin Rabito vo Informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyi yaninda Elektron Hokumoat tizro Dovlot
Agentliyinin yaradilmasi vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2010-cu il 14 iyul tarixli, 1015 nomrali soroncami ilo tosdiq edilmis
“Azorbaycan Respublikasi Rabito vo Informasiya Texnologiyalar:
Nazirliyinin strukturu”nda doyisikliklor edilmaesi barada” Azarbaycan
Prezidentinin 2012-ci il 18 aprel tarixli 2187 ndmrali Seroncami logv
edilmisdir [5].

Dovlot Agentliyinin foaliyyat istiqgamatlorini asagidaki kimi qeyd
etmok olar: morkozlorin vahid sokildo idaro edilmasini vo homin
morkozlordo foaliyyot gostoron ddvlot organlarinin omokdaslarinin
foaliyyatinin olagolondirilmosini tomin edir; morkozlordo gostorilon
xidmotlorin operativlik, soffafliq, nozakatlilik, mosuliyyat vo rahatliq
prinsiplari asasinda hayata kegirilmasina nozarat edir; morkozlords hoyata
kecirilon har bir xidmatin gqanuna uygun hoyata kegirilmosina, keyfiy-
yotino va soffafliga dair qiymotlondirmolorin aparilmasini tomin edir;
morkozlordo foaliyyat gostoron dovlot orqanlarinin omokdaglarinin etik
davranig qaydalarina omoal edilmosine nazarat edir, etik kurslarin togkilini,
votondas axininin idaro olunmasi, votondaslari garsilama, dinlomo,
izahetma bacariglarini inkisaf etdiron miixtalif treninqlorin kegirilmasini
tomin edir; dovlst organlari torafindon gostorilon hor bir xidmati tohlil
edorok, onlarin elektron formada hoyata kegirilmosi {i¢iin miivafiq
program tominatinin, informasiya sistemlorinin, malumat bazalarinin vo
elektron xidmatlor reyestrinin yaradilmast vo tokmillogdirilmosi tizro
todbirlor hoyata kegirir.

Dovlat Agentliyi morkozlorde xidmatlorin operativlik, soffafliq,
nazakatlilik, masuliyyat vo rahatliq prinsiplori asasinda, yasayis yeri tizro
geydiyyatindan asili olmayaraq biitiin votondaslar {i¢lin vo toqvimin
biitiin glinlorinds hoyata kegirilmasino nozarati tomin edir.

Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyinds geyd
olunanlarla yanasi, votondaslara xidmot gdstoron vahid telefon
nomroasi ilo tochiz edilmis “Cagr1” morkozi yaradilmisdir vo onun
foaliyyoti do mohz agentlik torafindon tomin edilir.

17



Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti yaninda Vatondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyi dévlat organlar
torofindon gostorilon xidmatlorin inkisafi vo elektron toskili moagsadila
asagidakilar1 hoyata kegirir: dovlot organlarmin malik olduglar
informasiya sistemlorina ¢ix1s aldo etmok, gostarilon xidmatlorin elektron
formada togkili ilo bagh miivafiq dovlet orqanlar1 ilo birgs todbirlor
gormak, proqram tominatinit hazirlamaq mogsadilo hamin organlarin
xidmat prosesini dyronmok vo miivafiq tokliflor vermak; elektron
xidmaotlorin gostorilmosi lizro texniki normalarin, standartlarin vo
toloblorin miioyyonlogdirilmasi ilo bagl tokliflor hazirlamaq; dovlet organ-
larinda elektron xidmatlorin toskili vo gdstorilmasi iizro giymotlondirmo-
lor aparmaq va naticasi barados hesabatlar hazirlamagq; elektron xidmatlorin
gostorilmosi tizro dovlet orqanlarina metodik vo omoli komoklik
gostormok; dovlot organlarmin informasiya sistemlorinin, elektron
xidmoatlorin vo elektron xidmotlor reyestrinin yaradilmasi vo onlarin
faaliyyaetinin tohliikosizliyi ilo bagl todbirlor gormok; “ASAN xidmot”
markozlori dovlat qulluggularinin faaliyystinde ohaliys miinasibatdo
vatondas momnunlugunun tomin edilmasi istigamatinds yeni yanasmanin
formalagdirilmasina, 6lkado dovlot qulluggusu-vatondas miinasibatlorinin
keyfiyyatco yeni miistoviys kegmasing xidmat edir [6].

Homginin, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmaot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlet Agentliyinin
yaradilmas1 baroads Formanda geyd olunub ki, dovlst organlar torafindon
votondaslara gostorilon xidmotlorin hoyata kegirilmasini tomin
edon “ASAN xidmot” morkozlori yaradilsin vo homin moarkozlords
asagidakilarin hoyata kecirilmasi nazards tutulur: xidmatlor operativlik,
soffafliq, nozakotlilik, masuliyyat vo rahatliq prinsiplori ssasinda,
yasayis yeri lizra geydiyyatindan asili olmayaraq biitiin votondaslar tiglin
va toqvimin biitiin giinlorinds hoyata kegirilsin; votondaglarin bilavasito,
telefon vo ya internet vasitosilo miiraciotlori osasinda, soyyar vo digor
iisullarla xidmotlorin hoyata kegirilmosi tomin edilsin; foaliyyot gosto-
rocok dovlot orqanlarinin omokdaslart iiglin etik kurslarin toskili,
vaotondag axininin idars olunmasi, votondaslar1 garsilama, dinlomo,
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izahetma bacariqlarini inkisaf etdiron miixtalif treninglorin hoyata
kegirilmasi tomin edilsin [7].

Moévcud Formana osason Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN xidmat” morkoazlorindo dovlot
orqanlar1 torofindon votondaslara asagidaki xidmotlor gostorilir:
votondasliq voziyyoti aktlarinin dovlot geydiyyati: dogumun geydo
alinmast; 0liimiin gqeyds alinmasi; nikahin qeyds alinmasi; nikahin
pozulmasinin geydo alinmasi; évladliga gotiirmonin qeydo alinmast;
ataligin miioyyon edilmoasinin qeydo alinmasi; adin, ata adinin vo
soyadin doyisdirilmosinin qeyds alinmasi; vatondasliq veziyyati
aktlarinin dovlot geydiyyati haqqinda sohadotnamolorin (tokrar
sohadotnamolorin) verilmasi; notariat foaliyyoti; soxsiyyat vasiqe-
lorinin verilmasi vo doyisdirilmasi; imumvatondas pasportlarinin
verilmosi vo doyisdirilmasi; siiriiciiliik vosigalorinin doyisdirilmasi;
mohkumluq barads arayislarin verilmasi; dasinmaz omlakla bagh
omoliyyatlarin qeydiyyati; manzillor izorinde miilkiyyat hiiquqlarinin
ilkin va tokrar dovlot qeydiyyatina alinmasi barads ¢ixarislarin, texniki
pasportlarin verilmasi; dasinmaz amlakin tosvirine, dovlot qeydiy-
yatina alinmis hiiquqlara vo onlarin mahdudlasdirilmasina (yuklii-
lilyiino) dair dovlat reyestrindon arayislarin verilmosi; fordi yasayis
evlori tizorindo miilkiyyat hiiquqlarinin tokrar dovlot qeydiyyatina
alinmas1 barodo ¢ixariglarin, texniki pasportlarin verilmosi;
kommersiya hiiquqi soxslorin vo vergi 6dayicilorinin qeydiyyati;
hiiquqi va fiziki soxslors arxiv arayiglarinin verilmosi; gdmriik boyan-
namolorinin, gémrik rosmilogdirilmolori {iciin sonadlorin gobulu;
Azarbaycan Respublikasinda miivaqqgoti yasamagq tigiin icazs, habelo
daimi yasamaq li¢lin immiqrant statusunun oldo edilmosi ilo bagh
sonodlorin verilmosi; amok pensiyalarinin toyin edilmesi; dovlet
orqanlarimin gostordiklori biitiin xidmotlor {izra informasiya xidmotinin
hoyata kegirilmosi; yasayis yeri lizro qeydiyyata alindigir vo ya
geydiyyatdan ¢ixarildig1 hallarda g¢agiris¢ilarin vo horbi vozifoli
vatondaglarin horbi geydiyyata alinmasi vo horbi geydiyyatdan
¢ixarilmasi; xaricdo istifado liglin nozordo tutulan sonodloro dair
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Azorbaycan Respublikasinin 9dliyye Nazirliyi torafinden apostil
verilmasi tiglin sonadlarin qabulu [8].

Onu da geyd etmok lazimdir ki, “ASAN xidmot” morkozlorindo
dovlat orqanlart torafindon hoyata kecirilon xidmatlors gors 6donilon
dovlst risumlarinin 30 faizinin hamin markazlards saxlanilmasi vo bu
vosaitin moarkozlords foaliyyot gostoron dovlat qulluqgularinin sosial
miidafissinin giiclondirilmasine yonaldilmasi nozards tutulur.

Bu magsadlo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham
Oliyev torofindon Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyinin
hesabina dovlot riisumlarindan daxil olan veosaitdan istifads qaydasi
haqqinda 21 dekabr 2015-ci il tarixli Forman gobul edilmisdir.

Homin Fermanda qeyd olunur ki, “Dovlst riisumu haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununda nozordo tutulmus xidmatlori
va hiiquqi horokatlori togkil edon Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar {izro Dévlot
Agentliyi homin Qanunun 4.1-ci maddasing asason 6z xozinad hesabina
dovlat riisumlarindan daxil olan veasaitdon Agentliyin vo “ASAN
xidmot” morkozlorinde foaliyyst gdstoron digor dovlet orqanlarinin
iscilorinin maddi tominatini yaxsilasdirmaq mogsadi ilo istifado
qaydasimn1 miioyyon edir. “Dovlat riisumu haqqinda” Azorbaycan
Respublikast Qanununun 4.1-ci maddssinds nozaords tutulmus xidmaot-
lora vo hiiquqi horakatlora gors 6donilon dovlot riisumunun homin
xidmatlori vo hiiquqi harakatlori hayata kecgiran va ya tagkil edon dovlot
organlarinin, habelo dovlot notariat kontorlarinin xazino hesabina
kociiriilmasi, istifads edilmasi, ugota alinmast vo hesabatin toqdim
edilmasi gaydalar1 qiivvoyo minonadok dovlot riisumlarindan daxil olan
vosaitdon qiivvado olan aktlar asasinda istifados edilir.

Elaca do soziigedon Formanla Azarbaycan Respublikasinin ©dliyya
Nazirliying iso tapsirilib ki, morkozi icra hakimiyyati orqanlarinin
normativ hiiquqi aktlarinin vo normativ xarakterli aktlarin Formana
uygunlasdirilmasini tomin etsin vo bu barado Azorbaycan Respublikasi-
nin Nazirlor Kabinetino molumat versin [9].

20



Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xid-
mot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyino yeni solahiyyot
verilib. Belo ki, bu solahiyyatlor noticosindo artiq Agentlik dovlet orqanlari
torofindon hoyata kegirilon xidmatlorin Elektron Reyestrini formalasdira-
caq vo bu da 6z ndvbasinds votondaslara daha operativ sokildo xidmaot
gostorilmosing sorait yaradacaq.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti bu moagsadlo “Dovloat
orqanlar1 torafinden hayata kecirilon xidmatlorin Elektron Reyestrinin
aparilmasi Qaydalari”n1 hazirlayaraq tosdiq edib.

Qobul edilmis Qaydada oks olunur ki, “Elektron Reyestrin forma-
lagdirilmasini, aparilmasini, istifadosini, miithafizosini vo bu istiqgamotdo
olagalondirmoni tomin edon salahiyyatli orqgan Azorbaycan Respubli-
kasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar
tizra Dovlot Agentliyidir [10].

Reyestrin operatoru Qaydaya miivafiq olaraq asagida gostorilon
funksiyalarin hoyata kecirilmosini tomin edir: Elektron Reyestrin
aparilmasi lizro Elektron Reyestrin faaliyyastinin toskili, idars olunmasi
va inkisaf etdirilmosi, Elektron Reyestrlo bagli metodiki, informasiya-
linqvistik, proqram-texniki dostoyin tomin edilmasi, dovlat orqanlari
torafindon hayata kecirilon xidmatlor barods malumatlarin yoxlanildig-
dan sonra Elektron Reyestra daxil edilmasins vo yenilonmasina nazarat,
xidmotlorlo bagli Elektron Reyestro daxil edilmis molumatlarin
monitoringi va tohlillorin aparilmasi, xidmot sahalori lizro standartlarin
miioyyan edilmasi ilo bagl tokliflorin verilmasi, yeni ndv xidmatlorin
yaradilmasi, homginin xidmatlorin birlosdirilmasi, ayrilmasi vo digor
iisullarla asanlasdirilmasi (sadslosdirilmasi) barada tokliflorin verilmasi,
Elektron Reyestra barasindo malumat daxil edilmis xidmatlor haqqinda
statistik molumatlarin vo analitik hesabatlarin hazirlanmasi, xidmatlorin
elektron qaydada toskili vo hoyata kegirilmosi {igiin vacib olan
informasiya sistem va ehtiyatlarinin inteqrasiyasinin tomin edilmasi ilo
bagl tokliflorin verilmasi, eyni mazmunlu xidmatlorin aradan qaldiril-
mast ilo bagl tokliflorin verilmosi, Elektron Reyestro daxil edilmis
molumatlarin arxivlogdirilmoasi vo saxlanilmasi, Elektron Reyestrin in-
ternet portalinin yaradilmasi vo aktualliginin tomin edilmasi.
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Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham Sliyevin
“Azorbaycan Respublikasinin morkozi vo yerli icra hakimiyyati
orqanlarinda Apellyasiya Suralarinin yaradilmasi haqqinda” 2016-c1 il
fevralin 3-do imzaladig1 Formana asason Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar {izro
Dovlot Agentliyinde Apellyasiya Surast yaradilmisdir [11].

Qeyd edok ki, Suranin yaradilmasinda asas maqsad sahibkarliq
faaliyyati gostaran fiziki vo hiiquqi soxslorin Dovlot Agentliyine daxil olan
tokrar sikayatloring baxilmasi sahasinda soffafligin vo obyektivliyin tomin
edilmosi, bu sahado soxslorin hiiquglarimin vo qanunla qorunan
maraglarinin miidafiosidir [12].

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyindo Apellyasiya
Surasina Dovlot Agentliyinin sadr miiavini rahborlik edir va Apellyasiya
Surasinin torkibino Agentliyin vo onun tabeliyindoki “ASAN xidmat”in
vazifali soxslori daxildir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlat Agentliyinin strukturunu
asagidaki kimi geyd etmok olar: Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar iizra Dévlot
Agentliyinin aparati (30balor va sektorlar), Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro
Dovlat Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN xidmoat” markozlari.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizra Dovlot Agentliyinin aparati vo
onun strukturuna daxil olan qurumlar va tabeliyinds olan diger qurumlar
(hiiquqi soxsler, togkilatlar vo sair) Dovlst Agentliyinin vahid sistemini
toskil edir. Belo ki, Dovlot Agentliyi 6z foaliyyatini bilavasito homin
qurumlar vasitasilo hoyata kegirir.

Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dvlot Agentliyinin strukturu vo
is¢ilorinin say torkibi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti torofindon
mioyyon edilir. Dovlot Agentliyinin strukturuna daxil olmayan
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tabeliyindoki qurumlarin siyahisini iso Azorbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti tosdiq edir.

“ASAN xidmot” qisa miiddat arzindo comiyyatds ¢ox boylik rogbat
gazanib, ictimai xidmatlor sektorunda inqilab yaradibdir. Hor bir dévlot
organi belo soffaf islomalidir vo comiyyat do bunu goriir, insanlar da
bunu goriirlor. Ona goro do bu xidmotin faaliyyatini bayanirlor. Bu
glindon sonra Qabolo sakinlori vo otraf rayonlarda yasayanlar bu
xidmotdon istifado edocoklor vo biz golocokdo “ASAN xidmot”in
funksiyalarin1 daha da genislondirocoyik. Harada ki vaziyyat halo bizi
gane etmir, harada ki xosagolmoz hallar var, biz o funksiyalar1 “ASAN
xidmot” vasitasilo togkil edocoyik” [13].

Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar Agentliyinin strukturu
vo foaliyyeti arasdirilarkon asagidaki naticolors golinir ki, 6lkomizdo
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot
vo Sosial Inno-vasiyalar {izro Dévlot Agentliyininin yaradilmasi birbasa
olaraq votondas-lara miiasir  texnologiyalar {izro xidmatlorin
gostarilmasi ilo olagodardir; Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyinin miiasir texnologiyalardan istifado etmoklo nozdindo
foaliyyot gostoron “ASAN xidmot” geydiyyat yerindon asili olmayaraq
biitiin votondaglara miixtolif saholor iizro xidmotlor hoyata kegirir;
“ASAN xidmot” morkozlorinin yaradilmasi ilo artiq vaxt itkisino yol
vermanin, kobud roftarlara moruz qalmagm, siiriindiirmaciliyo
salmmagin qarsisi alimnmisdir; ©On baglica masals iso odur ki, biitiin diinya
dovlatlorinin hamiligla miibarizo apardigi korrupsiyanin garsisinin
alinmasi, saglam votondas comiyyaetinin borqorarar olmasi {ligiin “ASAN
xidmot” morkozi 6z lizorino diison vazifalori layiginca yerina yetirir.
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