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I Giriş. Mənəvi zərər: Mülki hüququn insi-

tutu kimi 

ənəvi zərər anlayışı Azərbaycan 

Respublikasının qanunvericiliyin-

də yeni bir anlayışdır. Yeni anla-

yış olsa da, artıq bu insitut hər kəsə məlumdur. 

Bütün bunları məhkəmə təcrübələri də təsdiq 

edir. Mənəvi ziyanın ödənilməsi demokratik cə-

miyyətin tələbidir. Bütün bunları nəzərə alaraq 

qeyd etmək lazımdır ki, mənəvi zərər mövzusu 

həm nəzəri, həm də praktiki əhəmiyyətə malikdir. 

Mövzunun aktuallığı ondan ibarətdir ki, praktika-

dan əlavə olaraq nəzəriyyədə də bu sahədə prob-

lemlər var. Məsələn, şəxsin əmlak hüquqlarının 

pozulması ilə vurulan mənəvi zərərin ödənilməsi, 

hüquqi şəxslərə mənəvi ziyanın vurulmasının 

mümkünlüyü, mənəvi ziyanın ödənilməsi, mənə-

vi ziyanın həcminin müəyyən edilməsi, üçüncü 

şəxslərə mənəvi ziyanın vurulması kimi məsələ-

lər vacib aktuallığ kəsb edir. 

Mülki hüquq elmi öhdəlikləri 2 yerə ayırır: 

müqavilədən əmələ gələn öhdəliklər və mülki hü-

quq pozuntusundan əmələ gələn öhdəliklər (de-

liktlər). Məhz öhdəliklərin bu cür bölgüsü Qədim 

Roma hüquqşünası Qay tərəfindən təklif edilmiş-

dir [10, s 104] 

Ümumiyyətlə qeyd edilməlidir ki, hüquq elmi-

nin metodları sırasında analiz metodu mühüm rol 

oynayır. Bu metodun köməyi ilə məhz mənəvi 

zərər anlayışını təhlil edilməlidir. Mənəviyyat sö-

zününün mənası açıqlanmalıdır. Mənəviyyat in-

sanın daxili aləmi ilə bağlıdır. Lakin mənəviyyat 

şəxsin özünün sosial statusu və şəxsiyyəti ilə 

bağlıdır. Ziyan sözü isə itki, həmçinin mənəvi ra-

hatlığın itirilməsi ilə bağlıdır. [8, s 17] 

Mənəvi zərərin özünün spesifik xüsusiyyətləri 

onu digər hüquq insitutlarından fərqləndirir. Qa-

nunvericilikdə zərər anlayışına toxunularaq onun 

iki növü fərqləndirilir: maddi və mənəvi. Bu zərər 

növü Almaniya hüquq doktrinasında verilmişdir. 

Qeyri-maddi zərər əmlak dəyəri olmayan nemətlərə 

vurulan zərərdir. Bu cür nemətlərə sağlamlıq, azad-

lıq, həyat və fiziki toxunulmazlıq, şəxsiyyət, eləcə 

də insanın şərəfinə və ləyaqətinə edilən qəsdlər də 

aid edilir. Qeyri-əmlak zərəri dedikdə zərərvuranın, 

yəni hüquq pozuntusunu törədənin davranışının nə-

ticəsi kimi başa düşülür ki, bu nəticə iqtisadi məz-

muna və dəyər formasına malik olmur. Məhz hə-

min zərər 2 yerə ayrılır: fiziki və mənəvi zərər. 
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Mənəvi zərər dedikdə geniş mənada fiziki və 

mənəvi iztirablar başa düşülür. Mənəvi zərərin 

anlayışı AR Ali Məhkəməsi Plenumunun 3 no-

yabr 2008-ci il tarixli “Mənəvi zərərin ödənilməsi 

barədə qanunvericiliyin məhkəmələr tərəfindən 

tətbiqi təcrübəsi haqqında” qərarında verilmişdir. 

SSRİ dövründə mülki qanunvericilik təkcə 

əmlak zərərini nəzərdə tutmuşdu. Məhz mənəvi 

zərər anlayışı sosializm ideyasına zidd idi. Buna 

görə də mənəvi zərər anlayışı qeyd edilmirdi. 

Yalnız mənəvi zərərin ödənilməsi barədə təkliflər 

1991-ci il SSRİ Mülki Qanunvericiliyinin əsasla-

rının 131-ci maddəsində qeyd edilmişdir. Bugün-

kü qanunvericiliyimizdə mənəvi zərərlə bağlı 

məsələlər aşağıdakı qanunlarda öz təsbitini tap-

mışıdır. 

1.”Kütləvi informasiya vasitələri haqqında” 

AR Qanunu. 

2.”İstehlakçıların hüquqlarının müdafiəsi haq-

qında” AR Qanunu. 

3.”Təhqiqat, ibtidai istintaq, prokurorluq və 

məhkəmə orqanlarının qanunsuz hərəkətləri nəti-

cəsində fiziki şəxslərə vurulmuş ziyanın ödənil-

məsi haqqında” AR Qanunu. 

Yuxarıda qeyd etdiyimiz 3-cü qanunun 7-ci 

maddəsində mənəvi zərərə daha geniş anlayış ve-

rilmişdir: Şəxsin barəsində mənfi fikrin formalaş-

masına, onu əhatə edən şəxslərlə münasibətlərin 

pisləşməsinə gətirib çıxaran və digər mənəvi xa-

rakterli mənfi nəticələr mənəvi ziyan hesab edilir. 

Almaniya mülki düzümündə mənəvi zərər an-

layışı işlədilmir, lakin onun ədalətli surətdə pulla 

kompensasiyası (əvəz ödəməsi) barədə tələb bil-

dirilir. 

II Mənəvi zərərin ödənilməsi qaydası. 

Mənəvi zərərin ödənilməsi məsələsi Azərbay-

can Respublikasının Mülki Məcəlləsinin 1115-ci 

maddəsinə əsasən aparılır. Belə ki, qanunverici 

qeyd edir ki, mənəvi zərərin ödənilməsi zərərin 

əvəzini naturada ödəməklə və ya vurulmuş zərə-

rin əvəzini pulla ödəməklə həyata keçirilə bilər. 

Mənəvi zərərin əvəzi bir qayda olaraq pulla mü-

əyyən edilir və ödənilir. Azərbaycan Respublika-

sının Mülki Məcəlləsinin 23-cü maddəsində mü-

əyyən edilən hallarda mənəvi zərərin ödənilməsi 

məhz cavabdehin üzərinə müəyyən vəzifələr qoy-

maqla ödənilə bilər. Məsələn, şərəf, ləyaqət və iş-

güzar nüfuza zərər vuran yalnış məlumatların 

təkzib edilməsi və ya zərərçəkəndən üzr istənmə-

si və s. Məhkəmə işin konkret hallarından asılı 

olaraq qəbul etdiyi qətnamə ilə pozulmuş hüquq-

ların bərpa edilməsini mənəvi zərər kimi qiymət-

ləndirilə bilər. AR Mülki Məcəlləsinin 59-cu fəs-

linin müddəalarına müvafiq olaraq mənəvi zərə-

rin ödənilməsi aşağıdakılardır:[3] 

A.iddiaçının fiziki və mənəvi sarsıntılar keçir-

məsi, bunların isə məhz cavabdehin qanunsuz hərə-

kəti və ya hərəkətsizliyi nəticəsində baş verməsi, 

B.zərərvuran şəxsin təqsirinin müəyyən edil-

miş olması, 

C.qanunsuz hərəkət və hərəkətsizliklə mənəvi 

zərər arasında səbəbli əlaqənin olması. 

D.zərərvuran şəxsin təqsirinin müəyyən edil-

miş olması. 

Azərbaycan Respublikasının məhkəmə təcrü-

bəsinə baxsaq, mənəvi zərərin ödənilməsi kütləvi 

informasiya vasitələrində şəxsə dəyən zərər kimi 

göstərilir. “Kütləvi informasiya vasitələri haqqın-

da” AR Qanununun 10.1-ci maddəsinə əsasən, 

şəxsin haqqında yalan və qərəzli məlumatlar, ha-

belə onun şərəfini və ləyaqətini ləkələyən yazıla-

rın yazılması, məlumatların yayılması yolveril-

məzdir. Bunların nəticəsində şəxsə mənəvi zərər 

dəymiş olur və şəxs bu zərərin əvəzinin ödənil-

məsini tələb etmək hüququ vardır. 

Hazırkı qanunvericiliyə görə, zərərin ödənil-

məsinin vacib şərti kimi bu hüquqları pozan şəx-

sin təqsirinin olması məsələsi çıxış edir. Mülki 

qanunvericiliyə əsasən, bir sıra hallarda təqsirin 

olmadığı halda belə zərərin ödənilməsi tələb olu-

na bilər. Bununla bağlı olaraq AR Mülki Məcəl-

ləsinin 1097.3-cü maddəsində qeyd olunur ki, zə-

rərvuranın təqsiri olmadıqda belə (obyektiv surət-

də hüquqa zidd əmələ görə) zərərin əvəzinin ödə-

nilməsi nəzərdə tutula bilər. 

Mənəvi zərərin miqdarına gəldikdə isə, bu işin 

konkret hallarından asılı olaraq məhkəmə tərəfin-

dən müəyyən olunur. Bu zaman isə müəyyən mə-

sələlər nəzərə alınır. Belə ki, mənəvi zərərin baş 

verməsinə səbəb olmuş hərəkət və ya hərəkətsiz-

liyin təhlükəlilik dərəcəsi, bunun nəticəsində zə-

rərçəkənin keçirdiyi mənəvi iztirablar və sarsıntı-

ların xarakteri və ağırlığı, zərərvuran şəxsin təq-

siri (qəsd və yaxud ehtiyatsızlıq) və əmlak vəziy-
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yəti, zərəçəkən şəxsin fərdi xüsusiyyətləri (yeni 

azyaşlı uşağının olması və ya qadın olması səh-

həti ilə əlaqədar mənəvi sarsıntı və iztirablara dö-

zümü peşə və sənəti cəmiyyətdə nüfuzu və s), 

həmçinin işin başqa diqqətə alınmalı halları nəzə-

rə alınmalıdır. Zərərin məbləği mütləq ağlabatan 

və ədalətli olmalıdır. İddia müddətinə gəldikdə 

isə, AR Mülki Məcəlləsinin 384.0.1-ci maddəsinə 

görə, şəxsi qeyri-əmlak hüquqlarının və digər 

qeyri-maddi nemətlərin müdafiəsi haqqında tə-

ləblərə iddia müddəti şamil edilmir. AR Ali Məh-

kəməsi 3 noyabr 2008-ci il tarixli “Mənəvi zərə-

rin ödənilməsi barədə qanunvericiliyin məhkəmə-

lər tərəfindən tətbiqi təcrübəsi haqqında” qərarı-

nın 13-cü maddəsində izah edilir ki, mənəvi zərə-

rin pulla və s maddi formada ödənilməsi tələbi 

əmlak xarakteri daşıdığı üçün bu cür tələblər 

müstəqil iddia kimi irəli sürüldükdə həmin tələb-

lərə iddia müddəti şamil edilir. 

Mənəvi zərər maddi zərərdən fərqli olaraq onun 

tələbləri ilə bağlı məhkəmə təcrübəsində kifayət 

qədər problemlər mövcuddur. Ölkəmizdə mənəvi 

zərərlə bağlı olan iddia tələblərinin kifayət qədər 

yeni olması ilə yanaşı, həmçinin həmin növ zərə-

rin özünün də mahiyyəti, yəni pulla ölçülə bilmə-

yənin pulla ifadəsinin çətinliyi ilə bağlıdır. 

III Mənəvi zərərin tələbi ilə bağlı yanaşmalar. 

Hüquq ədəbiyyatlarında mənəvi zərərin hüqu-

qi təbiətini izah edən bir çox yanaşma vardır. Hə-

min yanaşmalara tərəfdar çıxan alimlər mənəvi 

zərərin hüquqi təbiətini və funksiyasını müxtəlif 

şəkildə izah etməyə çalışmışlar. Burada əsas ola-

raq 3 yanaşma nəzərdən keçirilir: Cəza, məmnu-

netmə və kompensasiya yanaşmaları. Bu yanaş-

malarla bağlı AR Mülki qanunvericiliyində hər 

hansı müddəa göstərilməmişdir. [9, s 69] 

Cəza yanaşması 

Bu nəzəriyyənin əsasını zərərçəkənin zərərlə-

rini kompensasiya etmək deyil, daha çox zərərvu-

ran şəxsə təqsirkara cəza vermək təşkil edir. Bu 

nəzəriyyəyə əsasən, mənəvi təzminatın miqdarı 

müəyyən edildikdə ən yüksək miqdara qərar veri-

lir. Cəza nəzriyyəsinin əsas məqsədi təqsirkara 

sanksiya tətbiq etməkdir. Təzminatın miqdarı tö-

rədilən əməlin ağırlığına (qəsd və ya ehtiyatsızlıq 

səbəbindən törədilməsi) uyğun olaraq azala və ya 

arta bilər. 

Məmnunetmə yanaşması 

Yanaşmaya əsasən, hüquqları haqsız şəkildə 

pozulan şəxsin yaşadığı iztirab, keçirdiyi sarsıntı 

onu qaneedici şəkildə təmin edilməsinə yönəl-

mişdir. Bu yanaşma alimlər tərəfindən tənqid edi-

lir. Səbəb ondan ibarətdir ki, anlaqlılığı olmayan 

şəxslərin qane olmaq duyğusunu müəyyən etmək 

çətin olduğundan onlara mənəvi təzminatın ödə-

nilməsi mümkün olmur. 

Kompensasiya yanaşması 

Bu yanaşmaya görə, zərər tam həcmdə və pul 

formasında kompensasiya edilməlidir. Bu zaman 

əsas nəzərə alınmalı məsələ təqsirkarın təqsiri de-

yil, məruz qalınan zərərdir. Çünki bu yanaşmanın 

tərəfdarları qeyd edirlər ki, burada əsas məsələ 

zərəri tam həcmdə aradan qaldıran kompensasi-

yadır. 

Bundan əlavə qeyd etmək lazımdır ki, mənəvi 

zərərlə bağlı hansı yanaşmanın seçilməsi də məh-

kəmə təcrübəsində sual olaraq qalmaqdadır. Çün-

ki məhkəmələr tərəfindən mənəvi zərərin hansı 

məqsədlə ödənilməsi məsələsi qeyd edilmir. 

IV Xarici ölkələrin təcrübəsində mənəvi zərər. 

Türkiyədə 

Türkiyə 6098 saylı Borclar Məcəlləsinin 56-cı 

və 58-ci maddələrindəki mənəvi ziyan haqsız hə-

rəkətlərdən irəli gələn borc münasibətlərinin ay-

rılması ilə tənzimlənsə də, yuxarıda göstərilən 

qanunun 114-cü maddəsinin 2-ci bəndinin müd-

dəaları pozuntu hallarına tətbiq edilir. 

Həmçinin Türkiyə qanunvericiliyində qeyd 

edilir ki, mənəvi ziyan qarşı tərəfdən qəbul edil-

mədikdə köçürülə bilməz, mirasçı tərəfindən irəli 

sürülmədikdə varislərə keçmir. Türkiyə Ali Məh-

kəməsinin qərarına əsasən, mənəvi təzminata mə-

ruz qala biləcək şəxsi hüquqlar aşağıdakılardır: 

1.Şəxsin həyatı (Məsələn, hər hansı şəxsin ata-

sı öldürülsə, ona görə mənəvi zərərin əvəzi olaraq 

təzminat tələb edə bilər), 

2.Şəxsin sağlamlığı (Məsələn, şəxs həkimin 

səhvi ucbatından sağlamlığına ziyan dəyərsə, mə-

nəvi təzminat tələb edə bilər). 

3.Şəxsin zehni bütövlüyü (Məsələn şəxs onun 

haqqında kütləvi informasiya vasitələrində yayı-

lan təhqirə görə depressiyaya düşərsə, o zaman 

mənəvi təzminat tələb edə bilər), 

4.Şəxsin bədən bütövlüyü (şəxs iş qəzası nəti-
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cəsində gözlərini itirərsə, mənəvi təzminat tələb 

edə bilər). 

Türkiyə qanunvericiliyində də mənəvi ziyanın 

məbləğini müəyyən edən hər hansı metod yox-

dur. Lakin buna baxmayaraq mənəvi ziyan bəzi 

meyarlara əsasən müəyyən edilir. Bu meyarlar 

aşağıdakılardan ibarətdir: 

1.Konkret vəziyyətin xüsusiyyəti; 

2.Tərəfin maliyyə göstəricisi; 

3.Tərəflərin təqsiri məsələsi; 

4.Mənəvi ziyanın həcmi. 

Türkiyə qanunvericiliyində mənəvi təzminatın 

bölünməzliyi prinsipi qeyd edilir. Prinsipin ma-

hiyyəti ondan ibarətdir ki, mənəvi ziyana görə 

verilən təzminat birdəfəyə verilməlidir, təzminat 

bölünməməlidir. 

Rusiya Federasiyasında mənəvi zərər 

Rusiya mülki qanunvericiliyində mənəvi ziya-

nın ödənilməsinin əsasları öz əksini tapmışdır. 

Mənəvi ziyanın ödənilməsi üçün aşağıdakı əsas-

lar qeyd edilib: 

1. Şəxsi əmlak və ya mülkiyyət hüquqlarını 

pozan hərəkətlər fiziki və mənəvi iztirab çəkdir-

məlidir. 

2. Mənəvi ziyan, xüsusən şəxsin qohumlarını 

itirməsi, ailə, tibbi sirlərinin yayılması, habelə şə-

rəf ləyaqət və ya işgüzar nüfuzu ləkələyən məlu-

matların yayılması nəticəsində yarana bilər. (Ru-

siya Mülki Məcəlləsinin 151.1-ci və 1064.1-ci 

maddəsi) 

Rusiya Federasiyasının qanunvericiliyi mənə-

vi ziyana görə məsuliyyətin meydana gəlməsinin 

ilkin şərti kimi zərər vuranın günahının olmasını 

təsdiq edir. Zərər vurmaqda təqsirli bilinən şəxs 

zərərin vurulmasında günahının olmadığını sübut 

etsə, mənəvi zərər üçün təyin edilən təzminatı 

ödəmiyə bilər. Rusiya Federasiyasının Ali Məh-

kəməsinin Plenumunun “Mənəvi ziyanın kom-

pensasiyası barədə qanunvericiliyin tətbiqinə dair 

bəzi məsələlər haqqında” 20 dekabr 1994-cü il 

Qərarına əsasən, mənəvi ziyan- vətəndaşa ana-

dangəlmə və qanun əsasında məxsus olan, qeyri-

əmlak və əmlak hüquqlarını pozan hərəkətlə( və 

ya hərəkətsizliklə) vurulan mənəvi və fiziki izti-

rabdır. Azərbaycan Respublikasının qanunverici-

liyindən fərqli olaraq, Rusiya Federasiyasının qa-

nunvericiliyində mənəvi ziyana aid xüsusi müd-

dəalar və xüsusi fəsil öz əksini tapmışdır. 

Nəticə 

Yuxarıda qeyd etdiklərimizi aşağdakı fikirlərlə 

ümumiləşdirsək məqsədəuyğundur: 

1. Azərbaycan Respublikasının qanunvericili-

yində mənəvi ziyan hərtərəfli və vahid əksini tap-

mamışdır. 

2. AR MM-də mənəvi ziyanın anlayışı veril-

məmişdir. Təklif edirik ki, mənəvi ziyana aşağı-

dakı leqal anlayış verilməlidir: 

Mənəvi ziyan - insanın anadangəlmə və ya 

qanun əsasında ona mənsub olan, şəxsi qeyri-

əmlak xarakterli hüquq və azadlıqlarının, habelə 

əmlak hüquqlarının pozulması nəticəsində dəyən 

iztirab və sarsıntıdır. 

3. AR MM-də mənəzi ziyanın ödənilməsinin 

metodu qeyd edilməlidir. Bunun üçün Türkiyə 

qanunvericiliyində əksini tapan meyarlar da mil-

li qanunvericiliyimizdə əks etdirilməlidir. 

4. Mənəvi ziyanla bağlı məmnunetmə və 

kompensasiya yanaşması əsas götürülərək məh-

kəmə qətnamələrində xüsusi olaraq məqsəd kimi 

qeyd edilməlidir. 

5. Mülki qanunvericilikdə ləyaqət, şərəf, iş-

güzar nüfuz, şəxsi, həyat sirri və şəxsi toxunul-

mazlıqlarla bağlı pozuntuların nəticəsində dəy-

miş zərərin ödənilməsi nəzərdə tutulsa da, digər 

şəxsi qeyri-əmlak hüquqlarından və qeyri-maddi 

nemətlərdən istifadə etmək hüquqlarının pozul-

ması nəticəsində vurulmuş zərərin ödənilməsi 

müəyyən olunmamışdır. 

Bunları nəzərə alaraq qeyd edilməlidir ki, 

mənəvi zərərin ödənilməsi ilə bağlı məsələlərə 

düzgün və obyektiv baxılmalı, qanunvercilikdə 

əhatəli şəkildə öz əksini tapmalıdır. 
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