* K 5
< o
9 =

%
*zkjkuk

EUROPEAN UNION “Konstitusiya” Aragdirmalar
Fondu

SOSIAL IS
BACARIQLARI

Baki 2018

e



Bu kitab Avropa Ittifagr va BMT-nin Inkisaf Programimin yardimi ilo
hazirlanmigdir. Kitabin mazmunu Vo geyd olunan fikirlor “Konstitusiya”
Arasdirmalar Fondunun yegana moasuliyyatidir va heg¢ bir sokilda Avropa
Ittifagimin va Birlasmis Millatlar Taskilatimin Inkisaf Programimn fikirlarini
aks etdirmir.

k*khkkhkkhkkkhkkhkkhkkikkikkkikkikkikkikkk

Avropa Ittifaqr 6z nou-hausunu, resurslarini vo amallarmi todricon
birlogdirmok Qorarina golmis 28 {izv dovlstdon ibaratdir. 60 ildon artiq
genislonmo middati orzinds, onlar, birge olaraq, modoni mixtalifliyi,
tolerantlig1 vo fordi azadliglar1 qoruyub saxlayaraq, sabitlik, demokratiya va
dayaniqli inkisaf zonasmni yaradiblar. Avropa Ittifaqr 6z sorhadlarindon
konarda digar 6lka vo xalglarla 6z nailiyyatlorini vo doyarlorini paylasmaga
sadiq olan tarofdir.

BMT-nin Inkisaf Programi: bohrana miiqavimatli dovlatlorin
qurulmasinda camiyyatin Dbitln saviyyalorinds insanlara birge c¢alisan
toskilatdir vo 0, hor kasin hayat keyfiyyatini yaxsilasdiran artimi tomin edir.
Toxminon 170 6lko vo orazido foaliyyat gostororak, biz insan hoyatini
yaxsilagsdirmaq giiclii dovlatlori qurmaq tgun global perspektivli va yerli
miqyasl tahlili taqdim edirik.
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On s6z

Bu kitabcanin magsadi sosial isgilara fard ve ailalerle (o ctimledan
usaglarla) isleyen zaman usaglara, olilliyi olan saxslere, tenha
ahillara ve digar kovrak shali qrupuna sosial isi duzgin teskil
etmak ugun lazim olan bilik va praktiki bacariglara yiysleanmada
komak etmakdir.

Kitabca ile yaxindan tanig oldugca bir sosial igginin sahib olmali
oldugu bilik ve bacariqglar, sosial isin nazari yanasmalari va praktiki
maslahatler barede malumathliq seviyyasi artacaqdir. Xususi ils,
ailslerla isleyan zaman giymatlandirmada istifads edilean metod ve
yanasmalar ile bagh detalli informasiya alds edilacak.
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Beynalxalq Sosial Iscilor Federasiyasi «Sosial is» ifadasinie
beynalxalq torifi muxtalif illerde asagidaki sakilde vermisdir.

1957-ci il: Sosial ig, insanlarin va qruplarin cemiyyste daha yaxsi
uygunlagsmalari UGgln gostariloan kdmayin sistematik bir yoludur.
Sosial is¢i, camiyyeta dayisiklik gatirmak maqgsadine kbmak etmak
ucun musterilerin daxili resurslarint va lazim gelarss, kanar
stimullarini tekmillesdirmakda onlarla birgs islayir. Belo ki, sosial is,
camiyystde daha bdoyidk harmoniya yaratmaq maqgsadine tdhfe
vermaya calisir. Diger pesalar kimi, sosial is do, mitexassis biliyina,
habela miayyan prinsip ve bacariglara asaslanir.

2000-ci il: “Sosial ig, rifahi artirmaq GOg¢un sosial dayisikliyi, insan
munasibatlerinde problemlarin_hallini, habels insanlarin salahiyyast
ve azadliglarini desteklayir. insan davranisi ve sosial sistemlarle
bagl nazariyysalarden istifade edarak sosial is, insanlarin _otraf
miihitls_garsihgli _slagads olduju magamlara_midaxile_edir. insan
haglari_ve sosial adalst prinsiplari sosial isin asasini teskil edir.

2014-ci il: “Sosial ig, tacribaya, o cumladen sosial dayisikliyi va inkisafi,
sosial birliyi, habele insanlarin selahiyyat ve azadhglarini
desteklayen akademik tedrise asaslanan bir pesadir. insan haglari,
sosial adalet, kollektiv masuliyyst, elace do miuxtalifiye hérmat
prinsipleri, sosial isin markazinda dayanir. Sosial i va sosial elmlarle
bagli nazariyyslerin, habels humanitar ve instinktiv biliyin
dastakladiyi sosial ig, insanlarla, habele hayat problemlarinin hallina
va rifahin artirlilmasina Gnvanlanan strukturlarla masgul olur.
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Sosial isin mahiyyati

Sosial iggiler sosial planda midafis edilmamis tasbagelare (yaslilar,
alillar, aile miihitinden mahrum olmus usaglar, QICS-e yoluxmus insanlar,
ganunla munaqgisada olan insanlar, risk gruplarina aid digar sexslar) ham
bilavasite yardim edarak onlarin qarsilasdiglari problemlarin qarsisini
almaga calisirlar, ham da bu tebagalerinin maraqglarinin tamin edilmasina
va hdquglarinin muadafie edilmasina ybnalmis qganunverici aktlarin ve
dovlat programlarinin hazirlanmasinda yaxindan istirak edirlar.

Sosial is insanlarin onlari shats edan muhitde mumkin gadar daha
yaxsi fealiyyet gostermalari Uglin onlara yardim etmaye istigamatloanmis
pesadir.

Bredford Cifor ve Carlz Horejsinin (2005) verdikleri terife asasen sosial
iSCi:
» Osasli peso hazirligina malikdir
» Osasan shalinin zaif mudafie olunmusg tabagslerine 6zlerini,
atraflarindaki sexsleri ve sosial miassisalari dayismaye istigamatlanmis
spesifik xidmatlari gostarir
» Insanlara sosial ehtiyaclari garsilamaga ve movcud catinlikleri

aradan galdirmaga yardim edir ki, onlar maksimum saviyyada yaxs! hayat
torzi sure bilsinlar ve cemiyyat Ug¢ln faydali sexslar olsunlar

Beynalxalq Sosial is Maktableri Assosiasiyasi (BSIMA) ve Beynalxalq
Sosial isciler Federasiyasi (BSIF) 2000-ci ilin iyul ayinda sosial is (ciin
asagidaki terifi gaebul etmisdir:

Sosial igpesasi sosial dayigsiklikleri, insanlar arasinda munasibatlarda
problemlarin hall edilmasinin va rifahi yaxsilasdirmaq magsadila insanlara
selahiyyatlorin ve sarbastliyin verilmasini tablig edir. Insanlarin davraniglari
nazariyyalarindan ve sosial sistemlardan istifade etmokla, sosial is
insanlarin 6z muhiti ile minasibastlerine mudaxile edir. Insan huquglari ve
sosial edalat prinsipleri sosial is Ugun boyuk shamiyyat kesb edir.

Sosial isde “insan” konsepsiyasi

Sosial is pesasinin asasinda insanlarin mahz sosial varliq kimi derk ve
gabul edilmasi durur.
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Sosial is pesssinin esasinda duran asas meagam mahz insanlar
arasinda olan qgarsiligh asilihqdir, sosial minasibatlore asaslanan bu pesa
insanlara bu munasibatlarin Vo alagalerin keyfiyyatinin
tokmillesdiriimasinde yardim edir, insanlarin sosial faaliyyatinin artirir.

Sosial isin asas fealiyyat sahalari:

» Dovleat strukturlar

» Tibbi qaygi muassisalari

» Aila ve usaq rifah1 markazlari
» Reabilitasiya markazlari

» Tarbiya miassisalori

Sosial is¢inin galisdigi qruplar:

» Valideyn himayasindan mahrum olmus usaqglar

» Ahillar

» Klge usaqglan

» Qanunla munagisadae olan insanlar

» Tak valideynloer

» Olilliyi olan insanlar

» Qacqin ve macburi kockinlar

» Tabii felakat qurbanlari

» Zorakiliga (aile, maisat, fiziki, cinsi) maruz almis insanlar ve s.
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Sosial igin tarixi inkisafi

Sosial igin yaranma tarixini Umumilikda bir ne¢ga marhalays ayirmaq olar:

| merhale - gadim dovrden basglayir. Qarsihgli yardim va destak
formasinda sosial isin arxaik formalari yaranir. Sadage, marhamat,
filantropiya, xeyriyyacilik formalagir.

Il marhale - XIX asrin sonu-XX asrin avvalleri sosial igin ayrica pesoa
sahasi kimi inkigaf etmasi.

Il marhals - sosial isin insan huaquglarinin mudafiasi kimi dark edilmasi
formalasir. Bununla bagli 1948-ci ilde gebul edilmis Umumdiinya Insan
Haquglarn Bayannamasi va digar insan huquglari sanadlarinds oks
olunmus huquglar sosial isin faaliyyat sahasinds xuUsusi yer tutmaga
baglayir.

IV marhala - 80-ci illarin sonu-90-cI illerin avvali sosial igin nazariyyasi
ve tecribasi asas faaliyyatin klientin feallasmasi prinsipi esasinda
kecirilmasi konsepsiyasi ila zanginlagir.

Hale eramizdan avval 1750-ci ilde gadim Babilistan hakimi Hammurapi
Odalat Kodeksini tartib edir. Qanuna daxil edilmig easas magamlardan biri
insanlarin mahrumolmalar zamani bir-birilerine dastak olmasi telabi idi.
E.e. 1200-cii ilo aid edilon gedim iudeyanin yazili menbalsrinds ise geyd
edilirdi ki, Allah yshudilerden yoxsul va badbextlara yardim etmalarine
gOzleyir. Bu ganunlar aslinds ehtiyaci olan gexslere filantropiya
(xeyriyyagilik) asasinda yardimin gostarilmasini tnzimlayirdi ki, bu da sosial
yardimin ilk formalarindan birini tagkil edir. Filantropiya yunan dilindan
insan sevarlilik, ehtiyaci olanlara yardim manalarinda istifade olunur.

Sosial isin inkisaf etmasinde dinin da rolu boylkdir. Kilse ve
monastirlarin nazdinde maktablar, xastexanalar, qeyri-qanuni usaqglar,
valideyn himayasindan mahrum olmus usaqlar, yash va alilliyi olan insanlar
ucgun siginacagqlar faaliyyat gostarirdi ve burada tek sosial-maisat masaleri
deyil, ham da pedaqoji vezifaler- terbiys, tahsil, pesa tahsili hayata
kecirilirdi.

Lakin camiyyat inkisaf etdikce yoxsullug artiq bir ehtiyac kimi yox
aradan galdiriimasi tsleb olunan ictimai bsla kimi derk edilmays bagladi.
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XIV esrdan basalayraq dovlat artig dilengiliyin teqgib olunmasi va
cozalandirilmasi siyasatini hayata kecirmaya baslayir.

1530-cu ilde Almaniyanin imperiya seymi tarafinden yerli hakimiyyast
organlarina verilmis gostarisa gbra onlarin har biri 6z icmalrinda mévcud
olan yoxsullarin ehtiyaclarini icma daxilde 6damealidirlar. Oxsa ganunlar
Fransa, Hollandiya ve diger o6lkalerde gabul edilmisdir. Ingilterada fordi
sadagalerin verilmasi cazalandirma idi. Saglam yoxsullar igslemali, xastelor
Ise kilsa yaninda olan siginacaqlarda saxlanmal idiler.

Dilencilikle mubarizenin digar marhalasinda prosesds camiyyatin faal
istirak etmasi ve tesadifi sadega vermak avazina yoxsullara sistematik
sokilde yardimlarin taskil olunmasi ile saciyyalenir.

Belslikla, probelmin kokdan aradan qaldiriimasi baglayir ve XVIII asrda
filantropik xarakter dasiyan humanist ideyalarin yayailmasi ila six
alagadardir. Xastalara, wusaglara, mahkumlara, qullara qgayginin
goOstarilmasi filantropik herekatin asas qayesini tagkil edirdi. Hamburqg
soharinda siyasi iqtisadgi Byush va ticarstgi Foxtun sayleri ile 1778-ci ilde
‘yoxsullar Ggin Umumi gayyumluq” camiyysti tagkil olunmusdur. asas
magsadi har bir yoxsullun bacariq ve imkani daxilinde c¢orak pulu
gazanmasi idi. Faaliyyat bacarigi olmayan yoxsul ise geyyum olunurdu.

Sosial is pesa kimi XIX asrde yaranmigdir. llk defe 1898-ci ilin yayinda
Kolumbia Unversitetinda sosial is Uzra sinif agildi.

ingilterede do sosial is demak olar ki, Amerika ilo paralel baslad.
ingilteradae ilk sosial iscilor xestoxana sosial géravlisi adlandirihirdi. 1895-ci
ilde Mary Stewart Royal Free Xastaxanasinda ilk sosial goravli kimi ¢aligdi.

Peso kimi sosial is Avstraliyada Engiltara vo Amerikadan sonra inkisaf
etdi. 1920-ci ilde ilk pesoekar sosial iscilor yetismisdir. 1940-ci ilde Sidney
Universitetinda sosial ig talimleri bagladi.

1905-dan sonra, aksar sosial isgiler tibb bacilari kimi oyradildi.

1865-ci ilde ingilterade kesis Vilyam Buts “Xilas ordusu” tegkilatini
yaratdi bu taskilat mazlumlara, yaziqlara maddi ve manavi komaklik edirdi.

1899-cu ilde ABS-da Ceyn Adams, sosial ig nazariyyasi va tecriibasinin
asasini goyan goxslarden biri Amerikada issiz ve evsiz galan, dili bilmayan
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emigrantlara yardim etmaya basladi. Bu migrantlarla sosial isin asasinin
goyulmasi idi.

Beloaliklo, XX osrda sosial isin pesa kimi yaranmasinin ilkin sortlori
formalasir:

» Tocriba gosterdi ki, konulli filantropiya ohaliys sosial
yardimin butiin magsadlerini yerina yetira bilmir.

> Fordi xeyriyyacilikden bu magsadle vyaradilmis teskilat
xeyriyyaciliyine kecid bas verir.

> Xeyriyyagiliyin yeni formalari yaranir

» Mazlumlar 6z hiquglari ugrunda feal mubarizays baslayir, bu
ise sosial isin yaradilmasi prosesinin guclandirir

» Ehtiyaci olanlara yardim etmoak Ug¢un dovlet ve baladiyys
yardimi formalari yaranir.

XIX asrin sonu-XX asrin avvallarinda kondlli xeyriyyacilikden elmi va
pesokar filantropiyaya kecid bas verdi. Avropada “Sosial tibb”, Amerikada
“sosial is” termini yarandi.

1917-ci ilde ABS$-da ilk sosial iscilarin tagkilati geydiyyatdan kecgdi.
1921-ci ilden bu teskilat Amerika Sosial iscilerinin Assosiasiyasi ilo avez
olundu.
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Sosial is tacrubasinin etik prinsip va

dayarlori

Humanitar ve demokratik ideyalara asaslanaraq yaranan Sosial ig
tocribasi insan ehtiyaclarini ve potensialini inkisaf etdirmak Uzarinds
fokuslasib. lller kecdikce sosial is 6ziinds bir sira deayerler birlogdirdi:
somimilik,  vicdanliq, empatiya, rahimdillik, pesokarliq, insan

munasibatlarinin ahamiyyatliyi.

Sosial is¢inin Etik Prinsipleri:

1. insan Hiiquqlar va insan Layagat

Sosial isci her bir klientin loyagetine ve sexsiyystine ve bunlardan
dogan haqglarina hérmeatle yanaslaml, fiziki, psixoloji, manavi va ruhi
vahdatini, rifahini destaklomali (6n plana c¢akmali) ve mudafis
etmalidir.insan Huquglari ve Insan Leyageti dedikde asagidakilar

nazarda tutulur:

1.1. Oz migadderatini tayin etmaya hiiquga hormeat etmak —
Sosial Isci hayat terzi ve dayerlerinden asili olmayaraq har bir sexsin
secim etmak va garar vermak hiquguna hérmatle yanagmalidir.

1.2. Guclu cehatlari muayyanlagdirmak va inkisaf etdirmak -
Sosial iggi klientin giiclii xiisusiyystlerini 6na g¢ekmali ve onlarin
inkisaf etdirilmasina sey gostermalidir.

1.3. Hear bir klientla tam bir mahfum kimi davranmaq - Sosial

isci kliente tam bir mehfum kimi yanasmali, yeni onun ailesi,
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yasadigi muhit, cemiyyat il yaxindan maraglanmali va Kklientin
hayatinin batliin amillerine nazer yetirmalidir.

1.4. Har bir insana saxsiyyat kimi yanagsmagq — kimliyinden asili
olmayaraqSosial Is¢i klients sexsiyyst kimi yanasmali ve
davranmalidir.

1.5. Her bir klienta fordi yanagmaq - Sosial is¢i her bir klients
fordi yanasmali, eyni problemli klientlarloe onlarin xUsusiyyatlerina
uygun davranmalhdir.

1.6. Maxfiliyi saxlamaq - Sosial Isci klientin verdiyi comiyyste vo

ya ikinci bir sexsa ziyan vurmayacaq malumatini gizli saxlamalidir.

2. Sosial 9dalat

Sosial isci cemiyyetde kliente qarsi tdredilon eodalstsizliyo garsi
mibarize aparmaq O©hdasliyini dasiyir. Sosial ©dalet dedikde

asagidakilar nazardas tutulur:

2.1. Ayrnisegkiliya qarsi miibarize - Sosial isci risk grupuna daxil
olan klienta qarsi yas, cins, irq ve basqa fiziki xUsusiyyetlerine,
sosial-igtisadi durumuna, siyasi inam, madaniyyat ve cinsi
yonumliytna, dini baxiglarina gore ayriseckilik etmamali va eyni
zamanda, cemiyystde movcud olan bu cur ayrisegkiliya qarsi
mubarize aparmaldir.

2.2. Muxtalifliya hérmat etmak - Sosial is¢i comiyystde mévcud
olan etnik ve madani (etnik qruplara aid adet-enanaler) muxtalifliyi
tanimali va hérmat etmalidir.

2.3. Resurslari oadalatle (baraber) bdlmek - Sosial Isci
selahiyystinde olan resurslari ehtiyaci olan klientlar arasinda

ehtiyaca uygun olaraq adalstle bélmalidir.
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2.4. Odalatsiz siyasi masalalara va harakatlara garsi mubariza
- Sosial Isci resurslarin adaletsiz bollisdurtiimasi, zulimkar, adalstsiz
va mahv edici siyasatlorin, davranislarin ve harakatlarin mévcudlugu
faktint 6z madirinin, siyasetcilarin, siyasi program hazirlayanlarin ve
Umumi ictimayyatin diggatina ¢atdirmaq vezifasi var.

2.5. Hemray olmaq - Sosial Is¢i klientlerin sosial tecridliyina,
dam@alanmagina ve itastciliyine serait yaradan sosial sertlara qarsi

mibarize aparmali ve inklusiv camiyyatin qurulmasina ¢alismaldir.

Etik standartlar (miraciatci, coamiyyat, is yeri,

amakdaslar garsisinda)

Sosial iscilor klientlora, emoakdaslara, cemiyyate qarsi bir sira etk

standartlari qorumalidir.

1. Sosial iscilarin kliente munasibatde etik masuliyyati:

Sosial is¢i Uglin onun ilkin prioritet klientin problemini hall etmakdir.

1.1. Klienta qarsi 6hdalik

Sosial Isci ilk ndvbade Klientin rifahini éne c¢ekmali ve klientin

maraglarini mudafis etmalidir.

1.2. Oz mugaddaratini tayin etmaya

Sosial isci klientin hayat terzi ve deyerlerinden asili olmayaraq segim

etmak ve garar vermak hiququna hdormatle yanasmalidir.

1.3. informasiyanin alinmasina asaslanan razilasma
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ise baslamamisdan avval Sosial isci klientle onun hayat situasiyasi ile
badli harterefli vo dolgun melumat vermasine zemanat veran yazili

razilasma imzalanmalidir.

1.4 Maraglarin togqusmasi

Sosial iscgilar adalstli muihakime va professionalllga mane olan
maragqglarin toqqusmasindan ga¢gmalidir. Maraqglarin real ve potensial
munagisasi yarandiqda Sosial iscilear bu haggda kliente malumat
vermali klientin maraglarini  mudafie edan rassional addimlar

atmalidirlar.

1.5. Seksual miunasibatler va cinsi zorakiliq

Sosial is¢i problemlarinin halli ile masgul oldugu klient ile cinsi slagada

olmamali va ona munasibatds cinsi zorakiliq etmamalidir.

1.6. Maxfiliyi gorumagq

Klientin verdiyi maxfi malumatlar 6ztina, ikinci bir sexsa va ya camiyyate

ziyan vurmayacagq taqdirde Sosial is¢ilar terafindan gizli saxlamalidir.

1.7. Xidmatlar G¢lin 6danig

Odanisi tayin edarkan Sosial iscilor 6dnisin asasli, adalstli va hayata
kecirilon xidmaetlare uygunluguna omin olmahdir. Sosial isgiler
professional xidmatin 6danisi muqabilinds klientdan xidmat ve ya emtasa

almaqgdan ¢akinmalidir.

1.8. Qorar gabul etmak bacarigi mahdud olan klientin garar gabul

etmasina komaklik
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Qorar gabul etmak bacarigi mahdud olan klientin adindan ¢ixis edan
Sosial isciler klientin htquglarini ve maraqglarini midafis etmak Ucln

asasli addimlar atmalidir.

1.9. Xidmatlarin fasilasi

Sosial iscilar geyri-miyeasserlik, yerdayisma, xastalik, alillik, 6lim ve
basga amillor neticesinde xidmatlerin ara verilmasi hallarinda

xidmatlarin davam etdirilmasi t¢ln asasl addimlar atmalidir.
1.10 . Xidmeatlerin istifadasinin sona catdiriimasi

Xidmeatlar ve Sosial isciloerle klientler arasindaki professional
munasibastlere artiq ehtiyac olmadiqda va klientin ehtiyaclarina ve

maraglarina xidmat etmadikda dayandiriimalidir.

. Sosial is¢ilarin hemkarlarina qarsi etik masuliyyati:

2.1. Hamkarlarina daim hormatle yanasmaldir.

2.2. Digar  miutexassislerls, klientlarle  Unsiyyet  zamani
hamkarlarina munasibatde esassiz va neqativ tengidden
yayinmalidir. Osasiz, neqativ tengide hamkarlarin seristalilik
daracasi, irq, milli-etnik mansubiyyat, cinsi orientasiya, yas, aila
statusu, siyasi mansubiyyat, din, agli va ya fiziki alillik kimi fordi
gostaricilara algadici sarhler aid edila bilinar.

2.3. Odaletsiz harokatlere qarsi hamkarlari mtdafie etmalidir.

2.4. Hemkarlari iloe saxsi maqgsadler ve ya har hansi bir movgeyin
tutulmasi1 maqgsadi olmadan fikir mtubadilasi apariimalidir.

2.5. Klientin an yaxsi maraglari namina hamkarlarinin maslahat ve
dastayindan yararlanmalidir.

2.6. Hamkarlarin seristalilik va ixtisaslasmis olduglari sahalar

hagqinda malumath olmahdir.
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2.7. Konsultasiya movzusu ile bagh serists ve biliyini numayis
etdirmis hamkarlar ile fikir mibadilesi aparmaq ve bu mubadile
zamani keysin muizakirasi Gg¢ln vacib olan minimum informasiyani
vermalidir.

2.8. Olava xidmatler telab olunduqda, sosial is¢i keysla bagl asasli
dayisiklikler edacayine amin olmadiqda ve yaxud Klientin digar
mitaxessislarin  ixtisaslasmis bilik ve tacribesine ehtiyac
yarandiqda klienti diger mitexassisa yonaltmalidir.

2.9. Professional munasibatler zamani hamkarlari terefinden
bdlinan maxfi informasiyanin konfidensialligini saxlamalidir.

2.10. Supervayzerls, oemakdaslarla, hamkarlarla, talebalerls,
trenerlarle seksual minasibstde olmamali ve ya cinsi tacaviz
etmamalidir.

. Sosial is¢ilarin ceamiyyata yonalen 6hdaliklari:

3.1. Sosial iscilor comiyyatin Umumi rifahini 6na ¢akmalidir.

3.2. Sosial iscilor sosial siyasatin Vo qurumliarin
formalasdiriimasinda ictimaiyyatin rasional istirakini dastaklamalidir.

3.3. Sosial iscilar sosial problemlar c¢argivasinde ictimaiyyatin
maariflandirilmasinda yaxindan istirak etmalidir.

3.4. Sosial isgiloer sosial ganunlarin gabul olunmasinda yaxindan

istirak etmalidir.
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Sosial igs¢inin saxsi va manavi keyfiyyatlari

Sosial ig¢i muvafiq bacariqg ve verdiglare yiyslanmayi vacibdir. Bunlara

asagidakilari daxil eda bilerik:
e Mduracistci ile pesakar isglizar munasibatler qurmaq
e Midracistc¢inin 6zunl kenardan “gormaya” komak etmak bacarigi
e Problemli situasiyani arasdirmaq

e Duzluk — sosial is¢i klientle is zamani yalan danismamali, haqgigastleri
soylamalidir. Masalan, sosial isci nayisa etmayi klientle razilasdiribsa,

calismalidir ki, verdiyi s6zu hayata kecirsin.

e Vicdan — Sosial isciler vicdanla davranmalidirlar. Sosial iscinin vicdani
onun axlagi masuliyyat hissi, xeyirxahliq va adaletle davranmasi

demakdir.

e Obyektivlik — klientin problemlarini ve keyfiyyatlarini giymatlandirarken
sosial is¢i sexsi emosiyalarindan azad olub obyektivliyi gézlamayas

calismalidir.

e Odalstlilik — sosial is¢inin regbat basladiyi ve baslemadiyi insanlar ola
biler, ancaq bu onun muxtalif klientlerle iginin keyfiyyotina tasir
etmamalidir, klientin sosial iggide hansi hissler dogurmasindan asili
olmayaraqg, ona minasibat adalstli olmali, onun problemlari adekvat

giymatlandirilmalidir.

PAGE 17



Diggstlik v musahidacilik naticesinda sosial isci klientla iglayarkan
klientin shvalinda bas veran miusbeat ve manfi dayisikliya, semimi va

ya geyri-samimi olmasina diqgat yetira biler.

Tamkinlik — sosial isci klientin emosional veziyyastini nazsra almalidir.
Heotta ager klient asebidirse ve manfi emosiyalarini sosial isciya

yonladirsa, 0 zaman sosial is¢i tamkinli va sabirli olmagda calismalidir.

Ozunutangidlik neticesinds sosial is¢i 6z faaliyystini tahlil eds,

soahvlarini gore bilar, sehvleri tizerinds g¢alisa bilar.

Unsiyyet — sosial isci Kklientls wnsiyyst prosesinden Kklientin
problemlarini, onun go6zlantilerini, problemin hallinin birge tapiimasini

Oyrena biler.

Nikbinlik (optimizm) — sosial is¢i tez-tez bir cox problemlarle lGzlagmis
insanlarla rastlagir. Lakin bu vaziyystloards sosial igcinin nikbinliyi,
adalet ve problemin hall olunacagina inam hiss olmalidir. Sosial
is¢inin sosial nikbinliyinin manbayi sosial adalstin hayata keca
bilacayina, insanin daim ozinu tekmillagsdirmasina amin olmasidir.

Sosial is¢inin nikbin olmamasi ilk névbadae klienta tesir edir.

Yaradici tefekkir — sosial is¢inin gundalik rastlasdigi situasiyalar,
klientlar va onlarin problemlari tamamile oxsar deyil. Sosial isgi
yaradici tefskkirs malik olmalidir ki, her bir klinets va onun
problemina foerdi yanasa bilsin. Yaradici tefekkurun olmadigi halda
mitaxassis 0zl Uc¢un birdefalik gabul etdiyi sxem asasinda harokat
edacak, bu ise onun iginin semarasini azaldacaq, kliente manfi tasir

gOsteracak.
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e Unsiyyst vardisleri — sosial is¢i Uinsiyyat vardislerina yiyslanmakls ister
fordi, istersa da grup soklinda kecirilon sosial is prosesinda ugur alds

eda bilar. Unsiyyat verdiglarine asagidakilari daxil eds bilarik:

v' Oturus — miracietci ile minasibsatde hamise diz oturmaq lazimdir.

Bele poza qaygini, onun dinladiyinizi gostarir.

v Aktiv dinlema - bu zaman sosial isci jestlorle, mimikalarla miracistciyo

onu dinladiyini ¢catdirmahdir.

v' Baden dili - Badan dilinin maqgsadi sifahi olmayan isare ve harakatlarin
suuruna catilmasini temin etmak ve insanlarin bu muhiti istifade
edarak necs unsiyyat qurduglarini gostarmakdir. Albert Mehrabiana
gora, bir mesajin tasirinin taxminan 7 % sifahi , 38 % sesli, 55% do

sifahi olmayan elementlerdan meydana galir. Badan dilinin Gnsurlari:

-Badan Durusu

-Jestlor

-Mimikalar

-Basin istifadesi

-Oturmaq Ucln Segilen Yer/yeyar
-Geyim

-Baxim Ve Makiyaj

-G06z Temasi

-Ayaglarin istifadesi

-Oturma Formasi
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-Masafa Istifadasi
-istifade edilon Aksesuarlar

e Empatiya — sosial iscinin kilentle is zamani empatiyadan istifads
etmasi  klientin  ruhlandiriimasina, 6zinda inam hissinin
yaranmasina sabab ola bilar. “Empatiya klientin kegirdiyi hisslar va
gavradigi manaya ¢ox hassas olmaq ve gabul edilan bu anlayisi
ona c¢atdirmaqdir.”(Rocers, 1986) Basqa sdzla, Empatiya — basqa
adamlarin psixi hallarini basa diusmak ve onlarin dardine serik

olmaq qabiliyyatidir.

Empatiyani asagidaki clr ifade etmak olar:

B Klientin shvalatina qulaqg asmaq ve haqiqgiliyini tesdiglamak
B Qeyri-sifahi kommunikasiya

B Hisslarin ifadasi va mamnunlug

+ Son hiss edirsan ki ....

+ Hal-hazirda sen hiss edirsen Kki.....

+ Man da bels bir hiss yaranib ki.....

B Aydinliq

+ Oger diizglin basa disdiimsa....

+ Esitdiklarimdan bels basa disdim ki....
+ Bu o demakdir ki....

W Vizual

+ Man misahids edirem Kki....

+ GorduyUn kimi.....
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Fardlarle aparilan sosial is

Sosial isde 3 tip klient mdévcuddur:

1. konullt klientler — onlar 6zleri sosial is¢iye muracist edirlor.

2. geyri-konulli  klientler — yaxinlari, qohumlari, musllimlari va b.
torafindan sosial isgiya yonlendirilir.

3. huquqgi mandat altinda olan klientler — mahkama qarari ils sosial is
xidmatlarine gondarilir.

Fordlerloe aparilan sosial is (casework) zamani sosial isgiler,
multoxassisalor lz-Uze Unsiyyet ve alagsler qurmag vasitssile
musgterilarinin soexsi, sosial-igtisadi, psixoloji vas. problamlarini hall etmays

calisir.

Foardlarle aparilan sosial igin magsadi ferd ve onun ailssi, digar birliklar ve
ya atraf muhiti arasinda olan slaqgalarin pozulmasina sebab olmus amillarin
tam ve ya gisman aradan galdiriimasidir.

Foerdla aparilan sosial is prosesinin marhalaleri:

1.Tadgiat, problemin 6yranilmasi — bu marhaleda klient prosess calb
olunur. Malumatlarin yidilmasi bu mearhalada bas verir. Bu marhalada
ragbatli dinlema, inam ve etibarin nimayigi, maxfiliyin tam tamin edilmasi
prosesin gedisatina cox komak eda biler.

2.Qiymatlondirma marhalasi — problemin klient tarefindan teqdim edildiyi
andan baglayir, problemin sosial is¢i tarafinden tam dark edilmasi prosesi
ilo bitir. Qiymatlendirmanin an énamli magami onun fardle aparilan bitin
is arzinde davam etmasindan ibaratdir.

3.Mudaxile marhalasi — miidaxile etmak Ugln gargiya bir sira magsadlar
goyulur. Magsadin vacibliyi mévcud problemin aradan semarali sakilda
galdiriimasindadir. Bu marhalads sosial ig¢i klienti movcud olan muvafiq
xidmatlora istigamatlandirmays ¢alismalidir.

4.Fardle aparilan isin dayandiriimasi marhalasi — sosial is¢i garsiya
goyulan magseda catildigini, eyni zamanda klientin artiq kifayar qadar
guclu oldugunu va garsilasdigi problemin 6hdasindan galmasi tc¢ln kifayat
gadar gabiliyyatinin oldugunu gordukde prosesi basa ¢atdirir.

PAGE 21



Qruplarla aparilan sosial is

Barkerin 1995-ci ilde nagr edilmis “Sosial is Uzro luget” kitabinda
gruplarla aparilan sosial ise asagidaki cur terif verilmisdir:

Qruplarla aparilan sosial is muayyan edilmis musyyan maqgsadlara
catmaq dcun bir araya galmis ve muitemadi sakilde gorusarak muxtalif
foaliyyetlards istirak edan insanlarla aparilan sosial is mudaxilasidir.

Qrupda cemlenmis insanlarin Umumi maraglari ve oxsar problemlari
olur. Qrup psixoterapiyasindan fergli olarag qrup isinin magsedi sadaca
emosional problemlarin hallindan ibarst deyil, hamcinin sosial problemin
halli yollarinin tapilmasi, malumat mubadilasi, sosial vardislerin inkisaf
etdirilmasi, antisosial davraniglarin gargisinin alinmasi va s. ola bilar. Catin
torbiya olunan va ya alilliyi olan usaglarin valideynlarindan, tanha yagsayan
insanlardan, ganunla munagisada olmus insanlardan, zorakiliga maruz
galmis qadinlardan va s. grup taskil etmak olar.

Qrup uzvlarinin segilmasi asasan agagidaki meyarlar Uzra aparilir:

+ Yas

+ Cins

+ Umumi problemlar

+ Doyeorler sistemi — dayarler sisteminds olan misyyan muxtslifliklor
grup daxilinde ele de boyuk problem yaratmir, aksine qrup daxilinde
mahsuldar Unsiyystin yaradilmasinda boyuk rol oynaya bilar. Lakin
dayerlar sistemlari arasinda olan daha boéylk fergler qrup daxilinde ciddi
ziddiyyat ve mubahisslare sabab ola biler.

+ Bilik — bu faktor qrup yaradilarken ele de boyiik shamiyyst kasb
etmir, lakin qrup Uzvleri arasinda bu gostarici Uzra farq ¢cox boyik olsa, bu
real problemla naticalena bilar.

+ Struktura qarsi tolernat miinasibatler

Adatoen sosial isci grup uzvleri ile ferdi misahibaler vasitesile tanis olur.

Qrup isi aparilacaq makanda qrup Uzvlerinin diqgastini yayaindiracaq
agyalar olmamalidir. Daha yaxsi olar ki, qrup dairevi sakilde oturmus
olsunlar. Bu onlara har birini gérmaya imkan veracak.
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Qrup Uzvlsrinin sayinin 7-9 nafar olmasi magsadsauygundur.
Qrup 2 cir ola biler:

1.aciq grup - movceud oldugu dovr arzinds yeni tzvler gabul edir.
2.gapall qrup — grup formalasarkan ora daxil olmus Uzvlerdan ibarst
olur.

Qruplar meaqgsadlerine c¢atmaga osaslanaraq qisamuddastli ve
uzunmuddatli ola bilar.

Gorus vaxti, daha yaxsi olar ki, svvalcadan grup Uzvlarinin razilig ile
tayin olunsun.

Sosial is¢i aparilan muzakiraleri dizgin istigamatlendirmasi Ucln
grupun muzakire masealaleri hagqinda atrafli melumata malik olmahdir.
Istar fardler, isterse da qrupla aparilan is zamani edilmis yazili qeydler
saxlaniimahdir. Bu qeydlar maxfi saxlanilir. Qrupla aparilan is zamani
bitlin prosesin audio va ya video yazilmasi ¢ox semarali, lakin eyni
zamanda maliyya teleb edan bir prosesdir. Bu proses sonradan sosial
isciya grupun giymatlendirmasinda ¢ox kdmak eda biler.

Qiymatlandirma qrup isinin vacib aspektlerindan biridir. Qiymatlandirma
grup formalagdigi andan baglayir. Qrup isinin o zaman basa c¢atdirmaq
lazimdir ki, qrup Uzvleri sonradan qargiya gixacaq problemlari 6zlori hall
etmak igtidarinda olsunlar.
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Ailalerle sosial ig

A.Q.Xarcevin verdiyi terife gore, aile nikah va qan qohumluguna
asaslanan, birge yasayis va qarsiligh masuliyyatle bir-birina bagh olan
insanlarin birliyidir. Giddensa gore ise aile usaqglarin yetisdiriimasi, tarbiya
etdirilmasi masuliyyatinin dagiyan qohumlar qrupudur.

Nikah gadinla kisi arasinda resmi qaydada tesbit olunan mugqaviladir.
Nikah er-arvad kimi huquq ve vazifalerini ganunla muayyan edir. Ailanin
mahiyyati onun hayata kecirdiyi funksiyalarda ifade olunur. Ailanin
funksiyalar asagidakilardir:

reproduktiv (nasil artirma) funksiyasi
tarbiye funksiyasi

tosarrifat-igtisadi funksiya

garsiligh komak, asuda vaxtin teskili va s.

rwbdPR

Ailenin strukturu dedikda onun Uzvlari arasinda munasibatleri ile yanasi,
manavi, axlaqi miuinasibatler sistemi, o ctmladan hakimlik, avtoritet
munasibaetleri do aid edilir. Ailaleri avtoritar (patriarxal, matriarxal) ve
demokratik (eqalitar) olmagla 2 yera ayrilir. Patriarxal aileda lider Kigi
hesab olunur, gadin igtisadi cahatdan arindan asili olur. Matriarxal aile
Patriarxal ailanin aksidir. Demokratik (eqalitar) ailalards isler kisi ile gadinin
arasinda barabar boéluntr, problemler birge mizakire olunur, aileys aid
gararlar birgse gabul edilir.

Qohumluq slagslerinin strukturundan asil olaraq Ailanin 2 tipi var:

1. nuklear (sadd) aile - valideyn ve usaglardan ibaratdir.
2. miurakkab ails - 2 va daha artiq nuklear ailedan ibarat olub birge
yasayls va Umumi tesarrufatla bagl olur.

Makro seviyyada aile, bufer mexanizm funksiyasina sahib bir tagkilat
olaraq ifads edilmakdadir. Fard ise mikro saviyyada bir sistem olaraq bu
qurulusun icinda yer almaqdadir. Mezzo saviyyada bir sistem olan aile isa
comiyyat va fard arasindaki unsiyyati farqgli formalarda yaradir ve inkisaf
etdirir.
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Aile hayati icinde bazan insanlar xastalik, issizlik, saglamhgini itirmak
vaziyyata galib catmaq kimi problemlar yasaya biler. Bazan da 6lUm,
bosanma, ayriliq kimi sabablarlo ails sistemi parcalana bilir. Sababi na
olursa olsun ails professional bir xidmat almaq veziyystinde qala bilar.
Ailays istigamatli professional mudaxile, ehtiyaci olan digar gruplarla (ferd,
grup, cemiyyat kimi) kecirilecek mudaxile marhalalerine banzayir. Ancaq
aila, digar vahidlerden fargli xtisusiyyatler gostermakdadir.

Aile, onu teskil edan fardlarin kompleks qgarsiligh slagaslarinin yaratdigi
aciq bir sistemdir. Hear aile Gzvd, ailanin digar Uzvlarine alagaler yolu ile
baglidir. Burada ikiterefli ve Ugtarafli minasibatlarle, garsihgli va ¢evrilmali
olarag bir-birlerini tesir eden kompleks salaqgealaer nezarde tutulur. Bu sabab
ile aile Gzvlerinin birinin yasadigi problem butun aileys birbaga ve ya dolayi
bir sokilde tasir edacek. Masslon, atanin igsiz qalmasi yalniz onun
problemi olaraq dayerlendiriimemalidir. issizlik, hem fordi olaraq atanin
Ozunun etibarini sarsida biler, 6zinU pis hiss etmasina sabab ola biler,
ham da ailenin igtisadi cahatdan dolanigigini gatinlagdirs bilar.

Ailaya dastayin maqgsadi Ailanin hayatinda modvcud olan problemli
sahalori dayismakds aile Uzvlerine kdmaklik etmakdir. Ailoenin dastek
prosesina qosulmasi musbat ve davamli dayigikliklerin bas vermasi ucln
cox vacibdir.

Ailelera mudaxile prosesinin marhalalari agagidakilardir:

B Tanisma / Qarsihgli anlagsmanin qurulmasi
B ilkin giymatlendirma / Informasiyanin yigiimasi

Problemin aile Uzvleri va ya valideyn tersfinden qisa izahi, ailedaki
usaqglar barada malumat, ailenin tipik gtind, terkibi hagginda malumat

Problemin muayyanlesdiriimasi
iIkin miidaxile

Alternativlerin axtariimasi

Son Qiymatlandirma

B Monitoring

Ailays dastak zamani naya fikir vermak lazimdir?
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Ailelara verdiyimiz xidmatlarin davamli ve keyfiyyatli olmasi Ugun
xidmat gostardiyimiz ailenin icine daxil olmali, onun yasayis seoraiti
va atraf alomi ile yaxindan tanis olmaliyiq.

Aile tizvlerini mudaxile prosesi ila yaxindan tanisg etmak lazimdir.
Aile Uzvlerinin mudaxile prosesinde feal istirakini temin etmak
lazimdir.

Aile ile amakdasliq etmaya ¢alismaq lazimdir.

“Ailanin asas Uzvlari mudaxile prosesi ila tanis olub bunda faal istirak
etmasaler, mudaxile ugurlu ola bilmaz. Mutexassis “brilyant” kimi
gbzal muidaxile strategiyalari hazirlaya biler, amma guclu
amakdaslig olmadigi yerde hamin strategiyalarin dayari do
olmayacaq.” (Kinningem&Hengeller, 1999)

Calisin ki, aileni dastak plani ile tanis edasiniz. Clinki dastak plani ile
tanis olmayan valideyn ve ya aile Uzvi gelecek progresden de
xebarsiz olacag ve faydali netice alde etmak lclin de say
gOstarmayacakler.

Aile deastek prosesi ila yaxindan tanis olarsa, mudaxila prosesinds
yaxindan igtirak etmak ve arzu olunan dayisikliya nail olmaq ucln
tolab olunan sayi gostermakda feal olacaqlar.

Ailelara deastak zamani ugur alde etmak Ugun asagidakilar digget
markazinda saxlamaq lazimdir:

Daim ailenin gucli terefini axtarib tapmaq

Bu guclu terafi digget markazinde saxlamaq

“Aile alindan gelani edir” fikrini esas tutmaq
Omakdasliga serait yaratmaq

Aila U¢gun munasib vaxtda gorismak

Ailenin dayarine ve madaniyyatine hassasliq gostarmak
Aile qarsisinda sart goymamagq

Yuksak naticalar alde etmak Ugun asagidakilari amal etmaya galismaq
lazimdir:

Eve bas ¢akmak

Evdae iglamak
Emosiyalara qosulmaq
Empatiya gostarmak
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B Etibar gazanmagq
B Qarsiligh anlasma qurmaq
B Omakdasliga mane olan masalalari agkar edib Ustalomaya ¢alsmaq

Aile tcun etibarli insana cevrilmak tUgun asagidakilari etmak olar:

B Saligali gérinmali
B Ozind, tamsil etdiyi qurumu va isin magsadini taqdim etmali
B Moanall v movzuya uygun danigsmali

Aileya dastak zamani mutexassis asagidaki fikirlearden uzaq durmalidir:

B Neqativ stereotiplor

Tangidi yanagsmadan

Tagsirlandirma hallarindan

Gunahkar axtarmagdan

Stigmalardan, yani ailanin davranigina “damg@alar’ qgoymaqdan
Hakimiyyat ugrunda mubarizedan
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Valideyn himayasindan mahrum olmus

usaqlarla sosial is

Valideyn himayasinden mahrum olmus usaqglarin usaq muassisalerina
dlisma sabablarinin asagidaki kimi tasniflesdirmak olar:

¢ Valideynlardan birinin va ya har ikisinin vefati

¢ valideynlarinin boganmasi

e ailalarin imkansizhgi, sosial veziyyatlarinin agagl seviyyadsa olmasi.
Valideynlari vafat etmis usaqlar Ggun nazards tutulmus usaq evlarinds ve
internat maktablarindaki atali-anali usaglarin sayi Ustunlik tagkil edir.
2006-ci ilin statistik hesablamalarina gora usagq muassisalerinde 18
mindan artiq valideynlari olan usaqlar var.

e ailadaki zorakilig. Usaqglarin boyuk qismi ailada etinasizliga,
psixoloji, fiziki ve ya cinsi zorakiliga maruz qaldiglarina gora himays
muassisalarine dusurlar.

¢ valideynlarin habsxanada olmasi

e valideynlarin valideynlik hiququndan mahrum edilmasi. Bu, yalniz
mahkama yolu il ola biler.

Valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin yerlasdiriimasi Gg¢ln
nazarda tutulmus muassisalari asagidaki cur tasniflesdirirlar:

1. Korpaler evi. Bu evlerde sesasan 0-3 yas qrupu arasinda olan
usaqglar yasayir. Korpalar evi Sahiyya Nazirliyinin himayasi altinda olur.

2. Usaq evleri. Usaq evleri. ©sasan, burada valideyn himayasindan
mahrum olmug usaqglar 3-18 vyaslarina qeder qala bilarlor. Lakin
“Valideynlerini itirmig va valideyn himayasinden mahrum olmus usaqglarin
sosial midafissi haqqginda® Azaerbaycan Respublikasinin Qanununa gors,
istisna hallarda usaqglar bu muassisalards 23 yasina qadar gala bilarlor.

3.Saglamlg imkanlart mahdud olan usaqlar tGgun internat maktableri.
Bu cur internat maktablarina asagidaki tip maktabler daxildir:

e zoif esiden va sonradan esitmayan usaqlar uUgun internat
maktableri;
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e ardicil polimielit ve serebral paralic usaqglar Ucun internat
maktablari;
¢ nitq problemi olan usaglar Ggun internat maktablari.

Bu tip internat maktablarinde usaqglar yalniz ders muddsti arzinds
galirlar.

4. ©qli cehatdan inkisafdan geri qalan Ugun internat evleri. Usaqlar
burada daimi gala bilerler.

5. Umumi tipli internat maktablari. Bu musssisslerds usaglarin yalniz
maktab ili arzinda galmalari nazardas tutulub.

Aile muhitinde yasayan usaqlarla muassisadeki usaqglar arasinda
asagidaki farglar var:

e Ozlorini ifade etmads c¢atinlik ¢eka bilerler. Cinki deayismayan,
sabit bir valideynlar slagaleri yoxdur ve toplu yagsamadan oteri bir yetkinla
davaml uz-lzs unsiyyet icinda deyildirlar. Kimsasiz usaqlarda Ozlerina
inam hisslerini yalniz maktab ve kdnulll aile destayi ile etmak olar.

e Ozlerine baxmaq bacariglari va ictimai gaydalar moévzusunda
dogru modellara ve six istigamatlondiriimaya ehtiyac duyarlar.

e Ozlerine ve basqgalarina aid agyalari qoruma, sahiblanma va
paylasma davranislari mévzusunda istiqgamatlendiriimays ehtiyac duyarlar.

e Dars muvaffagiyyatleri asagi ola bilar. Clunki har usagin gsbul
etma, diqgat ve dars motivasiyasi farglidir. Bunun Gc¢lin de her bir usaga
individual yanasmagq lazimdir.

e Muisbat davranislari kifayat gadar forg edile bilmadiyi ve taqdir
edilmadiyi vaziyyastlorde har usaq kimi manfi davranislarla 6zlerine diggat
¢cokmaya calisa bilarler.

e Ozlerine garsi sevgi ve diggstden oteri yasadiglari hadissleri
sisirdilmis bir soekilda izah eds bilarlor.

e Daha ovvelden yasamis olduglarn aileden ayrilimis olma
zadasindan Oteri yeni quracaglari slagelards narahat ola bilarlar ve ayriliq
gorxusuyla haddindan artiq 6zUnu sevdirma tutumlari i¢cinda ola bilarler.
Yeni olage baslatma vea elagani sonlandirma mdvzusunda
istigamatlandiriimaya ehtiyac duyarlar.

e Maktabda ve diger ictimai muhitlerde usaq evleri va internat
maktablarinin ugaqlari olmaqglarina gore tesirlendiklari vaziyyatler ola bilar.
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Bu tesirlenma usaqda 6zuns inam problemlarine ve normal olmadigina
dair menfi duygular inkisaf etdirmasina sabab ola biler. Bazen cemiyyatda
usaq musassisalarinda yasayan va terbiya alan usaglara garsi yaranan
agrima, yazigi galma hisslari onlarin faydasina deyil zararina isloamakdadir.
Cunki agrima ve safget hislariyle gosterilen haddinden artig slage va
dastakloma usaglarimizin 6z baslarina problem hall etma bacariglarini
gazana bilmadiklari va yetkinlerlo alagalerindes hamisa bir gdzlama icina
girdikleri manfi veziyystlerin meydana galmasina sabab ola biler.

Pediatrlara ve usaq psixiatrlarina musahide etmisdiler ki, ata ve
anasindan, baci ve gqardaslarindan, bir so6zle, yaxinlarindan ve
gohumlarindan ayriligda mualica olunana kicik yash usaqglar fiziki ve psixi
cohatdan normal inkisaf etmirlor. Bu faktlarin Umumilagdiriimasi asasinda
elmds “qospitalizm” termini amala galmisdir. Qospitalizm s6zU fransizca
hospital so6ziinden enale gelerak xastaxana demakdir. Qospitalizm
dedikda, valideynlorini itirmis usaqglarin, elece da valideynlarindan,
yaxinlarindan, qohumlarindan ayriligda xastaxanada mdualice olunan
usaglarin fiziki va psixi inkisafinda 6zinu gostaran xususiyystler nazards
tutulur. Psixologlarin boyuk eksariyyatinin fikrince, qospitalizmin amals
galmasinin ilkin sebabi usaqglarin Gnsiyyetsiz olmalaridir.

Usaq musassisalarina ilk galan usaglar daha avval he¢ gérmadiyi, onu
seva bilecek ya da seve bilmayacek, onun seva bilaceyi ya da seva
bilmayacayi usaglarla uygunlasmani temin etmak macburiyystinde qgalir.
Buna go6ra usagin muassisada keciracayi ilk gtnler ¢atin gtnlardir. Yeni
yasam muhitine va insanlara alisana gader usaga mutaxassislar terafindan
alagalari nizamlamagq Ug¢in kdmak olunmalidir.

Belo bir tacriibani yasamaq macburiyystinde qalan usaqglarda itma
duygusu, six qaygr va gunahkarliq duygular olacag. Usaq bele bir
mahrumlugla garsi-qarsiya qaldiginda bu davranis galiblerini gosterar.

1.Qorxuverici, hadslayici muhitden 6zinU ¢akib icine baglana biler.
Bu usaqglar sassiz va reaksiyasizdirlar. Qrupa va oyunlara gatilmazlar,
hamisa Ozlarine qapali veziyystds olurlar.

2. Tacavizkar, tundxasiyyat, incidici ola bilerler. Bu ugsaglar davaml
diggsat ¢ekmek va sevgi isteyarlor. 2-5 yaslarindaki usaglarda aglama,
qisqirib ¢agirma, Ozunu yerden yere atma davranigi gorulaer. Bu clr
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davranis otrafa egidilon etibarsizliqdan ve ehtiyac duymalara cavab
vermamasindan qaynaglanmaqdadir.

Usagin bele bir vaziyystdan an az zararle ¢ixa bilmasini temin etmak
ucln edilmeasi lazim olan ilk is usagl bela bir tacriibsys ¢ox yaxsi
hazirlamaqdir. Hatta miumkin ola bilse usaqg hala bildiyi bir muhitdaiken
yavas-yavas onun Ugun bilinmayan olan vaziyyate hazirlanmahdir.
Musassisaya galan usada onun anlaya bilacayi sakilde indi naler olur, daha
sonra naler olacadinin izah edilmalisi magsadauydundur. Usaglarin bu
movzudaki c¢atinliklarini agiqca sodylemadiklarini, ifade eds bilmadiklarini
xatirlamaq yerinde olacag. Ancaq qorxularini, qaygilarini, gunahkarliq
duyg@ularini, oynadiglar oyunlarda, qrup iginda bir-birlarine sotyladiklari
sOzlarda tapmaqg mumkundur.

Valideyn himayssinden mahrum olmus usaglar uclin modvcud olan
alternativ xidmatlor:

1. Foster ailo \ Ovladhiga gétiirma \ Qayyum\himayadar ailsler
2. Aile grup evlari / Kigik grup evlari \ Misteqil yasayis (independed
living)

3. Gunerzi qaygi

“Foster” s6zll kiminse va ya nhayinse yetismasina ve inkisafina
komaklik etmak, eyni zamanda kiminsa ehtiyaclarinin gaygdisina galmaq
manasini verir. Foster gaygdi 6z ailsleri ile yasaya bilmayan usaglari ails
hayati ile temin etmak yoludur. Bltin dinyada foster ailalar aile
muhitindan mahrum olmus usaglarla aile hayatlarini bolusdururler.

Valideyn himayesinden mahrum olmus usaqglarin évladliga verilmasi
ganunla hayata kegcirilon prosesdir. Usagin ovladlhiga goturulmasina onun
manafeyi namina Har bir dovilstin ganunvericiliyi ile musyyan edilmis
gaydada yol verilir. Ovladiiga gétiren gexs usagin normal inkisafl ve
torbiyasi Ug¢un muovafiq imkanlara malik olmalidir. Saxsi manfeat salda
etmak maqgsadila usagin 6vladliga goturulmasi gadagandir.

Himaya - valideynlarini itirmis ve valideyn himayasinden mahrum olmus
usaglarin saxlanmasi, terbiya olunmasi va tehsili, habels hiquq ve
manafelarinin  mudafiasi maqgsadile onlarin yerlagdiriimasi formasidir.

PAGE 31



Qeayyumlug 14 yasinadak, himayscilik 14 yasindan 18 yasinadek olan
usaglar Gzerinda tayin edilir.

Aile qrup evi institutlarin kigik novu kimi huquqi faaliyyat gostaran,
adaton evli cutlik tarafinden idara olunan va 6-dan 8- qedar usaga
yasamaq uc¢Un muvafiq serait yaradan tipik manzildir. Aile grup evleri
xuisusan bioloji ailelerinden alinmigs dogma baci-qardaslarin yasamasi
uclin faydaldir. Bele dogma baci-qardaslar Gglin tipik foster ailanin
tapilmasi1 mugkul problemdir.

Polsada 1991-ci ilds yaradilan “Bizim ev” adli qeyri-h6kimat tagkilatinin
tosabbisl ile Polsada 6-8-o goader usagin yasadigi pesokar foster
ailalardan ibarast Aila qrup evlari yaradilmigdir.

Mistaqil yasayis (independed living)Qaygini tark etmays hazirlasan
usaqglarin bioloji ailsleri olmadiqda 2-3 il muddastinde ddvlst onlarin
himayasina qalir. Bu isle masgul olan agentliklar usaglar tgun kiraya evlar
toskil edir, aylig mavacib ayrilirlar. Mutexassisloar, adsten sosial isciler
haftade bir defe usaqglarla gorusub sosial bacariglara yiyslanmakda onlara
komaklik edirler (btidceni tagkil etmak, bazarliqg etmak bacariglari ve s.)

Gunarzi qaygr mearkazlarde usagin ails Uzvindan kanar insan
tarefinden gun arzinde verilan gaygidir. Gunarzi qaygi muayyan dovrler
arzinde davam edan xidmeatlardir. Gunarzi qaygl texminan 1840-ci ilde
Fransada yarnmig, 1869-cu ilde ise Fransa hokumati tersfinden
taninmigdir. Avropada XVIII a.s.-XIX a.a. yaranmigdir. Gunarzi qaygi
Birlosmis Statlarda sexsi  xeyriyyagilor torafinden 1850-ci illerde
qurulmusdur. llk gunarzi qaygi 1854-cu ilde Nyu York Korpalar evi
olmusdur.
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Olilliyi olan insanlarla sosial isin taskili

2 cur alillik formasini fergendirmak olar:

1. Oqli problemloar
2. Fiziki problemler

9gli problemler dogum avvalinds, dogum aninda ve sonrasinda
muxtelif sabablare bagli olaraq markazi sinir sisteminds, daha dogrusu
beyinde meydana gealen texribatlar naticasinde beyin funksiyalarindaki
catismazliq naticesinds yaranir.

Ana-ata namizadlari har vaxt saglam, ideal bir ugagin xayalini qurarlar.
Saglamlig imkanindan mahdud olan bir usagin dogulmasi ile ailelar ideal
usaqglarinin itkisini yasayarlar. Psixoloji sok dovrunun ardindan inkar-redd
etma, hirslilik, uzlasma, depressiya ve gabul etma marhalalari bir-biri ardi
sira gorulmakdadir (Bardford,1996; Eripek,1996; Pelchat, Lefebvre,Proulx
va Reidy, 2004)

Unudulmamasi lazim olan bir masala ise alilliyi olan usaga verilan
reaksiyalarin har aileds, har ana-atada fargli oldugudur. Bazi ailalerda bu
muddet daha asan sovusdurulub, aile qurulusgu bazi yanasmalari
planlama ve hayatlarinda laziml tenzimlemaleri etmaya baslarken, bazi
ailalar uzun davamli kader, yas yasaya biler, gebul etma doévrina galo
bilmadan inkar ya da digar marhalelards ilisib qala bilmakdadirlar.
Valideynlerin usaqglarinin dzrlt, problemli oldugunu oyrandikdan sonra
verdiklari bu reaksiyalari yasamalari normaldir (Bardford 1996;
Eripek,1996; Whaley ve Wong,1995)

Slilliyi olan usaginin oldugunu dyranan ailalar bu xabara 2 cir reaksiya
vera bilar:

1. Usaginin xtsusi gaygiya ehtiyaci oldugunu radd etmak
2. Usaginin xususi qaygiya ehtiyaci oldugunu gabul etmak
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Usaglarin slilliyini raedd edan ailslarls Uinsiyyat

Ailalar Ggtin alilliyi olan bir ugsaga sahib olmaq, hayatlarinin an ¢atin
tocrubasidir. Qlilliyi olan bir usaga sahib oldugunda ana atalar ilk olaraq
xayal qiriqligi yasayarlar. Ozlerini, hayat yoldasini ve yaxinlarini, ya da
hakimleri ginahlandirirlar. Usaglarina tam diagnoz moévzun tarafinden bu
duygu va narahatliglar itmaz. Usaglarin vaziyyatinin ne oldugunu gabul
etmakloeri bir ne¢ca ay ve ya illeri ala biler. Bir gisim aila ise usaglarinin
vaziyyatini gabul etmaz.

Usaginin xususi qaygiya ehtiyaci oldugunu gabul etmayen aile usaq
ile normal Unsiyyast qura bilmaz, usagina empatiya gostere bilmaz, usagin
problemini anlamadiglari davranig gosterarlar. Bu cur davranisi sargileyan
ailelarde problemler daha da boyuyer, slilliyi olan usaginin ehtiyaclarina
lageyd qala  bilerler. Olilliyi olan wusagin problemleri artdigca
gunahlandirmalar baglayar: Niya manim usagim, niya manim ailom va s.

Problemlardan biri da ailalerin malumatsiz olmasidir. Usaglarinin alillik
problemini tam anlaya bilmamealari aile lzvlerinin usaglari ile quracaqglari
unsiyysti c¢atinlesdirir. Usaglari Ugun qoyulan diagnozu tam anlaya
bilmayan aile gelecek haqqinda usaglarindan real olmayan gozlentilar
gOzlayirle. Masalan, usadi zehni inkisaf geriliyinin ne menani verdiyini
anlaya bilmayan aila irsalide usagini tenbal oldugunu, lageyd oldugu
soklinda etiketlays bilar. Usagindan gézlemasini yiksak tuta biler.

Usaglarin xdsusi gaygiya ehtiyaci oldugunu qgabul etmayan ailaler
zaman zaman 0zlarina zarer veracak, alilliyi olan usaginin inkisafina manfi
tosir edacak reaksiyalar gosteracakler. Valideynlar slilliyi olan ugaqglarindan
utanar onlari strafdakilardan gizlederler. bu vaziyystds ailaye Sosial igginin
ve psixologun kpmayi lazimdir. Mitexassislaer aile Uzvlarine usagin forqli
durumu ile birlikde gabul etmalarina kobmakgi olacaglar.

Valideynlar usaqglari Gg¢un qoyulmus diagnoz haqqinda etrafl
oyrenmalidir. Eyni zamanda bu zaman ugaga nece komaklik olunacagi
barede malumat alds etmaya ¢alismalidilar.
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2. Usaglarinin alilliyini Oabul edan ailalarla linsiyyat:

Batun alilliyi olan usaga sahib ailalerde usaglarinin gézleamadik xisusi
vaziyyati qarsisinda boyuk bir sok yasanar. Sokun ardinca "xeyr bela deyil,
bu necs ola bilar" kimi inkar reaksiyalari yasanar. Aile usagina qgoyulan
diganozun sahv oldugunu isbat etmays calisar. Qorxu, narahatliq, kadar
kimi hissler kecira bilarlar. Bu davraniglar bir middet davam eda biler. Sok
sovusduruldugdan sonra usaginin alilliyini gsbul ve ya radd duygulari
gorsenir.

Usaginin xuasusi qaygiya ehtiyaci oldugu ile barisan aile usaglari ugun
lazim olanlar etmaya baslayarlar.

Aila bir sistemdir ve bu sistemda bir fardin bagina galan diger ferdlara
da tasir edir. Ailede xususi gaygilya ehtiyaci olan usagin olmasi va
valideynlarin ona daha ¢ox zaman ayirmasi digar usaqlara emosional tasir
eda biler. Bunu 6zlerine qarsi valideynlari terafinden edilmis laqeyiddlik
hissi kimi gebul edar, eyni zamanda 6zlerini dayarsiz, shamiyyatsiz, hatta
sevilmayan ugaq kimi gore bilerler.

Bu problemi yasamamaq ugun daha yaxsi olar ki, valideynlor
usaglarini barabar sevdiklerini hiss etdire bilsinler, dgar usaglarina da
mitleq zaman ayirmalari ve onlarin ehtiyaclarini da ferq etdiklarini
gOstermalidirler. Aile iginda acgiqg ve durdst bir Unsiyystin olmasinin
ahamiyyati bdyukdur. Slilliyi olan usaglarinin diagnozu mdvzusunda
malumatlarn digar usaglarina deqiq izah etmays c¢alismalidilar. Bu digar
usaqglara xususi qaygiya ehtiyaci olan baci va ya gardasina nece komaklik
eda bilecayina yardim edacak.

Usaginin tahsil ve rehabilitasiya xidmatleri hayata kecirmasindave
mitaxassislarin verdiyi tapsiriglar yerina yetirmakle valideynlar dvladlarina
kpmaklik edsa bilerler. Aparilan arasdirmalarda, atalarin xUsusi gaygiya
ehtiyaci olan usaglar ile maraglanmasi vaziyystinde usaglarin tehsil va
rehabilitasiyada daha miveffaqiyyatli olduglari goraimusdur.
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Olilliyi olan usaga sahib _ailslara linsiyyat zamani lazim olan bir sira
maslahatlor:

1. Usaginizin vaziyystini na qgoader erkan qoebul etsaniz sizin ve
usaginizin vaziyyeti daha yaxsi olacaq demakdir. Slilliyi olan usagin erkan
diagnozu, erkan rehabilitasiyasi usaginizin daha suratli inkisafini temin
edacak.

2. Usaginizin slillik sebabi ile slagadar diagnozu éyranin ve bu mévzuda
malumatinizi artirn. Bu sahada xidmet edan spesifik pesa terminlori
Oyranin. Dogru malumati axtarmaqdan gakinmayin.

3. Duygularinizi aila tzvleri ile paylasin. Duygularinizi gostarmakdan
gaginmayin.

4. Aci va hirs kimi tebii duygularla nece bags edilacayini dyranin.

5. Usaginiz dgun lazim olan tehsil programindan istifads edin.

6. Acima hissindan gaginin, bunun usaginizin inkisafini dasteklamasini
manfi tesir edacayini unutmayin.

7. Yalniz olmadiginizi unutmayin sizin vaziyyatds olan bir ¢cox ails var.
Catinliklarlo bas eds bilmada size komakci ola bilacek an ahamiyyatli
gaynaq sizsiniz.

8. Hoar fardin 06zline xas xususiyystleri olduguna inanin, Unsiyyat
muddaetinda sartsiz miusbat dunyagorusu inkisaf etdirin.

9. Empatik davranis inkisaf etdirin. (Ozinl garsisindaki adamin yerine
goyub obyektivliyini itirmadan onun problemlarine onun kimi baxa bilmasi,
onun hiss etdiklerini yasaya bilmasi )

10. Ozunlze vaxt ayirin. Her zaman 6zinlz Uglin sizi rahatlasdirib
dincaldacak vaxtin ayrilmasi size ve usaginiza daha ¢ox komakg¢i olacaq.

11. Ozlinlize diggst edin. Fiziki ve psixoloji saglamliginizi gorumaga
diggaet yetirin.

12. Diger usaglariniza da mutlaq vaxt ayirin.

13. Aile icinda tasirli tinsiyyat ve aktiv dinlema Usullarini tetbiq edin

vo bu usullari mutlag dyranin.
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Alternativ xidmatlar

e Reabilitasiya xidmatleri
e Inkluziv tehsil

Reabilitasiva xidmatlari: Xudsusi qaygiya ehtiyaci olan usaqglara muxtalif
yonumli  reabilitasiya xidmetleri  goOsterilir.  Adaten, reabilitasiya
markazlarinde va ya sayyar (mobil) xidmatler vasitasile verilir. Saglamliq
imkanindan mahrum olan ugaqglar bu xidmatler zamani psixoloji, pedaqoji,
nitq terapiyasi, inkisaf terapiyasi, sosial is xidmatlerindan yararlanirlar.
Reabilitasiya xidmatlari pullu va pulsuz ola bilar.

inkluziv_tehsil: _inkliiziv tehsil zamani sinifde tipik usaglarla yanasi
saglamliq imkanindan mehdud olan usaglarda tehsil alir. "Inkliiziv tehsil"
modeli xUsusi qaygiya ehtiyaci olan usaqglarin tahsili ile yanasi, onlarin
hayata transformasiyasini ve inkisafini nazardas tutur.

Xlisusi ehtiyaclari olan usaqlarla is

e is prosesi komanda sakilinde toskil olunmalidir; mixtelif pese
sahibleri ( terapevt, pediatr, nevropatoloq, psixoloq, sosial isci, lagoped,
reabilitoloq, fiziki vo emak terapevti, xiisusi pedaqoq, dietoloq va s) birlikde
komanda seklinda calb olunmaldirlar.

¢ Aila, baci/qardas prosesin hissasi olamlidirlar; aileys dastak va
aila ile is aparilmahdir.

e XUsusi ehtiaclar nazars alinmali ve usaga yonlanmis fardi/xtsusi
program hazirlanmalidir/programda yuxarida geyd olunmus mutaxasisler
vo aila Uzvleri istirak etmalidirlar.

e Xususi/fardi telim ve tadris programi hazirlanmalidir/programda
aid olan mitaxassisler ve sosial/maktab muhiti nezarse alinmalidir.

e Fiziki mUayina ve lazim olan darman preparatlari verilmalidir.

Daun Sindromu (DS)

Ad, Ingilis hskim John Langdon Down tersfinden 1866-ci ilde
goyulmusdur. Saglam bir insanin badanindaki har hiiceyrads normalda 23-
U anadan 23-0 atadan olmaq Uuzre 46 xromosom var. Halbuki Daun
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sindromlu koérpalarin hticeyralerinde cemi 47 xromosom olur. ©vvaller
Mongolizm termini ile xatirlanan DS texminan olarag 600-800 canli
dogumda bir olaraq ortaya ¢ixmaqdadir. Her iki cinsiyyatda, bitln irglards,
bltin sosio-iqtisadi gruplarda gorile bilar. Batin alilliyi olan insanlarin 5-
10%-nin DSIi oldugu texmin edilir (Whaley ve Wong, 1995; Vessey, 1992).

DSIi korpenin fizika muiayinasinds asagidaki gostericilari mugahide
etmak olar:

Deri: Quru, catlamis, lakali, boyun arxasindaki dari qalindir.
Sac¢: Yumsaq, inca, seyrokdir.

Bas: 3 ile 20 persentil dlgilerinds, brakisefali; oksiput diiz, fontaneller
ke¢ baglanmaqgdadir.

Uz: DUz bir Gz profili vardir.

GoOz: qisa, az kirpikler; brushfield lskslor (ham mavi heam de gshve
rengli gozIu usaqglarin irislerindeki boz-ag lekalar)

Qulag: Normalda olmasi lazim olan yerdan daha asagiya yerlagmis;
kicik, boyu qisa;

Burun: Kicik, koérptsi diz ve ya basiqdir.

Agiz: Oral boslug kigik-dar, yuksek damagql, mandibil tam inkisaf
etmoamig, dil cixintili-gatlaq; diglarin ¢ixmasi/partlamasi gecikmis; kigik,
nizamsizdir.

Boyun: Qisa; bazan pardalidir.

Oller: Qisa va genis, galin barmaglar, klinodaktilizm-kiguk barmaqda
daimi bukulma; sl ayasinda enina xattlar vardir.

Ayaqlar: Qisa ve qalin ayaglar; birinci va ikinci barmaglar arasi genis
araliq; ayaq dosamas(n)i xattli; ehtimalla bitisik barmaqlidir.

DSli usaglarda zehni inkisaf surati normal usaqglardan daha yavas
olmaqdadir. Danisma inkisafi Umumiyyatle digar bacariglarindan daha
yavas inkisaf eder (Whaley vo Wong, 1995; Vessey, 1992).
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DSIi korpaler baglangicda, Ik aylarda ¢ox sassiz ola bilerlear. Bu da
korpanin uzun middeat yataq otadinda tek galmasina ve ailanin kdrpaya
diggati daha az yodnaltmasina sabab ola biler. Bu sabable aileya kdrpanii
Ozleriyle eyni muhitlerde, masalen; maeatbaxds, oturma otaginda
saxlamalari xatirladilmahdir. Korpaya fardi esyalar, adyali, oyuncagi
Oyradilerak 6zunin va ailasinin aidiyyat duygusunu hiss etmasi temin
edilmalidir.

Ananin yasi artdigca usagin Daun Sindromu ile dogulma riski da artir.

Ananin Yasi vo Daun Sindromu Riski

20 yasin alti - 1.700 dogumda bir

20 - 25 yas arasl - 1.350 dogumda bir

25 - 30 yas arasli - 1.150 dogumda bir

30 - 35 yas arasi - 700 dogumda bir

35 - 40 yas arasli - 250 dogumda bir

40 - 45 yas arasi - 70 dogumda bir

45 yasin ustu - 16 dogumda bir

Autizm

Bu diagnozlarin hamisini esasan asagida geyd olan faktorlar birlesdirir:

Sosial sahenin, alagslerin gerilemasi ve sosial Unsiyyatin
cotinlesmasi ve inkisaf etmamasi

Minimal fiziki kontak ve bir ¢ox hallarda fiziki kontaktin heg
olamamasi ve yaxud ¢atinlikle alda olunmasi

Danisiqg ve Unsiyyat faktorunun olmamasi halinda ise istifade
olunmamasi

Rituallarin get-geds artmasi vae ritual hayat terzinin sirmasi
Emosional soyuqlug, emosianal va sosial distansiyanin olmasi

Yas dovrana uygdun olan sosial/6zlina xidmat va kognitiv bacariglarin
gerilemasi ve yaxud istifads olunmamasi

Sosial ve psixoloji baglihgin yaranmamasi ve zamanli hayatin bir gox
sahasina maragin itmasi
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Autizm diagnozunu erkan yas dovrundan agkar etmak olar (2-3 yas arasi).

Usaq serebral iflici

Usaq serebral iflici termini ilk daefe 1893-cu ilde psixoanalitik Zigmund
Freyd terafinden taklif edilmisdir. Usaq Serebral Iflici bas beynin dogusdan
avvalki, dojus zamani va ya dogusdan sonraki doévrlerde mauxtalif
sabablerden zadsalonmasi naticesinde emale galen, adaten erkan usaqliq
dovrinds askarlanan va heraki pozgunluglarla: ifliclar, azela zaifliyi,
koordinasiya pozgunluglari, qeyri-iradi haraketlarle xarakterize olunan bir
haldir. Beynin zadalanma daracesindan asili olarag meydana g¢ixan
simptomlarin ifads
daracesi da muxtalif olur: ylngul, zsif nazere ¢arpan ve ya ¢ox agir, tam
alilliya getirib c¢ixaran zadalenmalaere qgader. Bu usaglarda epileptik
tutmalar, psixi inkisaf lengimasi, gavrama ve dyrenma c¢atinlikleri, gbérmsa,
esitma, nitq, intellekt pozgunluglari da musahide oluna biler. Baxmayaraq
ki, serebral iflicli usaq ¢ox zaman aqli inkisafdan geri qalmis usaq kimi
toosurat yaradir, bu heg de hamiga haqgigate uygun olmur. Serebral iflic irsi
xastalik deyil va bilavasite usaq olumunun sababi olmur, lakin dmrinun
gisalmasina gaetirib ¢ixara bilar.
Serebral iflico oxsar veziyyetlor istonilon yasda kegirilmis infeksion
xastalikdan, insultdan vea yaxud kalle-beyin travmasindan sonra amale
gala biler.

e Serebral iflicin yaranma sabablari
Usaq serebral iflicinin sabablari hagqinda hale viktorian dévrda* (Viktorian
dovr (1837—1901) — Boyuk Britaniyanin ve irlandiyanln kralicasi,
Hindistanin imperiatricas! Viktoriyanin hakimiyystde oldugu ve Olkanin
harterafli inkisafi dovrl) 2 esas nazeriyye mdvcud idi. Zigmund Freyd
torafinden taklif edilmis nazeriyyaye gore usaqda beynin zadalanmasi
batndaxili dovrde bas verir. Diger alim — Uilyam Littl ise israr edirdi ki,
zadalanma dogus prosesinde bas verir vo serebral iflic dogus zamani
usagin beyninda oksigenin ¢gatismamazliginin naticasi olur.

Lakin malumdur ki, yeni dogulmus
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Usaglar oksigen defisitini daha ylngul kecirirv @ dogus yollarindan kegmas
bir gadar travmatik olsada, adatan beynin zaedalanmasina sebab olmur.
Hal-hazirdaserebraliflicinsabablariasagidakilarhesabolunur:
1.Hamilslikd6vriinda:

- Hamilalik zamani ananin infeksion xastaliklere tutulmasi (mas.
maxmarak, herpes, sitomeqalovirus, toksoplazmozve s)

- Rezus konflikt

- Anada problemlor (sokarli diabet, hamilalik toksikozu, preeklampsiya,
ganaxmalar,

anemiya,stress, pisgidalanma — vitaminvae mikroelementlerin catmamazhgi
)

- Ananinzararlivardisleri (narkomaniya, siqaretgakmsa, alkoqoldanistifads)

- Ananinyas faktoru (18-denasagi, 35-denyuxari)

2. Dogus zamani:

- Dolunasfiksiyasi

- Dogus travmasi

- Vaxtindan avval doguslar

- Gecdoguslar

3. Dogusdansonra

- infeksiyave yasusuzlasmansticesindes yilksekbadanhasrarati

- Beyininfeksiyalari

- Sudabogulma, gazdanzsharlonma ve digarsabablardenbas veranoksigen
catmamazhg

- Beyintravmalari. Beyina gansizma

- Maisatzaharlonmalari

- Beyinda sislarinolmasi.

Serebraliflichallarinin 30%-ninsebabimalumdeyil.

inkisafetmis dlkelarde son 30-40 ilde serebralifliclo dogulanusaglarinsayi
praktikiolaragdayismazolub. 1970-1980-ci illarda
birgadarazalmaqgeydolunsada, hal-hazirda goxalmayatendensiyamusahida
olunur: 1000 yenidogulmus usagdan 2-5-de serebraliflicaskarlanir
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Kii¢o hayatina maruz qalmis usaqlar

Avropa Surasinin Kiice Usaqlari Is Qrupu 18 yasinin altinda olan qisa
ve ya uzun muddstli kiice mihitinde yasayan usaglari "klUg¢ada yasayan
usaq" olaraq gabul edibler.

UNICEF kige usaglari anlayisini usaqglarin ailsleriyls olan slagalsrinin
seviyyasina gora U¢ kateqgoriyaya bolur:

| Qrup: Ailsleriyle davamli slagesi olan usaqglar "kuceda calisan
usaqglardir." gunlarini kiiceda caligaraq kegirsalor da ailsalarinin nazarati
altindaki usaglardir.

I Qrup: Ailsleriyle zaman zaman alage yaradan "kugadaki
usaglardir." Bu usaglarin aile baglari zsiflese de tamamile qgopmamigdir.
valideynleri ile, baci-qardaslari ile slage yaradirlar. GUnlnu klgada bir
seylar sataraq, ya da gezearak keciran, ¢ox vaxt gecaleari evlarinda kecgiran
usagqglardir.

Il Qrup: Aileleriyle he¢ salagasi olmayan "klg¢alarin usaglaridirlar."
Umumiyyastle, camiyystin an yoxsul tebagesinden ve pargalanmis
ailalardan olan usaqglardir. Ailalerinden zorla ve ya 6z isteklari ile ayrilan bu
usaglar gunun 24 saatini kligada keciran "kicanin usaglari"dir (Kugads
Yasayan Usagqlar).

Usagm klicaya yonalma sababi:

 Sosial - igtisadi faktor; yoxsulluq, issizlik

+ Ailanin Madani Qurulugu (Col qurulusun davami olaraq usagin
isladilmasi)

« Ailanin dagiimasi (Bosanma - Valideynlarin Olimii)

« istismar (Ailenin usag! igtisadi istiqgamatden istismari)

+ ails problemlari — zorakiliq, imtina, minaqiss ve s.

« ailedoaki agir is taleblarindan qurtulmaqg tgin

« valideynlarin alkoqol va narkotikdan istifade etmalari

* muassisads qalan usaqglar muassisedan gagmagq

» Usaq Ugun Kigeanin azadligi - cazibadarhidi, kiige hayatinin cazib
gOrsenmasi —dromomaniya (Dromomaniya sayahats, gazmaya olan gucli
istekdir) — beazan usaglar, yeniyetmaler kiigeds hayatin daha maraqli
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oldugunu, sarbastliyin, azadligin oldugunu, 6zlerini orda daha yaxsi ifada
edacaklarini, daha yaxsi temin edacaklarini disunurler.

* Migrasiya proseslorinin  kaskin artmasi, ayalstlorden boyuk
soharlere migrasiya, urbanizasiya — kendden, ayalatden nisbatan inkisaf
etmis sahars, paytaxta insanlar miqrasiya edir. Boyuk saharlor isa he¢ da
har zaman galan insanlar gabul edacak vaziyystds olmur. Bela olan halda
ise galenler dagiimis evlerde qalmaga macbur olurlar. Tabii ki, is tapmaq
da catin olur. Bu zaman aile usadin amayinden istifade etmaya baslayir.
Usaq boyuk saharlards ya dilengilik edir, ya masin yuyur, takar garaldir ya
da klgcslards ogurlugla maggul olub ailasini saxlayir.

Klcada yasayan usaqlarin imumi xiisusiyyatlari:

e Aila va ya aila yerine kecga bilacak toeskilatlarla slagslari mahdud
va ya tamamile qopmus veziyyatdadir.

e Tohsil almamis ve ya tsahsil middstinden erken ayriimig
usagqglardir. Usaglarin tehsil saviyyasi asagidir. Usaqglar sozleri harf-harf ve
ya hecalarla oxuyur. Bazileri hesaba bir gader diggat verir (algi-satqi ile
masgul olanlar), ¢cox pis yazirlar.

e Kicada olmalari sababiyls fiziki, emosional, sosial, psixi
inkisaflari risk va tahliks altindadir.

e Norkotik maddalardan istifade etmak ehtimallari yuksakdir. Bu ise
onlarda fiziki, psixoloji va sosial bir asililiq yaradir.

e Kigada numuna goturdikleri ve Unsiyyst qurduglari insanlarin
ganunla munagqisada olmalari ve onlarla alagalarinin sixhigl sababi il bu
usaqglarin da cinayat tbretma ehtimallari ve ya cinayate maruz galma
ehtimallar yuksakdir.

Kica hayatina moaruz qalmis usaqlarin qarsilasdiglari problemlar
asasan Uc yera ayrilir:

% sosial problemler;
- saglam yasamaq ugun normal geraitin olmamasi
- yoxsullug ve savadsizliq
- stigmatizasiya
- diskriminasiya ve miyassar resurslarin az olmasi
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- tehlukesizlik (sebakalar, cinayst toradanlar, yetkin,
bdyuk yasl evsizler tarafindan fiziki siddete maruz
galma)

+ fiziki problemler;

- adekvat gidalanmanin olmamasi

- muxtaslif xesaratler

- cinsi va reproduktiv saglamliq problemlari

- Umumi xastalikler

% psixoloji problemler;

- stressli kegmis

- psixi saglamliq

- zororli verdiglar

- kocgeri hayat tarzi

- narkotik, psixotrop va toksik maddalerin gabulu.

Eyni zamanda cinsi zorakilig qurbani olan usaqglarda infeksion
xastaliklar yaranmasi riski artir. Bir ¢oxu narkotik alvergilarinin slinds
‘oyuncgaga” cevrilirlor.

Yeniyetmalik dovri dgun digar bir xtisusiyyast ise qruplagmadir. Onlar
belo gruplagsmalarda tehlikali va ¢atin hayat terzi yasayan usaqlar bir-
birine dayaq dururlar, komaya ehtiyaci olan dostlarina yardim edirlar.

Klge usaglarinin vyiyslandiyi “ixtisaslar’” isa bunlardir: dilangilik,
cibgirlik, narkotik madde dasima, marsrut avtobuslarinda pul yigmaq,
‘carciliq”, bazarlarda yukdasiyan, sayyar satici, sayyar yayici, avtomobil
profilaktoriyalarinda masin yumagq, restoranlarda xidmatci va s.

ilk defe usaq emayinden istifadeni gadagan edsn ganun 1833-cii ilde
Boyiik Britaniyada gsbul edilib. Hazirda 12 iyun - Beynslxalg Usaq
omayine Qargi Mubarize gunid kimi geyd olunur. Beynalxalqg ©mak
Tagkilatinin (BOT) 1970-ci il yanvarin 1-da gabul olunan konvensiyasi 15
yasdan asagi usaglarin ise gabulunu gadagan edir.

Klge hayatina meruz qalmis usaqglar ugun alternativ xidmatlar kimi
markazlar yaradilmahdir. Markazler, iyerarxiya ve nufuzun hakim oldugu
yerlor deyil, usaqglarin 6zlerini rahat hiss etdiklori, dinclik duyduqglari, bir-
birleriyla ve personalla danisa bilecakleri yer olmalidir. Markazlar usaqlara
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amrler verilon yerlar deyil, yaxsi insan alagaleri qurma vardigini vo
bacarigini gazandiglari va bunlari tetbiq eds bildiklari yerler olmalidir.

Hal-hazirda 6lkemizde KHMQU-la masgul olan “Isigh ev’ kiice
usaglarinin gunearzi mearkazi ve “Azarbaycan Usaq Birliyi” Qeyri-hokimat
taskilatlar (QHT) faaliyyat gostarir.

Klce hayatina meruz galmis usaglar probleminda sosial is¢ininyerine
yetirmali oldugu vazifalar asagidakilardir:

1.Usaqglara aid malumatlari toplamaq, qeydleri tutmaq ve sexsi
dosyalar hazirlamagq;

2.Usaglarin inamini gazanmagq; kuge hayatina maruz qalmig
usaglarla is zamani an baglica prinsiplardan biri budur. Onlar he¢ kima
inanmirlar, har kas terafindan aldadilirlar, dostlug alagaleri yoxdur, hatta
valideynlari de onalr Ggun dusmandir.

3.Usaglara real komak gostermak; bu — tibbi komak, valideynlarin
axtarigl, senadlerin geydiyyati, psixoloji va maddi kdmak (yemak, geyim);

4.9lagadar orqganlarla slagaler qurub kiige hayatina meruz galmig
usagqlarin problemlarini onlara gatdirmagq;

5. Usaqlarin ailsleri ve yaxin gevraleri ila slagaler qurmagq;

6.Har hansisa usagi aileya qaytarmaq va ya alternativ xidmatloarle
(foster aila, aile qrup evi ve s.) tamin edilmasi Ugun igler gormalidir;

7.Vaziyyatin (case-in) muzakirasi ve dayarlandiriimasi hesabatlari
hazirlamali;

8.Usaglarin reabilitasiyasina yonalik musahids, diagnoz ve mualice
sonrasl muddatda aktiv istirak etmalidir;

9.Ailesine va camiyyeate reinteqrasiya olunan usaglarin ixtisasa
yiyolonmalerinde, ise  yerlagdiriimallrinde ve  tahsil  muddatini
tamamlamalari istigamatinda rahbarlik etmak;

10. Usaglarin qabiliyyastlerini kasf etmak va dunyagoruslerini
geniglandirmak;

11. lqtisadi kasibliq vaziyystinds oldudu tesbit olunan usaglara ve
ailslerina, sosial yardimlarin  gosteriimesi  qaynaqglarindan  va
qurumlarindan yararlanmalarina yardim gosterilmasi;

PAGE 45



12. Usaglarin sosiallagsmasina yardim edacek har cur sosial,
madani ve idman fealiyyatlori yerine yetirmak;

13. Usaglarla slagali olan pesa foaaliyyatlori vo butin geydlarin
gizlilik prinsipine uygun hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi.

Qanunla miinaqisada olan usagqlarla sosial igin taskili

Azarbaycanda tam cinayst masuliyyati U¢un yas haddi 16 yasdir. Lakin
cinayet zamani 14 yasi olan bir gexsin tOratdiyi cinayatin Cinayat
Macallasinin 20(2)-ci maddasina (1999-cu ilde gabul olunub) uygun galen
zaman o $axs cinayat masuliyyati dasiyir.

Buraya asagidakilar daxildir:

e Qosdan adam 6ldiurma

e Bilarekdan sahhata agir zarbs yetirilmasi

e Soygunguluq

e Zorakiliq

e Narkotik va psixotropik maddalarin ogurlanmasi
e Insan ogurlugu

e Zorlama

e Ogurlug ve s.

Usaqlar ti¢iin movcud olan saxlanma miuassisalari:

e Miuivaqgati Tecridxana Markazi

¢ Moahkamadan avval saxlanma markazi
e XUlsusi moaktab

e Xisusi islah miiessisosi

e Yeniyetmalarin islah miassisosi

14 yasinadak usaq cinayat masuliyyati dagimir. Eyni zamanda Cinayat
Macallasinin 22-ci maddassi ils shata edilmayan cinayat toratmis 14-16 yas
arasinda olan usaq da cinayat maosuliyyeti dasimir. Lakin buna
baxmayaraq onlarin masalsleri Yetkinlik Yasina Catmayan Sexslerin igleri
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tzra Komissiyaya verila biler va usaq ganunsuz amaline gbéra inzibati
cozalar va sanksiyalarin subyekti ola bilar.

Foardi va ya qrup saklinda islemakla sosial isgilor ganunla munaqisada
olan usaqglara davraniglarini deyismakda komaklik eds bilarlor. Sosial
iscilar polisdan, maktabdan va ya valideynlarden malumat alirlar. Onlar
intervyu (usagin dindiriimasi) zamani polisle bir otura, mahkama Ucln
hesabat yaza, ganunla minaqgisada olan usaga, gence nazarat eds bilar.

Isvecdo yetkinlik yasina c¢atmayanlar sahssinde is zamani sosial isgi
dindirmaler zamani istirak edir, ancaq dindirmanin gedisina mudaxila etmir.
Sonra sosial is¢i ayrica otagda yeniyetma va onun valideynlari ilo sbhbat
aparir, sbhbat zamani onun ailesindaki vaziyysti, maktabds iglarin neca
getdiyini, hamyasidlar ile Unsiyystds problemin olub-olmamasini va s.
aydinlagsdirmaga calisir. Sosial is¢i sdhbatin asasinda hesabat hazirlayir
va onu yeniyetmanin yasadigi yer uzra sosial mudafie xidmatine gondarir.
Hesabatda tovsiyyaler ve hamin yeniyetmaysa aid gelecak tadbirlere dair
toklifloer 6z aksini tapir.

Polis yeniyetma haqgqinda ona malum olan batun informasiyani sosial
isciye teqdim etmaya borcludur, eyni zamanda, onlarin yeniyetmanin
soxsiyyatina dair, xususile agir cinayat istisna olmagla, isin seraitine aid
faktlari polise xabar vermays huquglari yoxdur. Saxlanilan saxsler bu
barada bilirler va ona gore da 6zlari hagginda ¢ox agiq danigirlar.

Polis sahasi yaninda sosial is¢inin asas vezifesi haddi-bulaga ¢catmamig
ganun pozuculari va ya “¢atin” yeniyetmalar haqqginda informasiyanin ilkin
toplaniimasi ve onlar hagqinda malumatlarin bilavasits onlara reabilitasiya
komakliyi gostarmakla maggul olan baladiyys sosial xidmatlarine teqdim
edilmasidir.

Yeniyetmanin yasayis yeri Uzro sosial miudafis xidmatinin amakdasi
ganun pozuntularinin profilaktikasinda markeazi fiqur hesab olunur. O,
hamgcinin isin tehqigati marhalesinda caza tedbirlerinin secilmasi, islah
muassisasinin secgilmasi, islah musssisesinds saxlanilima muddati (bunu
moahkamanin hall etdiyi hallardan basqa), yeniyetmanin saxlaniimasinin
fordi programi va onun sonraki sosial reabilitasiyasi hagqginda qarar gabul
edilarken yeniyetmaenin taleyinin miayyan edilmasinda aktiv igtirak edir.
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isvecde isin tehgigatinin bitiin merhelelerinds sosial iscinin istiraki
vacibdir.

1999-cu ilin yanvarinda isvegds 15-17 yash yetkinlik yasina ¢atmayan
ganun pozucularinin tez islah edilmasinin yeni sistemi tatbiq edilmigdi.
Cinayatin agirhgindan asili olaragq, mahkama yeniyetmani 14 gindan 4 ile
gadar muddatinda sosial reabilitasiya maearkazina gonderir (habsxanaya
alternativ). Hammargarden yuvenal markazi cinayat tdretmays goéra
mahkum olunmus ve sosial reabilitasiyaya ehtiyaci olan 16 yasdan — 20
yasa qadar 24 yeniyetmanin saxlanildigi qapall islah muassisasidir.
Markazin amakdaslarinin Ustlerinda silah ve dubinka gezdirmak huquglari
yoxdur.

Azarbaycanda Qanunla munagisede olan usaglara huquqi va sosial
reabilitasiya vermek uclin Usaq vea Ganclarin Sosial Reabilitasiya
Markazi ve Usaq Huiquglan Klinikasi fealiyyatgdstarir.

Tibb sisteminda sosial igin tagkili

Tibb iscileri, kéhna aile hakimlari kimi xastanin hayata sertlori
vordislori, aile alagalari, galiri va b. kimi moévzularla maraglanmirdilar. Bu
sobable tibbi sosial is AB$-da 1905-ci ilde bir nege xastexanada rasmi
olaraq tatbiq olunmaga basladi. Massagusets Umumi Xastexanasi 1900-cii
illarin avvallarinda professional sosial is¢gilara malik olan birinci Amerikan
xastoxanasi idi. Bu vazife Ricard Klark Cabot terafinden yaradildi. Qrup
calismasi anlayisi da 1912-ci ilden etibaran fikir olaraq ortaya atiimis,
bunun naticasinds ilk Tibbi Sosial is Mitexsassisleri Darnayi 1918-ci ilds
ABS$S-da qurulmusdur.

1945-ci ilde Britaniyada Sosial xidmet dairesinin iscilerinin institutu
formalagdirildi ki, hansinin ki 1964-cii ilde Tibbi Sosial isgilerin institutu
kimi adini dayigildi.

Xostaliyin fiziki mansali olmasinin yaninda psixo-sosial istigamatli
oldugu sshiyye personali tarafinden gebul edilmig, bu cur problemlarin
tohlil edilmasi maqgsadiyla sosial is  pesosini xostoxanalarda tetbiq
olunmasi temin edilmisdir.
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Sosial is pesasinin an kbhna tatbiq sahalaerindan biri olan tibbi sosial is
xastoalara psixoloji, ictimai va igtisadi dastak gostermak, xastaxanaya ve ya
xastaliye uygunlasma muddatini asanlasdirma va xastenin xastaliyi
muddaetin yasadigi, mualicaya maneas tdradan problemlarini tahlil etma kimi
funksiyalari dasimagdadir. Magsad, xastaliyin mualicesinin énindaki bitlin
manealari qaldirmaqdir. Tibbi sosial is xasteliyi ve miualicasi zamani
xastaya tasir edan sosial ve emosional problemlarin halli ile masgul olmaq
maqgsadi ile ferdi va bazen do grup calismasi Usulu istifade edilon sosial
isin tatbig sahasindan biridir. (Friedlander 1963)

Tibbi sosial isciler xerceng, QICS, veram ve s. xroniki, aktual
xastoliklordan aziyyet ¢okan fardleras, ailelara, shaliys psixososial dastek
olurlar. Onlar eyni zamanda aile Uzvlerine maslahatler verir, pasientle
konsultasiya aparir va xestoxanadan ¢ixdigdan sonra pasientin
ehtiyaclarinin planlasdiriimasinda, pasientin xastexanani terk etdikdan
sonra camiyyata re-inteqrasiya olunmasinda komaklik edir.

Tibbi sosial ig xastexanaya yatan har xastenin tatbig olunan
mualiceden on tesirli goekilde faydalanmasi maqgsadiyls sosial isci
torafindan gorulacak iqgtisadi, ictimai, Oyradici va dasteklayici xidmatlarla
yanagi, xastonin ailesi ve eotrafi ile elagelerinin toskil edilmasi,
xastoxanadan ¢ixdiqgdan sonra fardi ve aila problemlarinin tahlil edilmasi
Kimi xidmatdir.

Tibbi sosial isin uUmumi magsadi agagidakilardir:

¢ Xastonin tibbi baximi ve mualicani gabul etmasi ve baximin tesirli
bir sakilda istifade edilmasini asanlagdirmaq

¢ Saglamhiq problemlari ssababiyle xaste va ailesinin yasadigi
stressi azaltmag

¢ Xastanin xastaliyi va igcinda oldugu sartler sababiyle ortaya gixan
problemlarini tahlil etmak

Qisaca soOylamak lazim olsa tibbi sosial ig xastelarin mualicasinin
effektli olaraq icra edilmasinin qarsisinda mane olarag gorulen
problemlarini psixoloji, iqtisadi ve ictimai destak temin edarak hall etmayos
caligsan sosial is tetbiqidir. Bu tatbiqgi reallagdiran pesa isgisi ise tibbi sosial
is mutaxassisidir.

PAGE 49



Tibbi sosial is mutexassisleri xestalerin  xestoxanaya giris,
xastoxanada yatma, eve buraxilma ve eva buraxildigdan sonra qarsilasa
bilecaklari problemlarin hallinde masuliyyatlare malikdir.

Tibbi sosial is sahasinde calisan sosial is mutexassisleri; xastanin
xastaliyi vo mualicasi ile slagadar ola bilecak sosial, igtisadi ve emosional
faktorlari anlamasinda kémakc¢i olmaq; xastenin va ailasinin ahvalini
dasteklomak, onlara given duygusu vermak, xastenin ve ailasinin
faydasina cemiyyat gaynaglarini harekate kegirmak, xastexana iglayisina
pese baximdan igtirak etmak yoluyla xastexananin daha yaxsl xidmat
etmasina igla/calismaq kimi vazifeler boynuna goétira biler.

Sosial is¢ginin xasta Uc¢un verdiyi xidmatlar asagidaki marhalalerden
ibaretdir:

e Baglangic ( xastanin problemlarini teyin etma )

e Xidmat planlamasi marhalesi

e Xidmatin verilmasi marhalasi

e Dayarlandirma, sona ¢atdirma ve monitoring marhalasi

Sosial isin sahiyya sisteminda olan rolunun 3 hissays bélmak olar:

1. Xestexanalarda sosial is — bu istigamatda sosial isciler bir sira
funksiyalar hayata kegcirir: pasiyentin psixoloji cehatdan guclu va
zoif teraflorinin  miusayyan edilmasi, onun g0sterilan tibbi
xidmatlardan tam gakilde faydalana bilmasine yardim etmak,
pasiyentin ehtiyaclari ile muvafiq resurslar arasinda slaqgslar
yaratmag.

2. Ailalerla aparilan sosial is zamani asas magsad aile hayatinin
guclendiriimasindan ibaratdir. Bunu edarkean sosial igs¢i movcud
xidmatlardan istifade etmakla bu istigamatda resurslari askar
etmak va onlarn ailadaxili xastaliyin  mualice edilmasina
istigamatlandiriimasindin ibaratdir.

3. lictimai sshiyyede sosial is icma nimayendalerinin ssahiyys
rifahninin  temin edilmasi maqgsadile icmani xastaxanalar,
klinikalar va diger sahiyya xidmatleri ile temin etmayae aiddir.
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Tibbi sosial iscileri xastexanalarda, baxim va personal qgaygdi
muassisalerinda, fordi va aile xidmetleri agentliyinde va vya vyerli
idarsetmadas ¢aliga bilarlar.

icmalarla aparilan sosial isi

Sosial isci ferdlarle, ailalerle yanasi, ferdlerin, ailelarin birlosdiyi
icmalarla da islemalidir. sosial rifah tzra taskil edilmis icma teskilatini asas
hadaf qrupu icmada yasayan insanlar ve onlarin sosial problemloridir.
Icmalarla is maqgsadi ayri-ayrilgda har bir fardin problemini hall etmays
calisib, icmadaki problemi oldugu kimi saxlasaq, o zaman ferdlarin
probleminin halline ¢ata bilmarik. Masalan, eyni icmadan issizlik problemi
ilo size miraciet etmis bir neca soxsin ayrilgda probleminin halline
calismaqgla yanasi, hamin icmada igsizlik problemi arasdirmaq ve halli

ugun igler gormak lazimdir.

Icma teskilati ferdler, gruplar ve tagkilatlarin sosial problemlari hall
etmak dcun birlesarak, planh sakilde falaiyyst gostardiklari mudaxile

usuludur.

Icma ile is gbran zaman asagidaki merhalalarden kegmak

magsadauygundur:

1. Icma daxilinde problemi miayyanlesdirmak (gun tadgigat
aparmaq lazimdir. Tedgigat naticasinde siz icmanin
problemlarini @yrenir, bu problemi hall etmak tg¢ln icma hal-

hazira gader hansi iglar godiyu haqginda malumatiniz olur,
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problemin halli istigamatinds icmanin guclu taraflerini 6na
cixarda bilirsiniz.

2. Aparilan tadgigat neticaesinda problemlari aydinlasdirandan
sonra problemin halli t¢tn plan hazirlanir. Plan hamiga oldugu
kimi, icma Uzvleri ila birlikde muayyanlesdirlir, aks halda plani
hayata tak basina kecirmali olacagsiniz, ¢unki icma Uzvlarinin
plandan xaberleri olmayacag. Planin hayata keciriimasinda
icma Uzvlerine maliyya ehtiyac ola bilsar. Bunun Ugilin icma
tzvlaerina maliyyani tapmaqda yardimg¢i oluna biler.

3. Icma uzvlerini problemlarini hall etmak Uugun lazim olan

toroflarle alagalandirmak lazimdir.

Qacgqin ve macburi koéckinlarla sosial ig

Milliyyatine, irgi ve vatandagliq alamatine, dini etigadina, dilina, habels
siyasi agidasina, muayyan sosial grupa mansubiyyatine gore taeqgibe maruz
galmasi, hayatina, ailesina, amlakina real tahlika yaranmasi ile alagadar
daimi yasadigi 6lkaden basga olkeya kdc etmak gacgqinliq, 6z dlkasinda
muhariba ve diger sabslere gore yasadigi regiondan diger eraziys kog¢
etmasi ise macburi kogkunlik adlanir. Bir yerdan basqa yero kdgmak
ictimai nizama tasir edan ve insanlari sosial, igtisadi, psixoloji v basqa
istigamatlardan miuxtalif problemlarle qarsi-qarsiya qoyan tarixi bir faktdir.
Tarixin hear dovrinda yasanan ko¢gmak haraketlori oxsar xususiyyatler
gosterir. insanlar bezen daha yaxsi heyat standartlar (glin, bezen ise
garsilasdigi tezyiq, zulm, ayri-seckilik¢ilik kimi sabablardan yasadiqglar
yerdan basqa yera kbgmusduler.

Yasadigi yeri terk etmayin 2 sababi ola biler:
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1. Oz istayiile

2. Macburi sakilds

Oz istaya bagli olan kg igtisadi, sosial va ya basga bir ssbabls 6z
comiyyatini toerk edib digar bir yera daha yaxsl bir hayat surmak tg¢ln
getmak demakdir. Bu kateqoriyaya beynalxalg migrasiya, ganuni olmayan
miqgrasiya, beynalxalq is migrasiyasi daxildir.

Macburi sakilde olanlar ise doyus, vetendas qarsidurmalari, ingilablar,
ayri-seckilikcilik, dini ragabet, tebii felakestler Giztindan 6lkasini tark etmak
demakdir.

Kdcklnlerin bioloji ehtiyaclardan (yemek va siginma) baslayaraq,
igtisadi, hiiquqi, psixoloji va sosial (dil, maktab, madani uygunlagma ve s.)
ehtiyaclari olur. Qagqin ve macburi kockinlarin Sosial Problemlarini
asagidaki cur gruplasdirmaq olar:

Siginma

Psixo-sosial destayin mahdudlugu
Tahsil

Saglamliq

. Iqtisadiproblemler

abrwpnE

Heayatini, tehlukssizliyini qurtarmaq UGclin bir yerden gagmaq
macburiyystinda qalan insan ham buna gatirib ¢ixaran tshdidlarin ve
aziyystlerin yaratdigi zedayls, ham da birdan, tamamile hazirligsiz bir
sokilde sevdiklerini, yaxin atrafi, dili, madaniyysati, isi va ya maktabi, galiri,
hayat standarti, dost oldugu, iginde yasamag@a alisdigi kendi, sahari, vetani
tork etmayin getirdiyi yiikle masdul olmaq macburiyystindadir. insana
dastak veran, onu qoruyan guclendiren na @gader c¢ox sey gerida
buraxilirsa, kd¢un psixoloji tesiri de 0 gedar manfi olacag.

Milyonlarla gagqin ve kdgkunun 6z dogma yurd-yuvasindan govulmasi,
onlarin yasadigi agir ve dozllmaz veziyyet stressin, posttravmatik xarakter
kasb etmasine sorait yaratmisdir. Bu insanlara sosial psixoloji
reabilitasiyasi, muharibs zamani kegirdiklori stressin posttravmatik
naticeleri, yasadiglari psixoloji gerginliyin korreksiyasi texirasalinmaz ve
vacib masalalerdan biridir. Tedgiqatlar ve tahlillar gosterir ki, posttravmatik
stress insanin psixoloji ve fizioloji saglamhgdina ciddi zerba vurmagla
yanasl, onun saxsiyyatinin deqradasiyasina gerait yaradir, insan
psixikasinda daerin izler buraxir. Natice olaraq yeni galinen yerdas igtisadi va
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madani inteqrasiya ne gader tez ve yaxsl ola bilse, kdgun yaratdigi
psixoloji risk faktorlarinin tesiri azalacaq.

Qacqginlig ve ya macburi koéckunlik insanlarin forgli reaksiyalar
gosterdiyi bir miiddetdir. insanlarin bu hadissys reaksiya ¢ox sevdiyi bir
insani itiren bir adamin hiss etdiklari ile oxsar reaksiya ola biler. Bu hisslara
sok, redd etma, inanmamagq, depressiya, intihar cahdi, keylik daxildir.

Qacqginlig ve macburi kdcklnlerle sosial isin maqgsadi onlarin yeni
galdiklari muhits, yerlasdikleri icmaya uygunlagsma gabiliyyatlerini artirmaq,
insanlarla elage yarada bilmaklarine, yasadiglari travmalari aradan
galdirmaqglarina kbmakgi olmaq, qarsilasdiglar tacili problemlari hall eds
bilmaya ve eyni zamanda, tshlikasizlik hissini 6zlerinde asilama
bacariglarin inkisaf etdirmaye fokuslagsmaqdir.

Leviena gore, sosial is¢i gacqin ve macburi kockinlarla, migrantlarla tg¢
forgli seviyyada c¢aligsa biler. Bu sahalari mikro, mezzo ve makro saviyyaler
olaraq teyin edan Levine, mikro saviyyada sosial is mudaxilaesinin hamin
insanlarin davraniglarinin artirilmasi, maracistcilarin bacariq gazanmalari
va 0z problemlarini hall etma bacariglarini inkisaf etdirmak olduguna geyd
etmisdir. Mezzo saviyyada, qrup islerinin istifade edilmasiyla, kollektiv
problemin hall etme bacariglarinin inkisaf etdiriimasi, emosional
reaksiyalarin normal hala gatiriimasi, faaliyyst va yoxlama mexanizmlarinin
gazanilmasi magsadiyle, sosial is mudaxilasinin istifads edils bilecayina
toxunulmusdur. Makro saviyyads ise, sosial ig pesasine gacgqinlarin,
macburi kockinlerin igtisadi, psixo-ictimai, tehsil va saglamliq kimi
sahslerda qarsilana bilmayan ehtiyaclarinin tayin olunmasi ugun
arasdirma etmak, ehtiyaclarin hallini taleb edan siyasatlarin yaradilmasina
istirak etmak va bu kaslarin faydasina cemiyyaet tagkilatlanmasi etmak kimi
rollar disdulyu ifade edilmisdir.

Bu sahasinda sosial iggilarin bir ¢ox rollari vardir. Bunlar;

1. Maslahatgilik: Qagqinlara ve macburi kdgkinlare ehtiyac duyduglari
har mévzuda maslahat verilir.

2. Mudafiagilik: Lazim oldugunda onlarin haqglarint mudafie eds bilir.

3. Malumat verma: Qacgqinlara va macburi kogklnlare ehtiyac duydugu
har mdvzuda malumat vers va istigamatlondira bilir.

4. Dovlet ve qeyri-dovlet orqganlari ile slagslandirma: Muracistgilori
comiyyatdaki Dovlet ve geyri-dovlat organlari ila alagalendira biler.
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5. Giclandirma: Pul, is, sidinacaq, saglamliq baximi ve tahsil kimi
gaynaqglara haradan oalde edoe bilacayi ilo salagadar barads
malumatlandirmali va onlari bu sahada gticloendirmalidir.

6. Camiyyata integrasiya olunmasina kdmaklik etmak

Qacqinlarin haqqglar ile slagadar bir ¢cox beynalxalg va regional
migavile ve senadler var. BUtin insanlarin sahib olmasi lazim olan
haquglarla yanasi, xususi olaraq Qacqinlar lehina de serh olunacaq bir sira
haqgglari ehtiva edan bu senadlerden an fundamental olanlar
asagidakilardir:

Umumdiinya insan Hiiquglari Baysnnamasi (1948)

Qacqinlarin Hiquqi Statusuna Dair Konvensiya (1951)

Qacqinlarin Hiqugi Statusuna Dair Protokol (1967)

Beynalxalq Vatoendas ve Siyasi Haqqglar Migavilasi (1966)
Beynelxalq iqtisadi Sosial ve Madani Haqglar Miigavilesi (1966)
Hor N&v irq Ayri-seckilikciliye Son Verilmasine Dair Miigavile (1965)
Cartagena Bayannamasi (1984)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

insan alverinin qurbani olmus insanlarla psixo-sosial

isin taskili

Gizli insan alveri 6z galirine gora dinya kriminal biznesinda tctncu yer
tutur (silah alveri va narkotik ticaratinden sonra), onun galiri ilde texminan
32 milyard dollar tegkil edir.?

Insan alveri 6zunds ev koélsaliyini, macburi nikah, borc asilihgini,
fahigaliklo  macburi  mesdul  etmani,  pornografik  mahsullarin
hazirlanmasinda igtiraki, emayin ¢atin sahalerinds igtiraki ve s. birlagdirir.
insan alverinin qurbani istenilon yas, cins, sosial statuslu adam ola biler:
gadinlar, kigiler, usaqlar.

2005-cli ilde gebul edilmis insan alverine garsi mibarize haqqinda
Azarbaycan ganuna asasan insan alveri — zor tatbiq etmak hadasi ila ve ya
zor tatbig etmakls, hada-gorxu ve ya diger macburetma vasitelari ils,
ogurlama, dalaeduzluqg, aldatma yolu ila, tesir imkanlarindan ve ya zaiflik

‘www.houstonrr.org
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vaziyystinden sui-istifade etmakle insanlarin istismar maqsadile calb
edilmasi, alda edilmasi, saxlaniimasi, gizladilmasi, dasinmasidir.

Insan alveri qurbanlarinin calbetma yollari:

. soxsi tanislq vasitesile
2.
. kutlavi informasiya vasitaleri
4.
5.

Insani

ictimai yerlerdas tanigliq

internetdaki elan ve tanisliq
“nikah xidmati”

insan alveri situasiyasina salan asas soabablor sirasinda

ekspertlar bunlari muayyanlagdirir:

Kasibglliq

Issizlik

Gender bearabarsizliyi

Umumi tehsilin olmamasi va hiiqugi savadsizliq

Ailada bohran, evda zorakiliq, usaqlara digqgetsizlik va s.

Insan alveri qurbanlarinin istismara calb edildiyi sahalar:

Fahigalik

Kand tasarrufati

Ev islori va dayalik

Fabrik va zavodlar

Dilengilik

Tikinti

Insan organlarinin transplantasiyasi
Cinayet faaliyyastlori ve s.

Insan alverinin qurbanlarinin ehtiyaclari:

Huqugi yardim
Psixoloji yardim
Tahlukasiz siginacaq
Maddi yardim

2006-c1 ilde qgebul edilmis insan alveri qurbanlarinin sosial
reabilitasiyasinin heyata kegcirilmasi Qaydalarina sesassn insan alveri
qurbanlarinin sosial reabilitasiyasinin asas istigamatleri agagidakilardir:

1.

insan alveri qurbanlarina hudquglarinin barpa edilmasi Ugun
haqugi yardimin gosterilmasi;
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6.

7.

. insan alveri qurbanlarina ve onlarin ailslerina alinmis psixoloji

travmanin aradan qaldiriimasi maqgsadi ila psixoloji yardimlarin
gOstarilmasi;

insan alveri qurbanlarinin tibbi reabilitasiyasi — pozulmus, yaxud
itirilmis funksiyalarin barpasina yonaldilmis mualicevi tedbirlerin
hayata kegirilmasi, onlarin xastaliyinin, alinmig xasaratlorin
naticalerinin aradan qaldiriimasi, psixoloji, fizioloji ve anatomik
pozuntularin tam va ya gisman barpasi;

insan alveri qurbanlarinin pesa vardislerinin barpasina yonalmis
pese reabilitasiyasinin hayata kegirilmasi;

insan alveri qurbanlarinin pesa hazirhginin, yenidan hazirliginin
ve maggullugunun temin edilmasi;

insan alveri qurbanlarina tehsillarinin davam etdiriimasi ila bagli
komaklik gosterilmasi;

insan alveri qurbanlarinin yasayis sahasi ile tamin edilmasi

Insan alverinin qurbanlarinin sosial reabilitasiyasinin magsadi onlarin
comiyyate reinteqrasiya etmak, normal hayat tarzina qayatarmaq, aldiglar
travmadan qurtulmalarina komak etmakdir.

Insan

alverinin  qurbanlarinin  reabilitasiyasi ve  cemiyyats

reintegrasiyasi:

Siginacaqda yerlesdirmak

Yasayis yeri

Uzunmuddatli psixoloji reabilitasiya
Sanadlarin barpa edilmasi

Ailays, cemiyyats reinteqrasiya ve s.

Qeyd edim ki, 6lkemizde insan alverine qarsi mibarize idarasi 2004-cu
ilde yaradilmigdir.
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Sosial is vo yoxsullug

Hal-hazirda an bdyuk sosial problemlardan biri yoxsullugdur. Yoxsulluq
gundalik asas ehtiyaclarini tamamile ve ya qisman 6denilmadiyi bir
vaziyyetdir. Insan yarandi§i ginden yoxsullug movcud olub. Miixtslif
dovirlards bu problemi aradan qaldirmaga calisiblar. Masalan, xristianliq
dini yarandiqdan sonra kilse yoxsul insanlara komak etmayas baslayib.

Yoxsullugun movcudlugunun muxtslif sebablari ola bilar. Zastrow ve
Bowker (1984) yoxsullugun sabalari kimi asagdidakilari geyd etmisdiler:
Issizlik
Fiziki, psixi alillik
Alkoqol va ya narkotikdan asililiq
Asagi daracali tahsil
Bosanma, toerk edilma ve ya hayat yoldasinin vafati
is bacarigini asag seviyyade olmasi
Genis aile vo s.

¥ ¥ K X ¥ ¥ ¥

Almaniyada sosial yardim mexanizmi sosial miudafie sisteminin an
muhim elementlarinden biridir. “Sosial kdmak haqqinda” federal ganunda
gostarilir: "sosial komak xisusi hallarda insanlarin hayati Ggtin zaruri olan
yasayls vasitalerinin alda olunmasini tamin etmak tc¢undir. Bu clr komak
hesabina onun benefisiarlari layagstli insan hayatina uydun yasayis
saviyyasini gazanmis olur”.

Sosial yardimin mablagi yasayls minimumun dayari 8asasinda
hesablanir.

Almaniyada yoxsul ailslar tayin olunan ayliq muavinatden savayi bir
sira basga formalarda da sosial yardimlarla shats olunurlar. Hamin
yardimlara daxildir:

- Geyim alinmasi Ugun kémak;

- Musyyan dovrde yasamaq ugun manzille teminat. Sosial kdmayin
benefisiarlari Gglun yasayis sahasinin normasi da muayyanlagdirilir. Bir
nafar Ugun 45 kv.metr, iki nafer tictin 60 kv.metr, t¢ nafar Gglin 75 kv.metr,
dord nafer ugun 85 kv.metr. Sonraki har nafer Ug¢in bu norma 10 kv.metr
artir;

- Xususi hallarda yoxsul insanlara yardimlar. Bura tibbi yardim,
darmanlarla pulsuz techizat, hamile qadinlara ambulator va stasionar
xidmat va s. daxildir.
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Bunlardan slave Almaniyada ailsler galirlarinin saviyyasindan asili
olmayaraq usagqlara gore muavinat alirlar. Usaglarin sayindan asili olaraq
hamin mdavinatlerin ayliq mablegi 30-35 avrodan 150-170 avroyadak
dayisilir.

Fransada hokumatin Unvanh sosial yardim siyasati ile bagl
‘minimum sosial galir’ anlayigindan istifade olunur. Minimum sosial galir-
sosial cehatdan miudafiesiz insanlarin ictimai daestek programinin mihum
elementi kimi minimum istehlak sabatinin dayerindan asagl saviyyada
galire malik olan insanlarin minimum yasayisini tamin etmak Ugln tatbiq
olunan sosial standartdir. Adatan sosial miavinet 3 ay muddatinds
Odanilir, lakin zerurat yarandigi hallarda 6dema middati 1 iledek uzadila
biler.

Boyuk Britaniyada sosial yardimi haqqinda ganun hala 1948-ci ilds
Beveric plani asasinda gabul edilib. Sosial kdmak galirlerin desteklanmasi
adini dagiyir ve hamin yardim 6zundan asili olmayan sababdan gazanci
rasmi tesdiglenan yasayis minimumumdan asagi olan 17 yasdan yuxari
batin olka vatandaslarina édanilir.

Bundan slave, BOyuk Britaniyada azteminatli ailelere manazil
subsidiyalarinin  verilmasi tecribasi de movcuddur. Qanunvericiliys
asasan, ya 6z manzili olmayan yoxsul ailslerin kirays etdiyi manzilin haqq,
ya da dasinmaz amlaka goOre vergi subsidiya seklinde hamin ev
taserrufatlarina édanilir.

isvegde iinvanli sosial yardim sisteminin en mihim elementi
amakqgabiliyystli yasda olan yoxsul saxslere dovlstin sosial kémayidir.
Sosial kdmayi almaq Ugun baslica telab 6lke srazisinda ganuni asaslarla
yasamaqdir (hemin saxs Olka vatandasl olmaya da bilar). Yardimin
mablagi fardin fiziki v@ menavi ehtiyaclarini 6demak Ugun zaruri olan
amtea va xidmatlarin dayarindan asilidir. Bura insanlarin gidalanmaya,
soxsi istehlak asyalarina, tibbi xidmats, asuda vaxtin kecirlmasins,
kommunikasiya xidmatlerinin ddanilmasina ¢akilon xarcler daxildir.

Hazirda ABS-da 80-dan artiq sosial program mdvcuddur.

1. Ehtiyaci olan ailelere mulvaqqgeti komak programi-pul
transfertlari (TANF). Bu programa qosulmaq ucglin baslica
tolob vatandasin ig axtarmasidir (smak qabiyyatli soxs
islamalidir).

Orzaq talonlari.

. Dovlstin pulsuz yaxud guzestli tibbi komak proqrami
(Medicaid). Bu program asagi galirli ailsler Gc¢un tibbi
xidmatlarin algatanliiginin temin olunmasini nazarda tutur.

ABS-da yoxsul aileler yardim ugun yerli sosial mudafie ofislerine
miraciet edirler. Miracistlarin teqdimati proseduru asagidaki kimidir:

SEN
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-Qabul. Bu mearhaleda sarize gabul edilir, iddiagi program barada
malumatlandirilir.

-“llkin stizgec”. Teqdim olunmus informasiyalar kompiter bazasina
daxil edilir, basga mealumat bazalarindan istifade etmakle taftis aparilir,
toacili yardimin gostarilmasi Ugin taleabat muayyan edilir.

-Qruplasdirma. Malumatlar tehlil edilir, iddiacilar qruplagdirihr (7-9
nafar)

-Baza teleblori ireli suUrGlir. Iddiaci isedizeltme ximatinde
geydiyyatdan ke¢gmali, narkotika gabul edib etmamasini musayyanlesdirmak
ucun baxigsa muracist etmalidir.

-Sosial yardim huaququnu muayyeanlesdirmak Ucln sosial mufattigla
misahiba. Misahibe zamani senadler nazardan kegirilir, ¢atismayan
yaxud ziddiyyatli informasiyalar yoxlanilir.

-Iddiacinin sosial kdmek almagq hiiququ temin edilir. Muracistin teqdim
olunmasindan 30 gun arzinds bu barada garar gabul edilmalidir.

Azarbaycanda yoxsullugun saviyyasini azaltmaq Uc¢in 1 yanvar
2006-c1 il tarixinden quivveys minen Unvanli Sosial Yardim Hagqinda
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu mévcuddur. Sosial yardimin magsadi
azteminath ailslarin sosial midafissinin temin edilmasindan ibaratdir.

Sosial is¢i yoxsullug ssababi ile ona miraciet etmis fards, ailoya
komak etmak ucln ilk nbvbads 6lkede movcud olan ganunlar haqqginda
malumath olmahdir. Bundan alave, onlara qabiliyystlerine uygun is
tapmaqgda kémaklik etmalidir. Makro seviyyada yoxsullugu azaltmaq dgun
ganunlarin islenilmasinda istirak etmalidir.
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Sosial isda asas perspektivlar

otraf muhit perspektivi

Bu perspektiv, ford ile onu shate eden muhit arasindaki garsiligh alagaye
yonlenir. Hansisa bir fardin faaliyyatini basa dismak Ucln, biz onu shate
edan muhiti anlamaliyiq:

» Ailade yasayan fardlerin,

* Onlarin gonsuluguna va icmasinda yasayan ailslarin,

» Ferdlerin, ailalerin ve icmalarin aid oldugu siyasi, igtisadi ve madaeni

muhitin,
* Fordin atrafinin onun harakatlari, inanclari ve segimlari Uzarinds

tosiri.

«insan miihitde» konsepsiyasi

= Ekoloji perspektiv usagin va ailanin talabatlarinin daha genis
kontekstde anlasiimasini nezerde tutur. insanin telobatlari
atraf alemla qarsilli slagade nazardan kegirilir.

» Usagin shatesi “onun 06zunden, aileden, maktabden va
comiyyatdoan ibarat” ekosistem kimi tasvir edile bilar. Belslikls,
ails sistemina daxil olan usaq, 6z shatasindeki daha genis
muhita (maktab, yasidlari, qonsular, birlikler, sosial xidmat
sferasi kimi yerli birlik ve muassisaler) qosulur. Bela halda
sosial is¢i usagin shatasinin sadalanan hissalerinin onun
tolabatlarinin  6denilmasini neca sartlondirdiyini va usagin
talebatlarinin  6denilmasi magsadi ile bu hisselerin 6z

aralarinda nece slagada olduglarini tahlil etmalidir. Belslikla
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yalniz ailenin deyil, ailenin oldugu sosial muhitin de usagin

rifahinda olan rolu ve masuliyyasti geyd edilir.

Guclu tersflara asaslanan perspektiv

Bu perspektiv, har bir usagin, ailenin va icmanin 6z gucli taraflerinin
olmas! va diqgasti bu gicli taraflora yonaltmayin musbat inkisafa
aparmasi ve c¢atinliklerin 0Ohdasinden galmays ko&mek etmasi
ehtimalina asaslanir.

Bu baximdan, musteri her zaman onlarin masalasi ile bagli hansi
nov dastek strategiyasinin effektiv olub-olmadigini misyan etmoakda

an yaxs! ekspertdir.

Madani muixtalifliyi anlamaq bacarigi

Bu perspektiv, madani mixtslifliyi anlamaq ve buna hérmat etmak,
habels diger insanlarin inanclarina, fikirlaerina, deyarlerinag,
harakatlarina, eloca da xususi gruplarin adastlerine diggatli
yanasmagqla baghdir.

Sosial is sahasinda calisan pesakarlar, 6z mustarilarinin vo
hamkarlarinin muxtalif madaniyyatlare aid ola bilecayini anlamali ve
bunu gabul etmali, o ciimladan onlarin tecribalarine muvafiq sekilda
uygunlagsmalidirlar.

Tagkilatlar ve pesakarlar, mixtslifliyi gabul edib, ona hérmat etdikds,
davamli olarag madani cahatden 6zlarini dayarlandirdikds,
muxtaliflikle bagh 6z bilik va bacariglarini artirdigda, o cumladan
hadaf grup, madaniyyaet, vaziyyeat ve gqabul olunan ehtiyaclarla
uzlagsmaq magsadile muvafiq xidmat modellarina uygunlasdiqda
madani muixtslifliyi anlamaq bacarigina nail olurlar.
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Sosial is¢inin sarigte va bacariqlari

» Guclu terafleri ve ehtiyaclar muayyean etmak, habels aileni gucli
toraflore asaslanan dayarlandirme prosesina calb etmak bacaridi.

» Usagin gaygiya ehtiyaci oldugda, muvafiq ve halledici addim atmaq
bacarigi.

* Mirakkab malumatlar tahlil etmak bacarigi.
» Usaglarin rifahi ile bagli yanasmada israrli ola bilmak bacarigi.

+ Bohran vaziyyatine aninda mudaxila ve erkan mudaxilalarle badl
xidmat va strategiyalari tetbiq etmak bacarigi.

« Ailslerla pesakar alagslar yaratmaq ve saxlamaq bacarigi.

« Dinlemak bacangi.

» Asanligla uygunlasa bilmak bacarigi.

« Odavatli ve ya inadkar olan konulstuz mustaerilarla islemak bacarigi.

« Seanadlasdirma ve mahkamsa ifadasi da daxil olmagla, hiquqi
sistemlorda islomak bacargi.

« Maliyya davamlhligi dgln usaq va aileni gticlendirmak, o ciimladan
aila va icma deastayindan istifade etmak bacarigi.

©sas saorista va bacariqglar

1. Dayarlandirma bacariglari

« Mauxtslif mugterilarin problemlarini dayerlondirmak, mivafig midaxile
strategiyasi totbiq etmak, musterinin oldugu vaziyasti yaxslasdirmaq
Ucun bir plan hazirlamaq, o cumladan bu planin icrasini
asanlasdirmaq bacarigi.

2. Terapiya bacariqlari

» Sosial isgiler, usaglara ve ailelare maisat zorakilidi, etinasizliq,
madda asilihgi ve diger masalalerin 6hdasindan galmays komaklik
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edirlor. Onlar talim zamani alds etdiklari bacariglari 6z iglarinda
sosial, psixoloji va emosional maslahatler veran zaman tatbiq
etmalidirlar.

3. insanlararasi miinasibetler tizre bacariglar

Sosial iscilor, mustarilerls isloyan zaman empatiya qurmagi ve
anlayis géstermayi bacarmalidirlar. istiganhlq, empatiya duygusu,
duzginlik ve semimiyyat sosial isin asasini teskil edir.

4. Yazil ve sifahi Gnsiyyet

» Sosial isciler, usaglara ve ailelara dastak ola bilmak Ug¢ln genis
sayda sanad iglari ile masgul olmali, muxtalif hesabatlar vo
mustarinin masalasi ile bagl protokollar hazirlamali, yazigsmalar va
sifahi danigiglar aparmali, habele mustarinin avezina bir sira xidmat
organlarina zeng etmalidirlar.

5. Uygunluluqg

» Sosial isgiler sadace muxtslif veziyysts ve insanlara uygunlagmali
deyil, ham da bir sira evleri ziyarst etmali va muxtslif tagkilatlarla
gorusmalidirler.

6. Muxtalifliyi gabul etmak

» Sosial isciler muxtalif sosial, irgi ve etnik qrupdan olan usaglarla
isladiklari G¢tin onlar, muxtalif sosial gruplarla ssmarali alaga
gurmagi va har bir mustariys eyni hdrmatla yanasmagi
bacarmalidirlar.

7. Serhad goymaq

* Mustari ils effektiv miinasibat yaratmaq Uc¢iin empatiya qurmaqg
bacarigi gedar muhim olan bu bacariga sosial isginin serhad
goymagq ehtiyacini anlamasi ve bu sarhadlari saxlaya bilmasi aididir.

8. icma resurslari barade malumatli olmagq

» Pesoakar sosial is¢i, har zaman usaqlara va ailalere destek olmaq
ugun vacib olan icma resusrlarindan xabardar olmalidir. Sosial isgi,
hansisa bir saxsin tibbi gaygi, gidalanma, geyim, psixoloji maslahat
va hiqugi maslahat lictin necs ¢ixis alda eds bilacayini bilmalidir.
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9. otrafdaki stress amillerini anlamaq

» Sosial isciler, xtisusi problemlarin nadan yarandigini, insanlarin
verdiklari reaksiyalarin sebabini, ailedaxili, sosial ve maddi
problemlarin ailaler va ferdlar Gizarinds necs tasir gosterdiyini
anlamalidirlar. Bu sabablari anlamaqg musterinin oldugu vaziyyati
daha yaxsi basa dismays, habels daha effektiv hall yolu tapmaga
komak edir.
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