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Giris

Birlasmis Millstler Taskilatinin Slillerin HUquglari hagginda Konvensiyasinin (9HK)
Preambulasinda' “slillik” tekamul edan anlayis olmagla, “slilliyi olan insanlarin sshhatinin
pozulmasi ile onlara munasibatin dayismasi ve camiyyatda baryerlarin yaranmasi va
bu insanlarin cemiyyatin hayatinda digarleri ile barabar saviyyade tam ve semarali
istirakina manealar” kimi muayyan edilir. Ustalik, @HK-nin 1-ci maddasinds geyd edilir ki,
“alilliyi olan saxslare muxtalif gUsurlarla yanasi comiyyatds digar insanlarla eyni asasda
tam ve effektiv istiraka mane ola bilacak uzunmuddsatli fiziki, psixi, egli ve ya hissiyyat
pozuntulari olan insanlar aiddir”. 9HK vurgulayir ki, alillik alilliyi olan sexsle onun atrafi
arasinda garsiligh alaganin naticasidir, buna gdra de alillik stereotiplar, sosial normalar
va movcud texnologiyalar kimi sosial amillerdsan asilidir.

Slillik ila zorakilig ve sui-istifadenin qurbanlari arasinda aydin slage var. Avstraliya
Statistika BUrosunun? 2021-ci ile dair malumatlari géstarir ki, 12 ay arzinda alilliyi olan
gadinlarin intim partnyor zorakiligina (iPZ) maruz galma ehtimal alilliyi olmayan
gadinlarla nisbatda iki dafe cox olmusdur. Slillik ila zorakilig va sui-istifadenin qurbanlari
arasinda alags olsa da, alilliyin saviyyasi ile zorakilig va sui-istifads riski arasinda musbat
korrelyasiya var. Eyni arasdirmada geyd olunur ki, Avstraliya Statistika Burosu oqli/
psixoloji pozuntulari olan gadinlarin “fiziki quUsurlari olan gadinlara nisbataen zorakiliga
maruz galma ehtimalinin texminan U¢ dafse daha cox oldugunu” askar etmisdir.

Todgigatlar defalarle muUayyan edib ki, alilliyi olan gadinlar diger gadinlara nisbstan daha
cox zorakilig ve siddata maruz galirlar3 Bununla bels, hazirki ham yerli ham ds beynalxaq
adebiyyatlarda malumatlarin azligi, slillik ile zorakiligin alagasina dair arasdiriimalarin
zaif olmasl, bu sahade har hansi yekun naticenin cixarilmasini catinlasdirir. Eyni
zamanda, bir cox hallarda zorakilig téradanlar ister evds, istarsa do musassisalarda
gayg! gostaran saxslardir va alilliyi olan sexsler cox vaxt yasamaqg ucun maddi va sosial
cohatdan asili olduglari partnyor ve ya aila Uzvleri terafindan zorakilia maruz galirlar®.
Maisat zorakiligina maruz galma riski yUksak olan digar hassas grup insanlar yaslilardir

"https:/www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf

2 Avstraliya Statistika Burosu. Slillik ve Zorakilig.2021. https://www.abs.gov.au/statistics/people/crime-and-justice/focus-crime-and-
justice-statistics/disability-and-violence-april-2021

$Robinson S, Frawley P, Dyson S. Access and Accessibility in Domestic and Family Violence Services for Women With
Disabilities: Widening the Lens. Violence Against Women. 2021. DOI: 10.1177/1077801220909890

“Human Rights Watch. “As if we weren't human: discrimination and violence against women with disabilities in northern
Uganda.” 2010. New York: Human Rights Watch.
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(ahil sexslar). Azarbaycanin “Sosial xidmatlar hagginda” Qanununa asasan® ahil saxslar
dedikda yasi 70-a catmis saxslar nazerds tutulur. Umumdunya Sahiyys Teskilati (UST)
ahil sexslare garsi zorakiligi ailada yasli insanlara yonaldilmis ve bununla da onlara bir
va ya bir neca daofe psixoloji ve emosional travma, eleca da fiziki xasaratin yetirilmasi
kimi muayyan edir®. Yaslilara garsi zorakilig fiziki, emosional, cinsi istismar da daxil
olmagqgla digar istismar formalari, habels lageydlik ve terk edilmani shats edan harakat
vo harakatsizliklar formasinda ola biler. Bu harokatlar (ve ya harokatsizliklar) cox vaxt
ahil sexslerin usaqglari, hayat yoldaslari ve ya digar aile Uzvleri tarafindan toradilir”. Ham
alilliyi olan saxslara, hem da yaslilara garsi zorakilig hallarinin coxu barade malumat
verilmadiyindan, zorakiligin yayllma saviyyasi ve formalari baradsa giymatlandirmaler
dsa tam deyil. 28 dlka Uzrs toplanmis 52 arasdirmanin naticalerina asasan, yaslilara garsi
zorakilig hallarinin global nisbati 15,7% olarag muayyan edilmisdir. Bu Umumilasdirilmis
tadgigatin naticalarine asaslanarag demak olar ki, dinyada har alti yasli insandan biri
zorakiliga maruz galir8. Azerbaycanda bununla bagli har hansi bir arasdirma aparilmayib.

Azarbaycan Respublikasl prezidentinin 27 noyabr 2020-ci il tarixli serancami ile tasdiq
edilmis “Azarbaycan Respublikasinda maisat zorakiligi ile mubarizays dair 2020-2023-cu
iller tcun Milli Faaliyyat Plani"nin 12.4.4-cu bandina gbdra, maisat zorakiligi ile mubarize
sahasinda slilliyi olan sexsler va ahillar Gcun onlarin ehtiyaclarini nazars alacag xUsusi
dastak programlarinin hazirlanmasi Ails, Qadin ve Usaq Problemlari Uzre Dovilst Komitasi
va ©Omak va 9halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyina havala edilmisdir.

Bu Telimat sozUgedan dastek programlarinin hazirlanmasina texniki deastak vermak
magsadile Avropa Komissiyasl tarafindan maliyyslasdirilan ve NIRAS isvec terafindan icra
edilan “Al Gender Barabarliyi namina: islahat Gzre Yardim Xidmesti” layihssi ¢arcivesinda
hazirlanmisdir. Bundan alave, bu Talimatda maisat zorakiligindan zararcakmis soxslora
dastak xidmsatlarinin gdstarilmasina dair beynalxag yanasma va minimum standartlar,
elce de muxtalif 6lkslarin tacrubalari de aks etdirilmisdir. Bu da sézUgedan programlarin
hazirlanmasina dastek vermakla yanasl, elece ds “Msisat zorakiiginin garsisinin alinmasi
hagginda” Qanun va “Azarbaycan Respublikasinda maisat zorakiligi ile mUbarizeya dair
2020-2023-cuillar gun Milli Faaliyyat Plani"nda nazards tutulan mudaxilslar UgUn malumat
asasli subutlar yaradacaqgdir.

Bu Telimatda, hamgcinin, maisat zorakiligindan zarargakmis alilliyi olan sexslar va yaslilarin
ehtiyaclarina uygun integrasiya olunmus sosial xidmsatlar modelinin inkisafi istigamatinda
tasabbuslari algalandirmak ve takmillasdirilmis inklUziv xidmsatlarin teskili Gcun muvafiq
tovsiyaler geyd edilmisdir ki, bunlar da Avropa ittifaginin (Al) muvafiq regional tesebbUslari (Al
Gender Barabsarliyi namina), hokumsat, vatandas cemiyyati, 6zal sektor va beynalxalg inkisaf
tarafdaslari, o cumladan, BMT-nin agentliklari ile sinerji yaratmagda istifada oluna bilar.

5 Sosial Xidmat hagginda Qanun. 2011. http:/www.e-ganun.az/framework/23195

¢ DUnya Sahiyya Toeskilatl. Yaslilara garsl zorakilig. 2021. https:/www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail /elder-abuse
7Yaslilar Uzra Milli Sura. Yaslilara garsi zorakilig hagqginda faktlari slds edinGet the Facts on Elder Abuse. 2021. https:/www.
ncoa.org/article/get-the-facts-on-elder-abuse

8Yon VY, Mikton CR, Gassoumis ZD, Wilber KH. Elder abuse prevalence in community settings: a systematic review and meta-
analysis. Lancet Glob Health. 2017 Feb;5(2):e147-e156. doi: 10.1016/52214-109X(17)30006-2. PMID: 28104184. (LINK)


http://www.e-qanun.az/framework/23195
https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/elder-abuse
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Metodologiya

Bu suratli arasdirmanin magsadi maisat zorakiliginin qurbani olan yaslilar va slilliyi olan
saxslarin ehtiyaclarinin muayyan edilmasi, onlarin ehtiyaclarinin garsilanmasi ugun
movcud ganunvericilik, siyasat ve programlar arasinda bosluglarin askar edilmasi, habela
bu sahade beynsalxalg standartlarin va gabaqcil tecrUbslarin muayysan edilmasidir.
Muayyan edilmis ehtiyaclar ve bosluglar asasinda Azsrbaycanda maisat zorakiliginin
gurbaniolanyaslilar ve alilliyi olan sexslarin mudafissinin guclendirilmasive onlarin sosial
xidmeatlars cixisi ve xidmatlarin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi magsadila bu Talimat ve
tovsiysalar siyahisi hazirlanmisdir va istinad ucun AQUPDK-ya tagdim olunmusdur.

Bu Tslimatin hazirlanmasi maqgsadile muvafig yerli va beynslxag hUquqgi ve siyasi
carcivanin giymatlandirilmasi asagidaki tadgigat metodologiyasi Uzrs arasdirilib:

Muvafiq yerli vea beynalxag hiquqi ve
siyasi ¢arcivanin, o cimladan tadqiqat
hesabatlarinin nazardan kegirilmasi

Metodologiyanin bu konsepti maisat zorakilid ile mubarize, qurbanlarin mudafissi
Uzra huqugqi, sosial, tibbi ve digar xidmatlarin gostarilmasi sahasinda muvafiq yerli va
beynalxag hUquqi ve siyasi carcivanin nazardan kecirilmasi, onlarin &lks saviyyasinda
icra tocrubasina dair malumatlarin toplanmasi va tahlili, askar edilmis asas bosluglar
va bu bosluglarin keyfiyyat asasli asas informatorlarla musahibaler zamani yerindaca
daqgiglasdiriimasina imkan yaradan giymatlendirmanin asas hissasidir. Bu zaman,
maisat zorakiliginin qurbani olan yaslilarin va alilliyi olan saxslarin mudafiasi sahasinds
beynalxalg standartlarin ve gabagcil tecrlubslarin musyyan edilmasina xUsusi diggst
yetirilmisdir.

Bu istigamatda ganunvericiliyin muxtalif sahaleri Uzrse zorakilig qurbanlarinin hdqugi
va sosial mudafissi ile alagsali normalar nazardan kecirilib. Dovlat siyasatinin tahlili isa
strategiyalar, programlar, tadbirler planlari, dovlet organlarinin prosedurlarina aid bu
kimi senadlari ehate edib.
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Bundan alavae, Azarbaycanin gosuldugu beynalxaq konvensiyalar, sazis qurumlarinin
tovsiysleri, yerli va beynalxalqg taskilatlarin, o cumladean BMT-nin hazirladigi tedgigatlar
va hesabatlar, xUsusile da 6lkada maisat zorakiligi ile muUlbarize ve cavab tadbirlari Uzra
“Azarbaycan Respublikasinda maisat zorakilidi ile mubarizeys dair 2020-2023-cu illar
Ucun Milli Faaliyyat Plani” mUhUm sanad kimi tahlilds istifads edilib.

Maisat zorakiliginin qurbanlarinin, xUsusile da yaslilar va alilliyi olan saxslerin mudafiasi
ugun dastak xidmatlarina dair minimum standartlar, destek xidmatlarinin moévcudlugu
va alcatanliginin tahlili dcun asagidaki malumat manbsalarina istinad edilib:

Qanunlar, siyasatlar va beynalxalqg standartlar,
ikinci daracali malumat manbalari

MZ, gender va sosial xidmatlarla bagli ganunlar va siyasatlar

Maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi hagginda Qanun (2010)

Gender (kisi va gadinlar) barabarliyinin teminatlari hagginda Qanun (2006)
Azarbaycan Respublikasinda maisat zorakiligi ile mubarizaya dair 2020-
2023-cU iller Ugun Milli Faaliyyat Plani (2020)

Vakillar va vakillik faaliyysti hagginda Qanun (1999)

Sosial xidmat hagginda Qanun (2011)

MZ maruz galan yash insanlar va aslilliyi olan saxslar Gg¢uin dastak proqramilari il
bagli beynalxalq standartlar va tacrubsler:

Qadinlara garsi zorakilidin ve maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi

va onunla mubarize hagginda Avropa Surasinin Konvensiyasi (istanbul
Konvensiyasi)

BMT-nin Slillarin htguglari hagginda Konvensiya (CRPD), xUsuslile ds
onun 6-cl maddasi (3lil Qadinlar)

BMT-nin Bas Assambleyasinin 16 dekabr 1991- il tarxili 46/91 sayli
gatnamasiile gabul edilmis BMT-nin Yaslilar Ggun Prinsiplari

Qadinlara garsi ayri seckiliyin butun formalarinin lagvi hagginda
Konvensiya (CEDAW)

CEDAW Komitasinin 9lil gadinlar hagginda Umumi Tovsiya No. 18
CEDAW Komitasinin Qadinlara garsi zorakilig hagginda Umumi Tovsiys
No. 19

CEDAW Komitasinin Yasli gadinlar ve onlarin insan huqguglarinin
mudafiasi hagginda Umumi Tovsiya No. 27

CEDAW Komitasinin Qadinlarin adalat muhakimasina cixisi hagqginda
Umumi Tovsiye No. 33

CEDAW Komitasinin Qadinlara garsi gender asasli zorakiliga dair 19 sayli
Umumi Tévsiyani yenilayan 35 sayll Umumi Tovsiya
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Yaslilar, 90$, MZ va QQZ qurbanlarinin problemlari ila bagh milli ve beynalxalq
gurumlarin (BMTSF, BMTIP, UNICEF, Dévlst Statistika Komitasi, Daxili islor
Nazirliyi) hesabatlarive CEDAW Komitasinin Azarbaycan Gzra Yekun Musahidalari

isveg, Norvec va Avstriyanin tacrubssi.

Nazardan kecirilan sanadlarin ve hesabatlarin tam siyahisi Qosma 2-da (Bibliografiya)
verilmisdir.

Keyfiyyat asasli tadqgigat — asas informatorlarla
musahibaler

Keyfiyyat asasli tahlil ilkin tapintilar Uzre tadgigatin tamamlanmasi, elaca ds maisat
zorakiliginin qurbani olan yaslilarin va alilliyi olan saxslarin ehtiyaclari bareds zaruri
malumatlarin slds edilmasi baximindan aveazsiz vasitadir. Malumatlarin toplanilmasinda
istifads olunan bels Usullar mUvafig ddvlat organlarinin salahiyyatli sexslari, habelsa yerli
va beynalxaqg taskilatlarin, ixtisaslasmis QHT-larin ve muassisalarin numayandaleri ila
aparilan 16 musahiba (11 gadin, 5 kisi musahib) zamani malumatlarin alds olunmasina
komak edib. Slave olaraqg, bu zeminda bir nec¢a sosial is¢i, gadin masalsleri ilea masgul
olan QHT-larda calisan ekspertlarla goruslar kecirilib. Dovlat organlariile yarimstrukturlu
muUsahibaler zamani AQUPDK tabeliyinda Aile ve Usaglara Dastak Markazi (MZ
gurbanlarina maslehat va psixoloji xidmatlarin gdstarilmasi), ©9mak va 9halinin Sosial
Mudafisasi Nazirliyiyaninda DOST Agentliyiva Sosial Xidmat Agentliyi (aztaminatlisaxslars,
ailalers, o cumladan usaqglara, gocalara va alilliyi olan sexslera sosial destek ve mudafis
xidmatlarinin gdstarilmasi), Daxili isler Nazirliyi (MZ hallarinin garsisinin alinmasi ve
gurbanlarin siginacaglara ve digar xidmeatlara yonlendirilmasi), Tehsil Nazirliyi (inklUziv
tahsila va alilliyi olan usaglara evdas tahsil ve MZ hallari barade malumatin verilmasi ve
gurbanlarin siginacaglara va digar xidmatlars yonlandirilmasi), Sehiyysa Nazirliyi yaninda
TOBIB - Tibbi 9razi Bdélmalarini idareetma Birliyi (MZ gurbanlarina, o cimladan alilliyi
olan sexslere ve yaslilara tibbi xidmatin goéstarilmasi), elece de Sabuncu Rayon icra
Hakimiyyati yaninda “Gender zorakiligi va usaglara garsi zorakilig Uzrs Monitoring
Qrupu” (maisat zorakiligi hallari ile bagli yerlarda veziyyatin giymatlendirilmasi, zorakilig
qurbanlarinin mudafissi ve muvafig yardimlarla temin edilmasi) va Sabuncu Yasl
insanlara Qaygi Markazinin (yasl sexslarin manzil va digar xidmatlarla temin edilmasi)
salahiyyatli sexslarinden goturulmus teferrdathh  mealumatlar  giymatlendimanin
naticalarinin tasdiglenmasi ve genislandirilmasinda bdyUk imkanlar yaratmisdir.

9sas informatorlarla musahibsler Zoom vasitesila aparilmisdir. Har musahibs ortalama
40 daqgiga davam etmisdir.

Musahibadaistirak edansalahiyyatlisaxslarva onlarin temsil etdiklaritaskilatlarin tam siyahisi
Qosma 1-da (Tedgigati ¢garcivesinds sordu edilan maragl tareflarin siyahisi) verilmisdir.
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Todqgiqgatin konseptual ¢argivasi vo
mahdudiyyatlor

Bu tadqgigatda maisat zorakiliginin qurbani olan yaslilar ve slilliyi olan sexslara minimum
standartlara uygun gosterilmali olan xidmat noévlaerinin moévcudludu va alcatanligi
tahlil edilmisdir. MZ qurbanlarina dastak xidmatlarinin gostarilmasina dair minimum
standartlar 6zUnda “ddovletlerin va xidmeat taminatcilarinin nail olmagdi hadafladiyi”
asagidaki xidmatlari shats edir: siginacaqlar, gaynar xatlar/destak xatleri, maslahat vo
psixoloji xidmatler, sahiyya/tibbi xidmsatlar, hdqugi ve digar konsultasiya xidmatlari,
6zUnUumudafiea magsadile taskil olunan tadris va talimlar.

Bu tadgigatin asas maqgsadina uygun olaraq, arasdirma maisat zorakiligi qurbani olan
saxslars, xUsusila de maisat zorakiligi gurbani olan yaslilar va alilliyi olan saxslara dastak
xidmatlari ile bagll milli ve beynslxalg standartlar, gabaqcil tecrUbslar va modellarls
mahdudlasir. Ona gora da bu tadgigat MZ ile mubarizse sahasinda gabaglayici ve digar
tadbirler, elaca da yaslilar va alilliyi olan saxslar ile bagli hayata kecirilen sosial siyasati va
programlari ahats etmir.

2 Avropa Surasl, Qadinlara garsi zorakiligla mubariza: destak xidmatlari GgUin minimum standartlari, 2008. https:/www.coe.
int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf


https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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Maisat zorakiliginin qurbani
olan alilliyi olan saxslar vo
ahillara dastak xidmatlarina
dair Azarbaycanin milli
ganunvericilik bazasi vo
icra tacrubeosi

Azarbaycanda gender barabarliyinin tasvigi, maisat zorakiligi ile mubarize sahasinda
yveni normativ huquqgi aktlarin gsbul edilmasi bu sahslerda milli ganunvericiliyin
tekmillasdirilmasina sabab olmusdur. Bela ki, 2010-cu ilda “Maisat zorakiliginin garsisinin
alinmasl haqgqginda” Azarbaycan Respublikasi Qanunun™ gebul edilmasi dlkada bu
sahade hartarafli institusional islahatlarin aparilmasi, eleca do maisat zorakiliginin
garsisinin alinmasi Uzre profilaktik tadbirlarin hayata kegirilmasi, dastak xattlerin
yaradilmasi, zorakilig qurbanlarinin reabilitasiyasini hayata keciren va tahlukasizliyini
temin edan yardim markazlarinin, siginacaglarin taskili masalalarine dair asas huquqi
baza yaratmisdir.

Maisat zorakiligindan zarar cokmis saxslarin mudafiasi isinin kompleks sekilde hayata
kecirilmasi vo meaisat zorakihdinin profilaktikasinin temin edilmasi magsadi ile MZ
hagginda Qanun asagidaki sahalar Uzra tadbirlarin novunu musyyan edir:

hiquqi xarakterli - maisat zorakiligl hallarinin arasdiriimasi, maisat zorakilidina yol
vermis saxslarin ganunla muayyan edilmis gaydada masuliyysta calb edilmasi, elaca
da maisat zorakiligi ile baglh verilmis xabardarligin va mahkama gararlarinin icrasina
nazaratin hayata kecirilmasi;

sosial xarakterli - zarar cokmis sexslarin sosial mudafiesi Uzra, o cUmledan muvaqgati
siginacagla temin edilmasi, onlara doévlet hesabina hlqugi ve tibbi yardimin

©*Maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi hagginda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu”. 2010, http://e-qanun.az/
framework/20131
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gostarilmasi, habels psixoloji reabilitasiyasinin taskili ve digar sosial yonumlu tadbirlarin
heayata kecirilmasi (zarer cakmis saxslerin tahsillarine davam etdirilmasi, yeni pesalara
yiyalanmasi va isle tamin edilmasinda komak gostarilmasi);

gabagqlayici-shaliarasinda maisat zorakiliginin manfi huqugi, tibbiva sosial naticalarinin
izah edilmasi, maisat zorakiliginin garsisinin alinmasina yonalmis digar maarifloendirma
tadbirlari hayata kecirilir.

MZ haqgginda Qanunun gabulu ile yanasi onun tatbigi ile alagadar bir sira normativ
huqugi aktlar da gsbul edilmisdir. Bels ki, Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
25 aperl 2012-ci il tarixli garari ile “Maisat zorakiligindan zarar ¢cakmis saxslare yardim
markazlarinin faaliyyati Qaydas!” ve “Maisat zorakiligindan zarar cokmis saxslers geyri-
dovlat yardim markazlarinin akkreditasiyasi Qaydalari»" tasdig etmisdir. Bundan alava,
Nazirler Kabineti “Maisat zorakiligr ile baglh mslumat bankinin taskili ve aparilmasi
Qaydalari"?, “Maisat zorakiligl toretmis sexslarin profilaktik geydiyyata goturdlmasi va
homin saxslarle tarbiysvi-gabaglayici isin aparilmasi Qaydas!"® ve “Maisat zorakiligi
baradasikayatdacinaystterkibininslamsatlariolmadigda, sikayatlers baxilma Qaydasini™*
tasdig etmisdir.

Ham MZ hagqginda Qanuna, hem da “Maisat zorakiligindan zarar cekmis saxslare yardim
markazlarinin faaliyyati Qaydasi"na asasan, maisat zorakiligindan zarar cakmis saxslarin
muUvaqggsti siginacagla temin edilmasi, hUquqgi ve tibbi yardimlar, isle tamin edilma va
yeni pesalarayiyalanmaya komaklik gostarilmasi, elece da zarar cokmis sexslerin psixoloji
reabilitasiyasl va sosial mudafiasi ile bagl yardimlarin gostarilmasi 6danissiz asaslarla
dovlat hesabina va ganunvericilikds nazarda tutulmus digar manbalar hesabina temin
edilmalidir. Maisat zorakiligindan zarer cekmis saxslara gosterilen xidmatlar dovlat, yerli
Ozunuidarsa organlari (baladiyyalar), geyri-hokumsat teskilatlari, diger qurumlar va ya
saxslar tarafindan yaradilan yardim mearkazlari vasitasilse taskil oluna biler.

MZ hagqginda Qanun va alagali gabul edilmis diger normativ huqugqi aktlar yalniz gadinlari
deyil, digar aile Uzvlarini, o cUmladan usaglari, yash va alilliyi olan saxslari maisat zorakiligi
zoamininda bas verabilocak istanilan fiziki, psixoloji, cinsi va igtisadi xarakterli zorakiligdan
mudafis edir. S6zUgudan normativ huqugi aktlarda yaslilar va alilliyi olan sexslarin maisat
zorakihigindan mudafissi vo onlarin ehtiyaclarina uygun muvafig xidmsatlarin tamin
edilmasi ayrica nazarda tutulmasa da, maisat zorakiligindan zarar cakmis yaslilar va slilliyi

*Maisat zorakiligindan zerar gakmis sexslera yardim markazlarinin fealiyyati Qaydasi” ve “Maisat zorakiligindan zarer cakmis
saxslara geyri-dovist yardim markazlarinin akkreditasiyasi Qaydalari” tasdiqg edilmasi hagqginda Azaerbaycan Respublikasi
Nazirler Kabinetinin garari, 2012. http: /www.e-qanun.az/framework/23457?msclkid=2e22caddb52511ec9075cc17220a1603

2 *Maisat zorakiligi ile bagli malumat bankinin teskili ve aparilmasi Qaydalar” tesdiq edilmesi hagginda Azarbaycan
Respublikasi Nazirler Kabinetinin garari, 2011.

¥ “Maisat zorakiligl tératmis saxslarin profilaktik geydiyyata gétUrulmasi va hamin sexslarle tarbiyavi-gabaglayici isin
apariimasi Qaydas!” tesdig edilmasi haginda Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin garari, 2011. http://e-qanun.az/
framework/22718?msclkid=6e800d3ab52611ec9c5c11fe1d90b905

““Maisat zorakiligl barada sikayatda cinayat tarkibinin alamatlari olmadigda, sikayatlers baxilma Qaydas!”

tosdig edilmasi hagginda Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin garari, 2012. http://e-qanun.az/
framework/23241?msclkid=8dad79bfb52311ec90ed9d7dcedb0408
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olan saxslar yuxarida gostarilen butun xidmatlarle temin edilmalidir. Bundan alavas, 27
noyabr 2020-ci il tarixinde Azarbaycan Respublikasl Prezidentinin Sarancami ila tasdiq
edilmis “Azarbaycan Respublikasinda maisat zorakiligi ile mubarizeys dair 2020-2023-
cu iller Ucun Milli Faaliyyat Plani"™ gadinlar, elaca dsa alilliyi olan saxsler ve ahillar Ggcun
onlarin ehtiyaclarini nazara alacag xuUsusi dastek programlarinin hazirlanmasini nazarda
tutur. Eyni zamanda Faaliyyat Planinda maisat zorakiligindan zarar cakmis saxslarin
yardim markazlari va siginacaqglarla temin olunmasi magsadile sosial xidmat sahasinds
dovlat sifarislarinin balediyyalars, fiziki va huqugi saxslara, o cumladan geyri-hokumat
taskilatlarina verilmasi yolu ils taskili nezarda tutulmusdur.

MZile muUbariza sahasindaki xUsusi ganunvericilik aktlarindan alavas, “Slilliyi olan saxslarin
huquglari hagginda’ganunla®™® da alilliyi olan saxslerin isgancalar ve digar gaddar,
geyri-insani va ya layagsti alcaldan raftar ve cazalardan gorunmasi, elaca da onlarin
yasayls yerinda va yasayis yerindan ksnarda istismarina, zorakilig va tahgirin butun
formalarindan mudafiasi, saxsi hayatlarinin toxunulmazhgr dévlatin vazifasi kimi geyd
olunmus ve taminat verilmisdir. Bundan alavs, sbézUgedan ganunda ddvlat siyasatinin
asas prinsiplarindan biri kimi alilliyi olan sexslarin xidmatlardan faydalanmasi ve istifadssi
ucun baraber sartlarin ve imkanlarin yaradilmasi vurgulanmisdir. Buraya ham da alilliyi
olan saxslarin digarlari ile barabar saviyyada fiziki muhit, nagliyyat, informasiya va
rabitadan, o cumladan informasiya-kommunikasiya texnologiyalari ve sistemlarindan,
ahaliys acig olan ve ya tagdim olunan digar obyekt ve xidmatlaerdan istifadasinin tamin
olunmasl Ugun zaruri tadbirlar daxildir?.

Yuxarida geyd olunan huqugi bazanin yaradilmasi ve c¢cox sektorlu terafdaslig dgun
mbhkam zeminin yaradilmasina baxmayaraq, praktiki fealiyystlar hale de genastbaxs
saviyyada deyildir.

Yardim markazlari va siginacaqla tamin olunma

Maisat zorakiligindan zarar cakmis sexslarin muvagqgati siginacagla temin edilmasi, elaca
da dovlat yardim markazlarinin taskili isi Azerbaycan Respublikasinin ©9maeak va Shalinin
Sosial Mudafiasi Nazirliyi terafindan aparilir. ©mak ve 9halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi
vaninda Sosial Xidmsatler Agentliyi  Nizamnamasi® va “Sosial xidmatler hagginda”
Qanunla® muayyan edilmis gaydada olkada sosial xidmatlar, dastak va mudafis isini
taskil etmakla barabar, sosial xidmat markazlarine nazarati hayata kegirir?.

5 *Azarbaycan Respublikasinda maisat zorakiligi ile mubarizays dair 2020-2023-cU illar Ggun Milli Faaliyyat
Plani"nin tasdig edilmasi hagginda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Serencami, 2020. http:/www.e-qanun.az/
framework/46358?msclkid=a3e34266b54011ec9cd639a0df4a983c

e Slilliyi olan saxslarin htquglari hagginda Qanun. 2018. https: /e-qanun.az/framework/39591

7 Ibid

'8 https://www.sosial.gov.az/uploads/files/2020/09/sosial-xidmetler-agentliyi.pdf

¥ Sosial Xidmat hagginda Qanun. 2011. http: /www.e-qanun.az/framework/23195

20 9halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin internet sahifasi. https://www.sosial.gov.az/SXA
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Agentlik sosial xidmats ehtiyaci olan saxslars (ailalare)?, elece de MZ hagginda Qanuna
uygun olarag msaiset zorakiliglr qurbanlarina sosial xidmat gostarmsk, onlarin sosial
mudafiesi va rifahinin yaxsilasdirilmasi ile bagh tedbirler gormalidir??2. Bu huquqi
muUddsalara baxmayaraq, cox teassuf ki, 6lkada maisat zorakiligi qurbanlari Ggcun ayrica
dovlat siginacagi va ya markazinin yaradilmasi istigamatinde ciddi bir is gorulmayib?.
Sosial Xidmatlaer Agentliyinin nazdinds faaliyyat gostaren va hassas qruplar ucun
(kimsasiz usaglar, o cmladan 18 yasdan yuxari baximsiz ve kimssasiz usaqlar) yaradilmis
reabilitasiya muassisasinda (Baki soheri, Zabrat gssebasinda yerlasir) 2021-ci ilin
yayindan etibaren ham da MZ qurbanlari Ucun siginacaq va sosial reabilitasiya xidmatlari
gostarilmaya baslanmisdir.

Bundan alave, hazirda o6lkada QHT-ler nazdinds faaliyyat gdstaran daha iki siginacaq
movcuddur (Bakl ve Gancs saharlarinds) ve bu mearksazlar 99SMN tarafinden MZ
gurbanlarina yardim gostaren geyri-hokumaet teskilatlar kimi akkreditasiya edilmisdir.
Baki saharinds olan siginacaq “Temiz DUnya"” Qadinlara Yardim ictimai Birliyi, Ganc
soharinda yerlesan siginacaqg ise “TOMAS” Regional inkisaf ictimai Birliyi terafindan
taskil edilmisdir. Har iki siginacagq MZ qurbanlarina muvaqggati yasayis yeri, psixoloji va
huqugi yardim géstarmekle bearabar, qurbanlari digar xidmsatlara (masalan, sahiyya
xidmeatlarina) istigamatlendirirlor.

Bununla bels, 99SMN tarafindan akkreditasiya edilmis QHT-lar arasinda “Slil Qadinlar
Camiyyati” Ictimai Birliyinin olmasina baxmayaraq, yuxarida sozUgedan taskilatlarin
alilliyi olan sexslare va ahillara, onlarin ehtiyaclarini nezara almagla muvagqgati siginacaq
vo zaruri xidmsatlarle (psixoloji, hUgquqgi xidmatler ve konsultasiyalar) temin edilmasi
barada malumat yoxdur.

Haquqi yardimin moévcudlugu ve muysassarliyi

Azarbaycan Respublikasl Konstitusiyasinin 61-ci maddasina asasan, har kasin yUksak
keyfiyysatli huquqi yardim almag hugququ var va ganunla nazarde tutulmus hallarda
huqugi yardim &denissiz, dovlet hesabina gostariimalidir. Bundan alave, MZ hagqginda
Qanunun talablarine gora, maisat zorakiligindan zarar cakmis saxslar ddvlat vasaiti

2 Soxs (aile) asagidaki esaslardan azi biri oldugda ¢atin hayat seraitinds hesab edilir: (1) usaglarin valideynlarini itirmasi
va ya valideyn himayasindan mahrum olmasi; (2) usaglarin saglamlig imkanlarinin mahdud olmasi; (3) yetkinlik yasina
catmayanlarin baximsizligi ve ya sosial tahlUkali vaziyyatds olmasi; (4) xastalik, alillik ve ya ahilligla slagadar 6zUnaqullug
gabiliyyatinin, habels saxse (ailaya) qullug ve komaklik gostara bilecek emek gabiliyyatli gohumlarin ve ya ganuni
nUmayandalarin olmamasi. Xastalik, alillik ve ya ahilligla slagadar 6zUnaqullug gabiliyysti olmayan saxslars qullug ve
kémaklik gostars bilacak gohumlarin olmamasi muvafig icra hakimiyyati organinin tasdiqg etdiyi gaydada muvafiqg icra
hakimiyyati organi teraefinden musyyan edilir; (5) sexsin ictimai tahlUksli xastsliye tutulmasina gors hayat faaliyystinin
mahdudlasmasi; (6) insan alverinin qurbani olmasi; (7) maisat zorakiligindan zarar gakmasi; (8) muayyan yasayls yerinin
olmamasi; (9) valideynlarini itirmasi va ya valideyn himayasindan mahrum olmasina gora sosial xidmat muassisalarinda
yasamis saxslarin, hamin musssisaleri tark etdikdan sonra yasayis yerinin olmamasi; (10) sexsin sosial yadirgama
(dezadaptasiya) ve sosial mahrumiyyat (deprivasiya) veziyystinds olmasi.

2 Sosjal Xidmat Agentliyinin Nizamnasami. 2020. https://president.az/az/articles/view/39394

2 Bakl Xebar “Zorakilig qurbanlari G¢un resmi siginacaq ddz 11 ildir ki, tikilmir, 2021. https://www.baki-xeber.com/sosial/121560.
htmI?msclkid=f7268919b55d11ecbc21faacaball721
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hesabina huqugi yardimla tamin olunmalidirlar. Maisat zorakiliginin qurbani olan
saxslarin, elaca da yaslilar va alilliyi olan saxslarin huquqgi xidmatdan istifadse etmasi va
bela xidmatlarin catimliligini temin edilmasi Ucun ilk novbadsa MZ hagginda Qanun
digar ganunvericilik aktlarina, o cimladan zararcakmisin mudafie UgUn mUraciat etdiyi
andan etibaran keyfiyyatli ve pulsuz hugquqgi yardim almaqg imkanlarini mahdudlasdiran
“Vakillar va vakillarin faaliyyati hagginda” Qanunla (1999) uygunlasdirilmalidir 2. Bela
ki, “Vakillar va vakillik faaliyyati hagginda” Qanunun muddaalari “mahkemada hlquqi
yardima ehtiyaci olan azteminatl saxslara har hansi bir mahdudiyyat goyulmadan vakil
tarafindan goésterilen huqugi yardimin dovlat hesabina hayata kecirilmasini’ nazarda
tutur. Bu o anlama galir ki, ganun dovlst hesabina huqugi yardimin géstarilmassini
yalniz azteminatli saxslars, yalniz mahkama prosesi zamani va yalniz vakillar tarefinden
gostarilmasini nezardas tutur. Bela yanasma maisat zorakiligi qurbanlarinin menafelarini
tam temin etmir. Cunki, “Vakillar va vakillik faaliyyati hagginda” ganun yalniz aztaminatli
soxslare dovlet hesabina huqugi yardimin gésterilmasini nazerdsa tutdugu halda,
MZ hagqginda Qanuna goérs sdzugedan yardimin edilmasi zarar cokmis saxsin maddi
vaziyyatindan asili deyil. Eyni zamanda “Vakillar va vakillik faaliyysti hagginda” ganunun
aztaminatli maisat zorakiligi qurbanina yalniz mahkama prosesinds dovilst hesabina
huqugi yardimla tamin edilmasini nazards tutdugu halda, MZ hagginda Qanun zarar
cakmis sexsin muracisat etdiyi andan etibaran hidqugiyardimla temin edilmasini nazards
tutur. Qeydolunanalagadarganunvercilikaktlarinin hala ds uygunlasdirilmamasi, maisat
zorakiligindan zarar cakmis saxslar Ugcun hala da yardim merkazlarinin yaradilmamasi,
habela dovlat hesabina vakilin calb edilmasi maqgsadile ganunvericilikla muayysan
edilen huquqgi prosedurun xeyli vaxt aldigina gors, maisat zorakiligindan zarar cokmis
saxslarin, o cumladan maisat zorakiligindan zarar cokmis yaslilar va alilliyi olan saxslarin
huqguglarinin mahkemeaya gadar vo mahkamads effektiv ve operativ mudafis olunmasi
isi xeyli catinlasir.

Soézugedan c¢atinliyin aradan galdirilasi Ucin AQUPDK, Vakiller Kollegiyasi va BMT-nin
Azarbaycan numayandaliyi maisat zorakiligindan zarer cakmis soxslara huquqgi yardimin
taskilina dair Ucgtarafli anlasma memorandumu imzalamis?®, vakilliya namizadler dgun
icbari tahsil programi ¢arcivesinda “Gender asasli zorakilig gurbanlarina huqugi yardim:
milli va beynslxalg mudafie mexanizmlari” ila bagh kurrikulum hazirlanmis ve onun
tadrisi davam etdirilmisdir. Bu tasabbus vakillarin ixtisaslasdirilmasi istigamatinda atilan
musbat addim olsa da, hale de maisat zorakiligindan zarar cakmis saxslarin dovlat vasaiti
hesabina huqugiyardimla temin olunmasi, elca da vakillar ile hUgqug-muhafize organlari
va yardim mearkazleri arasinda (QHT-lar nazdindaki) emakdaslig ve salagalendirma
mexanizmlari yaradilmamisdir.

24 Vakillar va vakillik faaliyysti hagginda Qanun.1999. http: /www.e-qanun.az/framework/257
2> AZORTAC, https: //azertag.az/xeber/Azerbaycanda_meiset_zorakiligindan_zerer_chekmis_sexslere_huquqi_yardim_gosterilmesine_dair_
Anlasma_Memorandumu_imzalanib-1366881
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Dastak xatti, maslahat va psixoloji xidmatlor

01.12.2020-ci ilden etibaran Azarbaycan Respublikasinin Ails, Qadin ve Usaqg Problemlari
Uzra Dovlet Komitasi, BMT-nin ©hali Fondu, Nagliyyat, Rabita va Yuksak Texnologiyalar
Nazirliyi ile emakdaslig ¢arcivesinde 860 Gender-asasl zorakiligla bagli Dastak Xatti
foaliyyata baslayib?. Pilot layiha ¢arcivasindafaaliyyat gdstaran 860 Dastak Xattin magsadi
zoang edan saxsi malumatlandirmagla yanasi, onu dastaklamak, mumkun hall yollarina
istigamatlendirmak ve talimatlarla tamin etmakdir. AQUPDK tarafindan aparilan illik
muUracistlarin tahlillerine gdre?’, dastak xattina zeng edanlarin aksariyyati gadinlardir
(mUraciat edanlarin 339 naferi gadin, 97-si ise Kisidir) va onlar daha ¢ox psixoloji va
fiziki zorakiliga meruz galanlardir. Umumi zeng edanlarin sksariyyati 18-35 yas arasinda
olan saxslar (201 nafar) olsa da, 56 yasdan yuxari olanlarin sayl 68 olmusdur. Tahlilds,
hemcinin geyd olunur ki, dastak xattine muraciat edanlarin sksariyyati Baki seharindan
zang edanlar olmusdur. 860 nomrali Dastak Xattina yalniz sehar nomralarindan pulsuz
zang etmak olur, bu da regionalardan olan muracistlerin sayinin az olmasi Ucun ciddi
amil ola bilar. Bundan basqga, dastek xatti barsasinds ahalinin malumatlihginin artirilmasi
istigameatindaistar AQUPDK, istarsa do tarafdas taskilatlar tarefindan aparilan faaliyyatlar
hagqginda malumata rast galinmayib.

AQUPDK tabegiliyinda faaliyyat gdsteran Usaqg va Ailalaere Dastak Markazlarin (UADM)
9Osasnamasina?® gora, markazler, hamcinin zorakiliga maruz galan saxslars, o cimladen
gadinlar va usaglara, ailalers huquqi ve sosial-psixoloji xidmsatlarin taskili istigamatinda
fealiyyat goéstarir va bu sahade sosial yonumlu layihalar hayata kecirirler. Hazirda
regionlarda 11 UADM vyaradilib, onlarin maisat zorakiligindan zarar ¢cekmis saxslars,
xUsusile da alilliyi olan saxslar va ahillara maslahat va psixoloji xidmatlarin gostarilmasi
istigamatinda har hansi institusional faaliyystin aparilmasi, elece do xidmatlarin
catimliligi ve keyfiyyatinin giymatlendirilmasina dair malumatlar mahduddur.

Yuxarida geyd olunanlariumumilesdirerak ehtimal etmak olar ki, son zamanlar bu maisat
zorakiligi ile mubarize sahasinda musahida olunan siyasatlerin musbsat inkisafina ve
UADM-larin yaradilmasina baxmayaraq, hale da o6lkade maisat zorakiligr qurbanlari dgcun
dastok xidmeatlarinin gostarilmasi (siginacaqg, maslehat va psixoloji xidmatlar, hdqugqgi
yardim va s) ve bu xidmatlarin sahar ve ucgar bdlgslarde movcudlugu ve muyassarliyi
problem olarag galmaqgdadir.

26 AQUPDK-nin reasmi veb-sahifasi. http:/scfwca.gov.az/page/meiset-zorakiliginin-qarsisinin-alinmasi?msclkid=771828aeb56b11ec91f39e
8e528214b1

27 AQUPDK-nin rasmi veb-sahifasi. http://scfwca.gov.az/store/media/860%20Gender.pdf

26 AQUPDK-nin nazdinds faaliyyat gostaran Usaq ve Ailalere Dastak Markazlarinin Ssasnamasi. http://scfwca.gov.az/store/
media/UADM-esasname.pdf
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Maisat zorakiliginin qurbani
olan alilliyi olan saxslar vo
ahillara dostak xidmatlarins
dair beynalxalq standartlar,
tacrubalar va modellar

Beynalxalq standartlar

istanbul Konvensiyasi

Qadinlara garsi zorakiligin garsisinin alinmasi ile bagl ean shatsli ve tatbig edils bilan
hUqugi alat istanbul Konvensiyasidir. istanbul Konvensiyasinda qurbanlarin galacak
zorakilig hallarinda mudafissi, zorakiligin naticalarinin aradan galdirilmasi va qurbanlarin
normal hayatlarina davam etmalari Ucun muvafig dastek xidmsatleri va yardimlarin
gostarilmasina dair xUsusi talimatlar voa minimum standartlar nezarde tutulmusdur.
Istanbul Konvensiyasi (iv fesil — Mudafis ve Dastak) ve onun izahedici hesabatinda®
(110-144-cU bandler) aciqg sakilds bildirir ki, gadinlara garsi zorakilig qurbanlarina destak
xidmatlari “gender” anlayisina asaslanmalidir va butun mudafie tedbirlari qurbanin
“insan huqguglari ve tahlukasizliyi"*° ne xidmat etmsalidir. Bundan alave, dastak xidmatlari
gurbanin salahiyyatlendirilmasina, o cumladan “igtisadi mustaqilliyina” 3" nail olmaqg
Gcun slverisli muhitin yaradilmasina yéonalmeaslidir. istanbul Konvensiyasinda, hamcinin
geyd olunur ki, “hassas grupa daxil olan saxslarin xUsusi ehtiyaclari..” diggatle ve uygun
sakilda garsilanmalidir. Konvensiyanin muddaalarinda aks olunan “hassas gqrupa daxil
olan saxslar” termini digar saxslarla yanasi (masalan, hamils gadinlar va azyasl usaqglari

22 Avropa Surasinin “Qadinlara garsi zorakiligin ve maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi ve onunla mubarizeyes dair
Konvensiyasi'nin izahli Hesabati. https://eige.europa.eu/resources/Explanatory%20report.pdf
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olan gadinlar, kend ve ya ucgar arazilerds yasayan saxslar, gacqginlar va s) “..alilliyi olan
saxslar, o cumladan agli va ya zehni pozuntusu olan sexslar...yaslilar’i da shatsa edir®*

Istanbul Konvensiyasi aciq sakilde “Umumi va xUsusi xidmatlar” arasinda farg goyur.
“Umumi dastek xidmatleri'na yalniz zorakilig qurbanlar Gcln nazards tutulmayan,
lakin butovliukde shaliys xidmat edan ve ddvlst organlari tarafinden gosterilon sahiyys,
masgullug xidmatlari kimi sosial xidmatler aiddir. Digar tarafdan, “ixtisaslasdiriimis
dastak xidmatlari” gadinlara garsi zorakiigin ve ya maisat zorakiliginin qurbanlarinin
ehtiyaclarina uygunlasdirilmis dastak xidmatlari va yardimlarini shats edir ve genis ahali
Ucln nazerda tutulmur. “ixtisaslasdiriimis daestek xidmatleri” dévlst organlari ve ya QHT-
lor tarafindan muxtalif maliyyea manbalari hesabina icra edilse bela®, bu cur xidmatlar
gurbanlarin ehtiyaclarina uygunlasdirilmis sakilda va optimal dastak ve ya yardimlar
edilmakle qurbanlari guclendirmak magsadi dasimalidir. Bele dastak xidmsatlarinin
novuna siginacag va tahlUkasiz yasayis yeri, tibbi xidmsat, gisa ve uzunmuddsatli psixoloji
konsultasiya, huqugi maslehat va vakil ile tamin olunma, gaynar xatt ve s. kimi xidmatlar
daxildir. Bu xidmatlar 6lks daxilinda buUtun qurbanlar Ucun kifayat gadar yetorli sayda ve
muyassar olmalidir.

BMT-nin muvafiq konvensiyalari

BMT-nin Slillarin Hiquqglari hagginda Konvensiyasi®** (BMT-nin SHK) alilliyi olan sexslar
(20%) tcun malumat ve xidmatlarin muysssarliyina dair bir sira dhdaliklari nazardas tutur.
Belo ki, istirakgl dovlatler “©0S Ucun mobillik vasitelari..,, elaca da dastek xidmatlari ve
musassisaler hagginda malumatlar tagdim etmalidirler”. BMT-nin ©HK hamgcinin talab
edir ki, “istimarin, zorakiligin vayasui-istifadenin har hansiformasinin qurbaniolmusalilliyi
olan saxslarin fiziki, emosional va psixoloji cehatdean barpasina, reabilitasiyasina va sosial
reintegrasiyasina kémek etmak UcUn budtun lazimi tadbirler, o cUmladan huqguglarini
mudafie xidmatlari” teskil edilmalidir. BMT-nin 9HK, xidmatlarin catimlihiginin (atrafli
malumat alda etmak, heg bir ayri-seckiliya maruz galmadan Unsiyyat va fiziki slcatanliq)
vacibliyini vurgulayir.

BMT-nin Yaslilar G¢un Prinsiplari®®* Mustaqillik, istirak, Qaygi, Ozunu-realize vo Layagat
sahalarinds 18 prinsipdan ibarstdir. Qatnamada vurdulanir ki, “yaslilar leyagat ve
tohlukssizlik seraitinda yasamali, istismarvafiziki vayaruhizorakiligdan azad olmalidirlar”
(17-ci prinsip). Hemcinin geyd olunur ki, yaslilar her hansisiginacagda, gaydi vaya mualica
musassisasinda yasadigda onlarin leyagating, inanclarina, ehtiyaclarina tam hérmat ile
yanasilmall, insan huquglarindan va asas azadliglarindan istifade eds bilmalidirlar (14-cU
prinsip). Bu gatnama prinsiplara asaslandigi Ucun dovlatler Uzarinda ayrica dhdalikler
goymur va ya zorakilig qurbani olmus yasli insanlarin ehtiyaclarina uygun xidmsatlarin
goéstarilmasina dair muddaalar nazarda tutmur.

2 bid

% bid

* BMT-nin Slillarin Huquglari Hagginda Konvensiyasl, 2006. https:/www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/

documents/crpd_english.pdf
35 BMT-nin Bas Assambleyasinin Yaslilar G¢tn Prinsipleri hagginda 46/91 sayli gstnamas. 1991.
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BMT-nin Qadinlara qarsi ayri-seckiliyin butin formalarinin lagv edilmasi haqqinda
Konvensiyasi (CEDAW) gadin va qizlarin hUguglarini bir daha tesdig etmakla onlarin 6z
huquglarinda tam istifadalari Ucun istirakgl dovlstlare faaliyyat istigamatleri tegqdim edir.
CEDAW-da slilliyi olan va ya yasl gadinlara xitab edan matn yoxdur. Lakin “Slilliyi olan
Qadinlar hagginda 18 sayli Umumi Tovsiya"* ilo CEDAW Komitasi istirakel dovistlerdsn
alilliyi olan gadinlar ve onlarin xUsusi vaziyyati hagginda malumatlari dovri hesabatlarina
daxil etmayi talab edir.

CEDAW Komitasinin “Qadinlara garsi zorakilig hagginda 19 sayh Umumi Tévsiyasi"?
gadinlara garsi zorakiligin (QQZ) strafl tarifini vermakle, QQZ-nin bUtun noévlerini ayri-
seckilik formalari kimi muayysn edir. Bundan alavs, 19 sayli Umumi Tovsiys ils, istirakel
dovlatlare QQZ qurbanlari Ucun “muvafig goruyucu va dastaklayici xidmsatlarin tamin
edilmasi” tovsiya olunur. Qurbanlara gosterilocak destek xidmatlerine dair gosterisds
geyd olunur ki, “istirak¢r dovlstler maiset zorakiligl, zorlama da daxil olmagla cinsi
zorakilig va gender asasli zorakiligin digar formalarinin qurbanlari dcun siginacaglar,
xususi talim kecmis isciler taraefinden gostarilen tibbi xidmatler, reabilitasiya vo maslahat
xidmeatlari yaratmali va ya onlara dastak vermslidir”. Eyni zamanda bela xidmatlar kand
gadinlari UcUn muyassar olmali va lazim galdikds tacrid oclunmus icmalarda xususi
xidmatlarin gostarilmasi tamin edilmalidir.

CEDAW Komitasinin “Qadinlara qgarsi gender asash zorakilia dair 35 sayll Umumi
Tovsiyasi”® 19 sayll Umumi Tévsiyani yenilamakla berabar, QQZ/MZ qurbanlarinin
mudafiasi Ucun mexanizmlarin yaradilmasi ve xidmatlerin muysassarliyi baximindan
daha ahatali 6hdaliklar muayysan edir. Bela ki, istirakcl dovlatlara tdvsiys edir ki, qurbanlar
va onlarin aile Uzvleri UcUn “pulsuz ve ya asagi giymate yUksak keyfiyyatli hUgugi yardim,
tibbi, psixo-sosial ve maslahat xidmatleari, tahsil, alverisli manzil, torpaqg, usag baximi,
talim ve digar xidmstlare cixisin temin edilmasi yolu ila effektiv mudafis tadbirlari
hayata kecirilsin”. Bundan alavs, “24 saat pulsuz yardim xattleri, kifayat sayda tahlUkasiz
va tachiz olunmus bohran ve dsstak markazlari, habela gadinlar, onlarin usaglari va
digar aila Uzvlari Gcun adekvat siginacaglar yaradilmalidir”. Bele xidmatlar qurbanlarin
ehtiyaclarina muvafig ve muysassar olmali, o cUmladan slilliyi olan gurbanlar Ggun
manesalar aradan galdiriilmalidir.

CEDAW Komitasinin "Yasli gadinlar ve onlarin insan huqguglarinin mudafiesi hagginda
27 sayh Umumi Toévsiyesi"® istirakgr dovlstleri yasli gadinlarin ve Kisilerin baraber
huquglarini temin etmak UcuUn xUsusi tedbirler gérmaya cagirir. Senadda aciq sakilda
bildirilir ki, istirak¢r dovlatlar “slilliyi olan sexsler da daxil olmagla yasl gadinlara garsi
zorakiligl, o cumladan cinsi zorakiligi, maisat zemininda va ya institusional muasissa
saraitinda bas vermasindaan asili olmayaraq zorakilig kimi taniyan va gadagan edan
ganunlar hazirlamalidir”. Bundan slavs, istirakci dovlatlarin “yasli gadinlara garsi butun

6 http://eidhr.wiki.huji.ac.il/images/Cedawgri8-en.pdf

57 https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/INT_CEDAW_GEC_3731_E.pdf
8 https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/CEDAW_C_GC_35_8267_E.pdf
5% https://www2.ohchr.org/english/bodies/cedaw/docs/CEDAW-C-2010-47-GC1.pdf
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zorakiligaktlariniarasdirmag, tagib etmakvea cazalandirmaq éhdaliyivardir’. Baxmayaraq
ki, CEDAW Komitasi 27 saylt Umumi Tovsiyasinda yash gadinlarin zorakiliga maruz galma
riskinin yUksak oldugunu vurdulasa da, o, QQZ/MZ-nin yash qurbanlari GcUn xidmatler
hagginda muddsaalar tagdim etmir.

CEDAW Komitesinin “Qadinlarin adalst muhakimeasina cixisi hagginda 33 sayli Umumi
Tovsiyasi™® ile Komits istirakcl dovlstlars “gadinlara garsi zorakilig hallarinda gadinlarin
adalat muhakimasina c¢ixisini yaxsilasdirmag ucun movcud prosedurlarin ve atmall
olduguaddimlarinsayiniazaltmagdacagdirmaqlabarabar, birsirahlquagivasosial xidmsatlar
goOstaracak dastak markazlserini yaratmlarini tévsiye edir. Bu cUr markazler gadinlara
garsl zorakilig hallarindan alavs, aile masslalari, saglamliqg, sosial teminat, masgullug,
amlak kimi sahalaerda ds huqugi maslahat ve yardim gostars, eloca gadinlar Ugcun
dastak xidmatlarini alagalendira bilarlar. Komita xUsusile vurgulayir ki, bu cir markazlar
butun gadinlar dcun catimh olmalidir ve slilliyi olan gadinlarin adalat muhakima
sistemina cixisina xususi diggat yetirilmalidir”. Bunun Ucun huqugi yardim xidmatleri
gadinlarin ehtiyaclarina cavab veran, alcatan, davamli olmalidir ve mudafis sistemlari
institusionallasdirilmalidir. Nehayat, Komits, istirak¢l dovletlaera bu istigamatde QHT-
lor va inkisaf agentliklari ile emakdaslig edarek “huqugi yardimi temin edacak saxslarin
ixtisaslarinin artirilmasi ile keyfiyyatli hUqugi yardim xidmatlarinin moévcudlugunu temin
etmayi tovsiya edir”.

Beynalxaq tacrubalar
isveg

Ilsvecds QQZ/IPZ ve ya MZ qurbanlarina dastak xitmatlarinin gdstarilmasi  yerli
baladiyyalarin tabeliyindaki Sosial Xidmatlar (Socialtjansten) sobasi vasitasila temin edilir.
Bu cur deastak xidmatlarin taskili GcUn ganunvericilik bazasi ayri-ayri baladiyyslars yerli
ehtiyaclara ve resurslara ssaslanarag gostsarilen dastek ve xidmatleri formalasdirmagda
genis imkanlar taniyir. Buna gdra do qurbanin yasadigi yerdan asili olarag gdsterilan
destak xidmeatlari fergli ola biler. Bundan oalave, qurbanlara dastak xidmstlari ve
siginacaglarla temin olunma QHT-lar vasitssile da hayata kecirilir. 2018-ci ile aid olan
malumata gdre, sézugudean ilds isvecds maisat zorakiliginin qurbani olan gadinlar Gcln
texminan 1100 yerlik 200 siginacaq faaliyyat gostarir.

Baladiyyalerin tabeliyindaki Sosial Xidmatlar (Socialtjansten) vasitasila gostariloan dastek
xidmeatlari - Ug ndva bélunUr: manzil dastayi (tacili, gisamuddstlive uzunmuddatliyasayis
ucun), maliyya dastayi va hamcinin, gaynar xatti ve Uz-Uze gorusler saklinda psixo-
sosial dastek. Psixo-sosial dastays psixoloji konsultasiya, hamcinin mahkama prosesi
boyu emosional dastak, dbvilet qurumlarindan kémeak almagla bagli muracistlerin
edilmasinda komaklik etmak va koordinasiya (sosial mudafis qurmlari, mahkamsa ve

“0 https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/CEDAW_C_GC_33_7767_E.pdf
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hugugu muhafizae organlari, vakil ve digarlari ile slags yaratmagq). Baladiyyalarads alavae,
QHT-lar terafindan yaradilan gadin siginacaqglari da faaliyysat gostarir ve bela siginacaglar
daha cox QQZ/MZ qurbani olmus gadin va gizlara muvvagsti sijinacaq ve zang vasitasilo
maslahat xidmatlari taklif edirlar.

Tagdim olunan butun xidmsatlar pulsuzdur va saxsa aid malumatlarin konfidensialligina
tam teminat verilir.

Boladiyyslarin tabeliyindaki Sosial Xidmeatler (Socialtjansten) ve QHT-ler zorakiliq
qurbanlarinisiginacaglarda feal sakildayerlasdirmaya cahd etsalor ds, slilliyiolan gadinlar
ucun bu cursiginacaglara giris mahdudiyyatlari var?. Bundan slave, gadin siginacaglarin
fealiyyati kbmak istayan saxslarin 6zUns qullug eda bilma prinsipi Uzarinds qurulur. Bu
o0 manaya galir ki, siginacaga muraciat edean saxslarin fiziki va mental vaziyyati mUustaqil
OzUna qullug eda bilacak saviyyada olmalidir va digar sexslarin daimi komayindan asili
olmamalidirlar. Bu da QQZ/MZ qurbani olmus alilliyi olan saxslar ve ahillar Gc¢un ciddi
mahdudiyyatlar yarada bilsr.

Bilik, bacarig ve tacribs catismazhidi — isvecde QQZ/MZ qurbanlari Gcun teklif olunan
coxsayll xidmatlerse baxmayaraq, QQZ/MZ qurbani olmus slilliyi olan sexsler ve ahil
insanlara necs dastak olmaqg bareds bilik, bacarig ve tecrubs catismazligi movcuddur.
Problemi hall etmak Ucun Isvec Qurbanlara Dastak toskilatl (Brottsofferjouren+?), isvec
Slillarin HUquglar Federasiyasi (Funktionsratt Sverige®) ve Isvec Boyuklar Ucun Tahsil
Assosiasiyasi (Studieférbundet Vuxenskolan4) birgs 2015-ci ilds Isvecin 5 baladiyyssinda
adabiyyat darnaklari teskil etmisdir. isvec Qurbanlara Dastak taskilati QQZ/MZ
qurbanlarina dastak gostarilmasi ile bagli malumatlandirmani artirmaqda, isvec Slillerin
HUqguglari Federasiyas! isea 90$ ve onlarin ehtiyaclari hagginda mslumat va dastak
perspektivlierini taqdim etmakdas tdhfs vermisdir.

Norvec¢

Isvecda oldugu kimi, Norvecds do QQZ/MZ qurbanlarinin dsstek xidmatlari il tamin
edilmasi masuliyyati baladiyyalarin Gzarina dusur. Dastak xidmatlarindan alave, hamcinin
2009-cu ilds gabul edilmis Bohran Markazlari hagginda ganun (Krisesenterloven) il
baladiyyalarin Uzarinazorakiliggurbanlarina daestek, mudafiavaonlariistigamatlendirma,
eloca do bohran mearkazlerinds hartarafli xidmatlar ilea (masalen, sidinacaqg) temin
etma ohdaliyi goyulmusdur. Bu gun Norvecds bdhran markazlarinin yarisindan ¢oxu
baladiyyaler, galanlari isa dzal fondlar va ya QHT-ler terafindan idars olunur.*

“ GREVIO, ilkin Qiymatlendirma Hesabatl, isveg. 2019. https:/rm.coe.int/090000168091e686

“2 Brottsofferjouren — cinayat qurbanlarina, sahidlara va cinayatdan tasirlonan digar insanlara komaklik ve dastak gostaran
geyri-hokumat teskilatidir. https:/www.brottsofferjouren.se/

“ https://funktionsratt.se/

44 https:/www.sv.se/

“> NKVTS, “Baladiyyalarin gadinlara garsi zorakiliq ile slagadar hartarafli fealiyysti” Hesabat, 2021. https://www.ldo.no/
globalassets/_ldo_2019/_arrangementer/kommunenes-voldsarbeid_rapport_15juni2021.pdf
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Norvecdsa baladiyys tabeliyindaki Bdhran Markazlari baladiyys budcasi hesabina
maliyysalasdirilir. Ancaqg bsladiyyanin olcUsuna, budcasinin hacmina, siyasi ve igtisadi
prioritetlerina gdra onlarin zorakilig qurbanlarina taklif etdikleri xidmatlerin sayinda
boyuk farg var. Bohran markazlarinde asagidaki xidmatlar gdstarilir®: bir ve ya bir necs
gunluk Ucun tehlukesiz yer (manzil); huguglari va mumkun novbati addimlar hagginda
malumat ve maslahat; qurbanlarin kémak ve maslahat UclUn zeng eds bilscayi telefon/
gaynar xatti; adliyys, polis vo gayyumluq idaralari, habels sigorta, sosial mudafiea kimi
digar dovlet xidmatlari ile alags saxlamaqgda kémaklik; va digar dastak xidmatlari va
foaliyyatlor. Bohran markoazlerinin 24/7 saat acig telefon némrasi var, ancag e-poct
vasitasile da alags saxlamagq olar. Teklif olunan butun xidmatlar pulsuzdur va zorakilig
gurbanlarinin malumat, kdomask va dastak almalari Ucun markazda galmalari sert deyil.
Markazlar alilliyi olan insanlar Ucun de muyasardir. Lakin, Norvec camiyyatinda bir neca
grup var ki, onlar eyni huqguglara malik olsalar da, vaziyystlarina gdra siginacaglarda
eyni xidmatlardan istifade eds bilmirlar. Bu gruplara aliller (muxtalif sebsablardan va
deracalera gdre anadangalmsa ve ya gazanilmis fiziki, psixoloji, aqli ve ya intellektual
pozuntusu olan saxsler), LGBTQI icmasina mansub insanlar, heamcinin narkotik ve ya
alkogol asililigi ile mubarize aparan insanlar daxildir?.

2016-2021-ci illar arzinda Norvecda ahil insanlara zorakilig ve zorakiligin garsisinin
alinmasina, askarlanmasina va onlarla mubarizays tohfe veracek “TryggEst” (Norvecg
dilinda “an tahlukasiz” demakdir) pilot layihasi icra olunmusdur. “TryggEst™€ bir tarafdan
hassas grupa daxil olan yasli insanlara garsi zorakiligin garsisinin alinmasi, digar tarafdan
iso ahillara garsi zorakilig alamatlari va subhslari barads malumatlarin dagig idarae
edilmasi va onlarin ehtiyacina uygun hareksat etmalari Ucun baladiyya saviyyasinda
hayata kecirilan pilot layiha olmusdur. TryggEst-i hayata keciran har bir baladiyyaya daxil
olan malumatlar (telefon ndmrasi ve e-poct Unvani vasitasilae) vahid amaliyyat gqrupu
torafindan izlenilir vo derhal muvafig mudaxile tadbirleri gorulur. TryggEst modeli
carcgivasinda yasl insanlar Ugun ayrica xidmatlar teklif olunmur, bu model daha boyuk
va hartarafli mudafiea modelin parcasi halina galarak, zorakilig sahasinde movcud olan
islora va xidmatlara uygunlasdirila bilar. TryggEst Norvecin butun baladiyyslarinda tatbiqg
olunacagi gdzlanilir.

Avstriya
Maisat zorakiligi hallarin garsisinin alinmasi ve qurbanlarin mudafiesinde Avstriya modeli

an yaxsl tacrlbas hesab edilir ve an tasirli cahati onun hliqugi va sosial tadbirlarin six
alagsalandirilmasidir.*®

“6 https://www.krisesenter.com/finn-ditt-senter/

“ NKVTS, “Baladiyyalarin gadinlara garsi zorakiliq ile slagadar hartarafli fealiyysti” Hesabat, 2021. https://www.ldo.no/
globalassets/_Ido_2019/_arrangementer/kommunenes-voldsarbeid_rapport_15juni2021.pdf

“® https:/bufdir.no/vold/TryggEst/Hva_er_tryggest/

“ BMT-nin Qadinlarin inkisafi Agentliyi. https://www.un.org/womenwatch/daw/egm/vaw-gp-2005/docs/experts/logar.dv.pdf
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Avstriyanin Zorakiliga Qarsi Mudafie Qanunu Ug asas istigamat Uzre mudafie tadbirlori
muayyan edir:>°

i) Zorakilig téradan saxsin 10 va ya 20 gun muddatina polis terafinden evdan macburi
cixarilmasi va yaxinlasmagqgla bagl gadaga emrlari;

i) Mulki ganunvericiliya asasan uzunmuddsatli muhafize ordeni ile mudafia (3 ay va
daha cox muddats);

i) Mudafis Markazlari yaratmagla gurbanlara dsstak, zorakiligin garsisinin alinmasi
tadbirlaeri voa mudaxilalarin slagalendirilmasi.

Soézugedan ganunun icrasina tohfa vermeak va zorakilig qurbanlarinin dastek almasini
tomin etmak Ucun gadin QHT-lar taraefindan Avstriyanin butun ayalatlarde mudafis
mearkazlari yaradilib. Hazirda Avstriyada gadinlar ve onlarin usaglari UclUn texminan
400 yeri olan 29 gadin siginacagi fealiyyat gostarir®. Bundan slave, gadinlar ug¢un bir
sira maslahat markazleri, regional yardim xatlari vo immiqgrant gadinlara yardim edean
markazler var. Hemcinin federal hékumeat tarafindsn maliyyslesdirilen Gmummilli 24/7
fealiyyat gosteran gadinlar ugun pulsuz yardim xatti var. ©n yaxsl tecruba gostaricisi
ise 6lke miqgyasinda adekvat gadin siginacaglarin olmasi (on min sakine minimum bir
ver), bu cuUr siginacaglarda 24 saat xidmst, vo sidinacaqglara pulsuz nagliyyatin temin
edilmasidir.

Maisat zorakiligindan mudafie ile badl Avstriya ganunvericiliyi cox vaxt yaxs! tacrubs
numunasi Kimi gabul edilsa da, o slilliyi olan saxslarin vaziyystini adekvat sakilda nazara
almir.> Birga bayanatinda Avstriya Sliller Uzra Milli Surasi vae Avropa Sliller Forumu geyd
edir ki, hem xidmatlerin, ham da malumatlarin slilliyi olan qurbanlar Ggcln musysassar
olmasini temin etmak Ucun Avstriya hokumati muvafig tadbirler gormslidir. Bels
tadbirlara, digar masalslerle yanasi, zorakiligin qurbani olan alil gadinlar Ucun salave
dastak mexanizmlarinin tatbiqgi, alilliyi olan gadinlari dastakleyan taskilatlarin adekvat
maliyyslasdirilmasi, alilliyi olan gadinlara garsi zorakiligla bagh malumatlarin toplanmasi
va tadgigati ve muvafig carciveda ictimai malumatlandirma kampaniyalarin toskili
daxildir®3,

Olave olaraqg, Qadinlara Qarsl Zorakilig ve Maiset Zorakiligina Qarsi Faaliyyat Uzre
Ekspertlar Qrupu (GREVIO) Avstriya Uzra ilkin giymatlendirma hesabatinda (2017)** geyd
etmisdir ki, gadin siginacaglari movcud yasayis yerlarinin bir hissasini slilliyi olan saxslara
ayira bilarlar. Buna nUmuna gatiran GREVIO geyd edir ki, Qraz seharindaki “FrancisCa
Frauenwohnhaus” siginacagdi 80 nafars yaxin gadin va usadi gabul edir.

0 https://www.un.org/womenwatch/daw/egm/vaw-gp-2005/docs/experts/logar.dv.pdf

ST Avstriya Qadin Siginacaglari Assosiasiyasl. https:/www.aoef.at/index.php

52 Avstriya Slillarin Milli Surasi (OeAR) ve Avropa Sliller Forumun (EDF) birge bayannati. https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/
CAT/Shared%20Documents/AUT/INT_CAT_NGO_AUT_22092_E.pdf

5% bid.

54 GREVIO Avstriya Uzra ilkin giymatlandirma hesabati. 2017. https://rm.coe.int/grevio-report-austria-Ist-evaluation/1680759619%20
para%20204
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Bu siginacaqg, hamcinin yasayis yerinin 50 faizini xUsusi gaydlya ehtiyaci olan gadinlara
(masalan, fiziki ve agli pozuntulari olan saxslara) ayirir

Beynalxalg modellar

Slilliyi olan qadinlarin xidmatlara cixisini yaxsilasdirilmasi
uzroa tovsiyalor

Qadinlar Zorakiliga Qarsi Avropa (WAVE) taskilatl terafindan hazirlanmis “Slilliyi olan
gadinlar ucun xidmatlars alcatanhdgin tekmillaesdirilmasi Uzre sanad"dab5 geyd edir

Ki,

“destak xidmatlarina cixisin olmamasl istanbul Konvensiyasinin 20-ci Maddasinin

muddslarina ziddir ve bUtun qurbanlarin destek xidmatlarine cixisini temin edilmasi
ucun tadbirlar gormaya cagiririq”. Hemcginin tecrubada rast galinan bir sira ¢atinliklori
umumilasdirarak bildirilir Ki:

i)

Vi)

Xidmatlar cox vaxt ©0S Ucln alcatmaz olur. Buna géra ds, 90S-nin muayyan xidmata
CIXISI UgcUn hansi manealarin movcud olmasi diggstle nazardan kecirilmalidir.
Movcud xidmatlar hagginda malumatlar brayl srifti, isara dili vo oxunmasl asan
materiallar kimi xUsusi ehtiyaclara uygun Usullarla catdirilmalidir. Eyni zamanda
hamin malumatlar muxtalif yerlarda yayila biler, masalan: ©0S ile islayan taskilatlar,
sahiyya musssisaleri, internet sersurslari, dovlet qurumlari va s.

90S-lerin daha slcatan xidmsatlerle temin edilmasi ve ehtiyaclari barads polis
va adliyys, alillerle islayan sosial isciler, taskilatlar va s. kimi pesakarlarin bilik va
tacrubslarini artirmag magsadila talimlarin taskili cox vacibdir.

Har hansi bir program/xidmstlerin hazirlanmasi zaman 90S-larin prosess calb
edilmasi muhum shamiyyat kasb edir, cunki onlar xidmsatlarin daha alcatan va
samarali olmasina nayin kdomaek edacayi barada ilkin biliklare malikdirlar.

Ehtiyaclar va catinlikler, onlarin halli yollari hagginda hartarafli anlayis slde etmak
va birgs tadbirler gorulmasi Ucun 90S, teskilatlar ve digar pessakarlar arasinda
sabakalasma ve emakdaslig cox vacibdir.

Xidmatlarin daha alcatan ve davamli olmasi Ggun sabit maliyyslasdirmas zaruridir.
Xidmatlerin slcatan va semearali olmasi Ucun QQZ/MZ qurbanlari olmus 90S
ehtiyaclari hagginda malumat toplamaqg ve onlara uygun xidmatlar taklif etmak cox
vacibdir.

MZ qurbanlari olan alil gadinlara dastayin gostarilmasi li¢cln
Soakkiz Minimum Standart

Avstraliyada slilliyi olan gadinlarin ehtiyaclarinin movcud maisat zorakiligi sahasindaki
xidmat standartlarina daxil edilmasini dastekloamak Ucun sekkiz minimum standartdan
ibarat matris hazirlanmisdirs®.

55 WAVE, 2017. http://fileserver.wave-network.org/researchreports/Thematic-Paper-WWD-2017.pdf
% Lucy Healey, Cathy Humphreys, inklUziv Maisat Zorakiligi Standartlari: lilliyi olan Qadinlar G¢lin MUdaxilalarin
Tekmillasdirilmasi Ggln Strategiyalar? 2013. https://www.researchgate.net/publication/236072722_Inclusive_Domestic_Violence_
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Bu standart asagidaki kimi gruplasdirilir:

1)

8)

Slilliyi olan gadinlarin xidmatlarin yaradilmasi ve tekmillasdirilmasi prosesina calb
edilmaesi;
InklUziv terif — maisst ve intim partnyor zorakihiginin terifi genis olmaldir ve aile
munasibatlarinin murakkabliyi nazara alinmalidir;
Olillik bir risk kimi — nazara alinmalidir ki, alilliyi olmaqg gadinlari maisat zorakiligina
maruz galma riski ile daha ¢cox Uz-Uzs qoya bilsr;
Slillik hagginda malumatlar:
a) Muayyanlasdirma — bir cox alillikler, xUsusi olarag sorusulmadigi ve ya
aciglanmadigi halda gizli gala bilir;
b) Ehtiyaclar — alcatanlig baximindan ehtiyaclara (Unsiyyat taleblari, isars
dilinin tarcUmasi, saxsi baxicl, Unsiyyat Ucun alava vaxt, hareksatlilik vasitalari
va s.) cavab veran xidmatler yaratmag Ucln muhumdur;
Slcatanlig:
a) Fiziki
b) Programatik
c) Senadlar asasinda malumatlar
d) XUsusi malumat: inklUziv Unsiyyat/malumat
e) XUsusi malumat: digar ahali gruplari
Sektorlararasi emakdasliq;
Insan HUquglarina esaslanan yanasmalarin tatbiqi:
a) Qanunvericilik
b) insan Huquaglari perspektivi
c) Gender perspektivi
d) Sosial edalsat perspektivi
Isci heyatin inkisafi — formal talimler, bilik va bacariglarin glclaendirilmasi va tacriba
mubadilasinin taskili.

Yuxarida tegdim olunan minimum standartlardan 1-4 ve 7-ci asasen talimatlara ve
siyaset senadlarine aid olsa da, 5-6 va 8 standartlar QQZ/MZ qurbani olan alil gadinlara
gostarilan dastak xidmeatlari ile birbasa alagali ola biler.

Standards_Strategies_to_Improve_Interventions_for_Women_With_Disabilities
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Azarbaycanda maisat
zorakiliginin qurbani olan
alilliyi olan saxslarin vo
ahillarin dastak xidmatlarina
olan ehtiyaclarinin
qgiymatlondirilmasi

Maisat zorakiliginin qurbani olan yashilarin ve slilliyi olan saxslarin mudafissinin
guclendirilmasi magsadile onlarin ehtiyaclarinin dyranilmasi ve zaruri malumatlarin
alds edilmasi baximindan bu sahada calisan muvafig dovlet organlarinin salahiyyatli
saxslari, habela yerli va beynalxalqg taskilatlarin, ixtisaslasmis QHT-larin ve muassisalarin
nUumayandalari ile aparilan 16 musahiba-goruslar (11 gadin, 5 kisi musahib) svazsiz
vasita olmusdur. Hazirki real saraitinds yaslilar va alilliyi olan saxslarin mudafisasi ile bagli
vaziyyat va asas xidmatlara dair ehtiyaclar asagidaki kimi gruplasdirilmisdir.

Siginacaq va digar yardimlarla tamin olunma

Hazirda hokumeat terafindesn QQZ/MZ qurbanlari Gcun tibbi, mehdud sayda psixoloji,
huqugi ve muvaqqgati siginacaqg dastak xidmsatlari gostarilir. Lakin bu xidmatlar cox
mahduddur ve aksaran Bakl saharinda, AQUPDK-nin regionalardaki bazi UADM-da va
ya BMT-nin dastayi ile yaradilmis Qadin Resurs Markazlarinds ve yaxud Baki va Ganca
soharlarinde faaliyyat gdstaran QHT-larin taskil etdiyi xidmatlardir. Bundan alave BMT-
nin Shali Fondu ile amakdaslig ¢argivesinds QQZ/MZ qurbanlari G¢ln 860 sayli pilot
Dastak Xatti istifadaya vermisdir. Bura edilen muracisatlar asasinda qurbanlarin muvafiqg
malumatlandiriimasi hayata kecirilir, o cimladan, ehtiyac oldugu zaman mdvcud xidmat
va huqug muhafize ve ya digar qurumlara yonlendirilma hayata kegirilir.

MuUsahibads istirak eden sexslerin oksarariyysti bildirmisdir ki, hazirda QQZ/MZ
gurbanlari Ucun minimum standartlara cavab veran tibbi, hUquqi, psixoloji, siginacaq va
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digsr xidmatlar Azarbaycanin regionlarinda ve kandlarinda demak olar ki, mévcud deyil
(Ganca da olan QHT-nin gdstardiyi siginacag xidmati istisna olmagla).

Bundan alave, MZ sahasinda olan mdvclud mahdud xidmatlarin hecg biri (siginacaqglar da
daxil olmagla) yaslilara va alilliyi olan saxslare, xUsusile digar saxslarin gaygdisina ehtiyaci
olan saxslara uygunlasdiriimayib. Hokumatin (Zabratdaki markez — hansi ki, butun risk
grupuna daxil olan sexslare mahdud siginacaqg xidmat gostarir) vo QHT-lerin nazdindaki
siginacaqlar birbasa olarag bu grup sexslers xidmatlar gostarmirlar, eloace do bu saxsler
Ucun nazarda tutulmus xususi xidmatlar moévcud deyildir.

Ham dovlat, ham da yerli toskilatlar tarafindan geyd olunan xidmsatlaerin yasl insanlara
va alilliyi olan saxslers gdstarmasinin garsisini alan manealar voe ¢atinliya galdikda, akser
muUsahibler asagidaki vacib magamlari geyd etmisdirlar:
MZ-na maruz galan yasli ve 90$-in, xUsusila da yas! va ya slilliyi ile alagadar esitma,
goérmavadanisma pozuntusu olan saxslarin xidmatler bareda malumatinin olmamasi
va &zlarinin muraciat eda bilmamalari.
yasli va 90S-lars ixtisaslasmis sosial xidmat gosteracek markazlarinin olmamasi.
ixtisaslasmis kadr catismazlig.
movcud siginacaglarin giris ve otaglarinin yasl ve 90$-a uydunlasdiriilmamasi, elacs
dsa bu saxslara qullug edacak saxsi baxicilarin va tibb personalinin olmamasi.
istigamatlendirma zamani yasli vo 90S$-in, xUsusile da yasi va ya alilliyi ile alagadar
esitma, gbrma va danisma pozuntusu olan saxslarin ehtiyaclarinin ve problemlarinin
muayyan edilmasinda kadr catismazhigi.
xidmatlar barada malumatlarin yasli ve ©0S, xUsusile da yasi va ya alilliyi ila slagadar
esitma, gbrmava danisma pozuntusu olan saxslarin ehtiyaclarina uygun yayilmamasi.
maddi va texniki resurslarin azhgi, bina ve siginacaglara giris mahdudiyyati.
maliyya imkanlarinin olmamasi, bu istigamatda mdvcud olan institusional ¢arcivenin
hala inkisaf prosesinda olmasi.
zorakiliga maruz qgalan yasl va 90S-in muracistlarinin dinamikasinin tahlilinin
aparilmamasi, va s.

Xidmatlarin keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi va
cesidinin artirilmasi, amakdasliq

MUsahibads istirak eden mutexassisler bildirmisdir ki, sosial xidmatcilar va ya evds tahsil
ile masgul olan olan musallimlar mUayyan gunlarde yasli ve ya alilliyi olan saxslerin (hem
ds alilliyi olan usaglarin) evlerini ziyarat edirler, lakin bu soxslar bela MZ qurbani olan
va ya bela risk daslyan sexslarin zorakiligdan mudafise ile bagli malumatlandirmasinda
va ya mbvcud xidmatlardan istifads etmalari Ugun istigamatlandirlmasindas yetarli bilik
va tacrubaya malik ediyillar. Bu da risk dasiyan bu cur sexslarin askarlamaqda, onlar ile
alaga qurmaqgda ¢atinlik yaradir. Ona gdra yasli ve ©0S birbasa islayan saxsler mutemadi
talimlara calb edilmali, onlar Ggcun xUsusi talimat hazirlanmalidir.
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Umumilikde ise MZ ils bagli dastak xidmatlarini takmillasdirilmasins, stereotiplorls
mubariza aparilmasina, genis sistematik maariflandirmea islarinin aparilmasina, keys
menecment tacrubsasinin gatirilmasine, kadr potensialinin artirilmasina, elec da
regionlarda siginacaqglarin yaradilmasina ve butun MZ gurbanlarinin manessiz hdquqi
yardimla tamin olunmasi ucun ganunvericiliyin uygunlasdiriimasi ve s. kimi isler
goérulmalidir.

Bundan salava, verli QHT-lerin nazdindaki siginacag ve yardim markazlarinin
maliyyalasdirilmasi hayata kecirilmalidir.

Digar bir vacib magam xidmatlarin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi va cesidinin
artirilmasidir. MUsahibler geyd etmisdir ki, bunun Gcun ilkin olarag ganunvericilikda
dayisikliklar edilmali, yaslilara vo ©0$-a gdstarilon xidmatler sadece maisat xidmati
ile kifayatlenmamesali, onlarin psixoloji reabilitasiyasi va comiyyata integrasiyasl toskil
olunmalidir.

Eyni zamanda, zorakilig qgurbanlar ile bagli muracistlerin ¢evik arasdirilmasi ve
istigameatlendirma mexanizimi tekmillasdirilmalidir. Buraya ham de qurbanlarin va
ya risk grupuna daxil olan saxslerin mudafiasinin effektiv teskili U¢cUn gurumlararasi
koordinasiya ve malumatlarin paylasiimasi teskil olunmasi daxildir.

on vacib ehtiyaclardan biri de MZ qurbanlari, xUsusile de MZ qurbani olmus yasl ve 90S
ile isloyan butun saxslarin ixtisasartirma programlarina calb edilmasidir.

Qeyd olunmusdur ki, mUxtalif maragli taraflerin —hdkumaet, beynalxalq inkisafagentliklori
va terefdaslar, vetandas cemiyyati teskilatlari (QHT-ler, media, akademik dairsler),
dzol sektor QQZ/MZ, xususile ds yash insanlara ve 90S-lere garsi zorakiliq aleyhine
birlikde mubarize aparmalari ve qurbanlar Ucun dastek xidmatlarin taskil edilmasinda
boyuk potensiala malikdir. Bu xUsusila beynslxalg tacrubslarin, standartlarin dlkeya
gatirilmasinda oldugca vacibdir.

Bundan alave, QQZ/MZ, xUsusile ds yasli insanlara voe 90S-lere garsl zorakilig sleyhins
gorulan isleri daha da guclaendirmeak va davamliligini temin etmak Ggcun maraqgli taraflar
arasinda koordinasiya ve ve amakdaslig guclendirilmalidir. Bunun UclUn geyd olunan
taraflerin birgs faaliyyati Ucun har bir gurum digar qurumlarin is struktruru, is prinsipi va
salahiyyatlaeribarada malumatliolmalidir. Har birqurumtaerafinden géstariloan xidmatlarin
siyahisi digar alagali taskilatlarda olmalidir. Bu gorulan islarin takrarlanmamasi, aksins
bir-birini tamamlayan isler gordlmasinda ve qurbanlarin xidmatlarla temin edilmasinda
olduqgca shamiyyatlidir.
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Dastak xidmatlari hagginda malumathligin
artirilmasi

MZ qurbanlarina goésterilen dastek xidmsatleri hagginda mealumatlar akser hallarda
rosmi saytlarda, sosial sebaka hesablarinda yerlasdirilir. Bundan salave siginacag xidmati
gostaran Temiz Dunya taskilati 6z xidmsatleri bareds mealumatlari TV, radio, sosial
sabakalar vasitasile yaydigini bildirmisdir. Hemginin geyd olunmusdur ki, aksar tagkilatlar
xidmeatlar hagginda malumati kecirilen tadbirlarde va ya digar qurumlarla ikiterafli
gorusler zamani alaga ndmralari ve ya xidmeatlar hagginda lifletlerin paylanmasi il
hayata kecirilir. Lakin mdvcud olan xidmatler hagginda insanlarin malumatlandiriimasi
zaif hayata kecirilir, resurs markazlari olmayan bélgalarda bu is demak olar ki, apariimir.

Yasli insanlarin, elca do yasl ile alagadar ve ya gérma ve esitma pozuntusu olan saxslarin
movcud dastek xidmatlari hagginda malumatlandirilmasi U¢un hecg bir is apariimir.
Hatta yaslilar vo gorms va ya esitma pozuntusu olan saxslarin Umumi sosial xidmatlar
barada malumat almalari UcUn uydun tadbirler gorulmuar. Buraya ham butun doévlet
qurumlari va onlarin yerli taskilatlari, elaca da beynalxaqg va yerli taskilatlarin hayata
kecirdiyi maariflandirma ve malumatlandirma vasitalarini ds aid etmak olar.

Bunagoradsyaslilar ve 90$-in movcud dastak xidmatlari hagginda mslumatlandirilmasi
ucun alave tadbirler gorulmalidir. Bele malumatlandirma vasitalari yaslilarin va alilliyi
olan insanlarin ehtiyaclarina gora hazirlanmali, hamcinin malumatlarin yazi srifti ve
formasi butln kateqgoriya alilliyi olan insanlar Ugcun alcatan olmalidir. XUsusile regionlarda
yasayan insanlarin malumatlara catimliligina sarait yaradilmalidir.
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Natica vo tovsiyalor

Son iller MZ ile mubarize sahada milli ganunvericilik bazasinin takmillasdirilmasi ve
onun icrasina dair Milli Faliyyat Planinin gabulu, regionlarda Qadin Resurs Markazlari va
UADM-larin yaradilmasi, 860 sayli Dastek Xattinin istifadays verilmasi gérulmus musbat
tadbirlardir. Lakin hala da 6lkada maisat zorakiligi qurbanlari Gcun dastek xidmatlarinin
goéstarilmasi (siginacaqg, maslahat va psixoloji xidmatler, huqugi yardim vea s) va bu
xidmatlarin sehar va ucgar boélgslerde mdvcudlugu ve muyassarliyi problem olaraqg
galmagdadir. Eyni zamanda, maisat zorakiligindan zararcekmis alilliyi olan saxslar va
yaslilarin ehtiyaclarina uygun integrasiya olunmus sosial xidmsatler modeli movcud deyil.
Bu istigamatinds tasabbuslari algalandirmak va takmillesdirilmis inklUziv xidmatlarin
taskili Ugun asagidaki muvafig tadbirlerin gorulmasi tdvsiya olunur.

MZ zararcokmis 90$ ve yaslilarin ehtiyaclarina
uygun integrasiya olunmus siginacaq va digar
xidmatlarin taskili

Hazirda ©99SM nazirliyi Sosial Xidmatlar Agentliyinin nazdindaki12 regionlasdiriimis filiallari
maisat zorakiligina maruz galmis ve ya maruz galma ehtimali olan saxslara ilkin psixososial
dastayin gostarilmasi, elaca da ilkin giymatlendirma aparilmagla muracisatcileri aidiyyati
gurumlara, elece da siginacaglara yonlandirmak istigamatinda isler aparir. Nazirliyin
nUmaysandasinin bildirdiyine gdrs bu filiallarin faaliyysti yaxin gslecekds Bohran Marksazlari
kimi da qurula bilar. Homcinin yaxin galacakda regionlarin birinde MZ qurbanlari Ucun
dovlst siginacadl da yaradilacagdir. Bunlar yaxs! bir imkandir ki, beynsalxalg standartlara
cavab veran ve tocrubalari (masalan, Avstriyanin) nazara almagqgla, yaradilacag bdhran
markazlari va siginacaqg yasl va 90S saxslarin ehtiyaclarina uygun teskil olunsun. Bunun
Ucun yaradilacag béhran markazlari, elace ds sidinacadin girisi ve xidmat/yasayis yerlari,
movcud xidmeatlar ve bu xidmatlari gdstaran iscilarin sayinin artirilmasl, o cumladan
xidmat personalinin bilik ve bacariglarinin artirilmasi ve s. kimi islaer géruls biler.

Yaradilacag Bohran Markazlarinda (eleca de AQUPDK-nin regionlardaki bazi UADM-ds,
masalan ismayilll UADM) Umumi MZ qurbanlari ils yanasi, yash ve 90S-lers asagidaki
xidmeatlar gbstarils bilar:

bir ve ya bir neca gunlik Gcln tahlUkssiz yer (otag/manzil);
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huqguglari va mUmkUn novbati addimlar hagginda malumat ve maslehat;

psixoloji konsultasiya;

adliyys, polis vo gayyumluqg idaraleri, habels vakil, tibbi siforta, sosial xidmat kimi
digsr dovlst ve geyri-dovlet xidmatleri ila alagsa saxlamaqgda komaklik;

siginacaq va digar gaygdi va dastak xidmatlari voe muasissalarina istigamatlendirma.

Bohran markazlarinin 24/7 saat aciq telefon némralari olmali, yasli va ©0S UcUn asan
alage saxlamaqg imkan va vasitaleri yaradilmalidir. Taklif olunan butun xidmatlar pulsuz
olmalidir.

Hazirki ve yaradilacaqg siginacaglarin yasayis yerlarinin bir hissasi (masalen otaglarin 20-
30%-i) MZ qurbani olmus yasl va alilliyi olan sexslarin ehtiyaclarina uygun taskil oluna
bilerlar. Bela siginacaglar MZ qurbani olmus ve ya bels risk dasiyan yasli ve 90S-lara
Uzba-uz saklinda psixo-sosial dastak gostarmekla yanasl, huguqgi konsultasiya, hemcinin
dovlat qurumlarindan komeak almagla bagli muracistlerin edilmasinda kémaklik eda
va koordinasiyani (sosial mudafia qurumlari, mehkema ve hUiqugqu muhafize organlary,
voakil va digaerlari ile slage yaratmagq) apara bilerler.

Elaca da dovlat mustagil QHT-lerin nezdindaki siginacaqg ve yardim markazlarinin yasli
va 90S-lars uygunlasdirmalarina (binaya giris, yasayis yeri, xidmat personalin sayinin
artirilmasl va s), hamcinin ixtisaslasmis kadr potensialinin artirilmasinda maliyya va
texniki yardim gostars bilar.

XUususile diggat verilmalidir ki, ham doévlat, heam da QHT-lar tarafindan yaradilmis yardim
mearkazlari va siginacaqglar fiziki va mental vaziyysti sebsbinden mustaqil 6zUna qullug
eda bilmayan MZ qurbani yasli ve ©0S -de butun xidmstlarden istifade eda bilsinlar.

MZ qurbani olan yaslilar va ©0S$-in butun xidmatlardan faydalanmalari ve istifade eds
bilmalari UgUn barabar sartlarin ve imkanlarin yaradilmasina ayrica diggat yetirilmslidir.
Buraya ham da yaslilarin va slilliyi olan saxslerin digarlari ile barabar saviyyads fiziki
muhit, nagliyyat, informasiya ve rabitadan, o cUmladan informasiya-kommunikasiya
texnologiyalari va sistemlarindan, siginacaq ve digar xidmat obyektlarine giris va
yerlasma, xidmatlardan istifadalerinin tamin olunmasi Ugcun zaruri tadbirlarin gdérdlmasi
daxildir

Moévcud xidmeatlar hagginda malumathiligin
artirilmasi

Movcud xidmatlar hagginda malumatlar brayl srifti,isara dilive oxunmasi asan materiallar
kimi xUsusi ehtiyaclara uygun Usullarla catdirilmasi Ugun alave tadbirlar goruls bilsr.
Eyni zamanda hamin malumatlar muxtslif yerloarda (masalan: yaslilar ve 905 ile islayan
taskilatlar, sehiyys musssisalari, dovlet qurumlari ve s.) yaylla bilar.
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Eynizamanda navigasiyasl asan olan veb-saytlar vasitasile siginacaqglar ve dastak/bdhran
mearkazlari hagginda malumatlarin otdrulmasi cox vacibdir.

MZ qurbani olmus va ya bels risk dasiyan
yaslilarin vo 90$ askarlanmasi, sektorlararasi
amakdasliq va isci heyatin inkisafi

Yaslilar va ©0S$ ile birbasa isleyan sosial isciler ve xidmatgilar, elaca ds evds tahsil veran
musllimlar, yerli baladiyya, polis, sahiyya ve icra nUmayandsaleri, yerli icmalarin aktiv
Uzvleri terafindan bu cur sexslere qgarsi zorakilig hallarini va ya bele zorakilig riskini
askarlamaq ve hamin saxslarin muvafig xidmatlarla tamin olunmasina kdmeak etmalari
barada talimatlar hazirlana va genis totbiqg edils biler.

Yaslilar va alilliyi olan insanlarin godstarilan xidmsatlarden maksimum daracads
faydalanmalari Ucun sosial iscilar va ayri-ayri gurumlarin emekdaslari &z munasibatlarini,
madaniyyatini va etik normalarini takmillasdirmalari Ucln sektorlararasi emakdaslig
cox vacibdir. Sektorlararasi emakdasliq — maisat zorakiligina garsi va alilliyi olan saxslara
xidmat sahasinda calisan saxslar (xidmat teminatgilari) arasinda guclandirilmis alagalari,
bilik vo an yaxsl tacrUbsleri paylasmagdl neazarde tutur. Sektorlararasi emakdashdin
olmamasi maisat zorakiliginin gurbani olmus yaslilar ve slilliyi olan saxslarin ehtiyaclarina
adekvat cavab vermak va onlara destak olmaqgda manea ola biler.

Sosial isciler ve xidmaetcgilare, polis emakdaslarina, mahkama organlarina va ganuni
nUumayandalik institutlarinin nUmayandalarina zorakiliq ile yaslilig ve alilliyin kasismasi,
zorakiligin potensial qurbani ola bilacak yaslilar ve alilliyi olan saxslerin neca askar
edilmasi vo bu insanlarin dastaklayici xidmatlerin gostarilmasi Uzra talimlar teskil edils
biler.
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olava 1: Maisat zorakiligina
maruz qalmis ahillar va
alilliyi olan saxslars

xususi dostak progqrami

Azarbaycan Respublikasl prezidentinin 27 noyabr 2020-ci il tarixli serencami ile tesdiq
edilmis “Azarbaycan Respublikasinda maisat zorakiligi ile mUbarizaya dair 2020-2023-
cU iller dcun Milli Faaliyyat Plani"nin 12.4.4-cu bandi ile maisat zorakilidi il mubariza
sahasinda alilliyi olan sexslar va ahillar d¢cun onlarin ehtiyaclarini nazars alacag xususi
dastak programlarinin hazirlanmasi Ails, Qadin va Usaqg Problemlari Uzra Dovlet Komitasi
va ©9mak ve ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyina havala edilmisdir.

Sézugedan dastak programlarinin hazirlanmasina texniki destak vermak magsadilse
Avropa Ittifagr terefinden maliyyslesdirilan ve NIRAS isvec terafinden icra olunan “Al
Gender Barabarliyi namina: islahat Uzre Yardim Xidmati” (‘EU4Gender Equality: Reform
Help Desk”) layihasi ¢arcivasinds ilkin giymatlandirma apariimis, maisat zorakiligindan
zararcakmis saxslara dastak xidmatlarinin gostarilmasina dair beynalxag yanasma va
minimum standartlar, elce de muxtalif 6lkalerin tocrUbslerini de aks etdiren Talimat
hazirlanmisdir. Bu Program taklifi de hemin Talimata alave olarag hazirlanmisdir.

Bu Program, hamcinin, maisat zorakiligindan zerarcekmis alilliyi olan sexslar ve
yaslilarin ehtiyaclarina uydun integrasiya olunmus sosial xidmatler modelinin inkisafi
istigamatinda tesabbuslerin algalendirilmasi va tekmillasdiriimasi UclUn muvafiq
hokumeat, vetandas comiyyati, 6zal sektor ve beynalxalg inkisaf tarefdaslari, o cimladan,
BMT-nin agentliklari ila sinerji yaratmagla da icra oluna bilar.
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Maisat zorakiligina maruz galmis ahillar va slilliyi olan saxslar G¢ln xlsusi dastak
programin hayata kecirilmasina dair

TOSDBIRLOR PLANI

Toadbirin adi

icracgilar/

Tarafdaslar

1. 90$ va yaslilarin ehtiyaclarina uygun inteqrasiya olunmus siginacaq va digar
xidmatloarin toskili

1.1

Hazirkl (va yaradilacaq) dovilet ve QHT-
lar neazdindaki siginacaqg va yardim
markazlarinin (©99SM Nazirliyinin Sosial
Xidmeatlar Agentliyinin nazdindaki
siginacaq va yaradilacag Béhran
Markazlarinin, eloce do AQUPDK-

nin regionalardaki bazi UADM-nin,
masalan ismayilli UADM va Temiz
Dunya taskilatinin nazdindski siginacaq)
bir hissasinin (masalen 20-30%-

i) MZ qurbani olmus yasli va alilliyi

olan saxslarin (xUsusila da fiziki va
mental vaziyyati sebsbindan mustaqil
6zUna qullug eda bilmayan saxslarin)
ehtiyaclarina uygun taskil olunmasi

111 fiziki muUhit - obyektlars giris va
yerlasms;

1.1.2. nagliyyat;
11.3. informasiya va rabitedan, o
cUmladan informasiya-kommunikasiya

texnologiyalari ve sistemlarindan istifads,

1.1.4. xidmat personalin sayinin artirilmasi
(tibb, sosial xidmatcgi, va s).

1.1.5. yeni vo movcud personalin bu
sahads bilik ve bacariglarinin artirilmasi

Aile, Qadin va Usaqg
Problemleari Gzra
Dovlet Komitasi,

omak va 2halinin
Sosial MUdafiasi
Nazirliyi

Maliyya Nazirliyi

Vatandas comiyyati,
beynalxalqg inkisaf
terafdaslari, o
cumladan, BMT-
nin agentliklari il
amakdaslig

2023 -2024
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Markazlarinda (elece de AQUPDK-NIn
regionalardaki bazi UADM-da, QHT-larin
siginacaqg va yardim markazlarinda)
Umumi MZ qurbanlari ila yanasi, yasli
va 90S-lers asagidaki xidmatlarin
gostarilmasi:

1.3.1. bir va ya bir neca gunluk tahlukssiz
makan (otag/manzil);

1.3.2. Yasli va ©0S$-larin huquglari, sosial
tominatlar va mUmkun névbati addimlar
barads malumat ve maslahat;

1.3.3. Yasli va ©0S$-lera psixoloji
konsultasiya;

1.3.4. adliyys, polis va gayyumlug
idaralari, habels vakil, tibbi sigorta,
sosial xidmat kimi digar dovlat ve geyr-
dovlat xidmatlari ile alags saxlamaqda
komaklik;

1.3.5. siginacaq ve digar gaygl va dastak
xidmeatlari va musasissalarine ydnaltmsa.

Problemlari Uzrs
Dovlet Komitasi,

omak va 2halinin
Sosial Mudafissi
Nazirliyi

Daxili Isler Nazirliyi,
odliyya Nazirliyi,

icbari Tibbi Sigorta
Uzra Dovlst
Agentliyi.

Vatandas comiyyati,
beynalxalqg inkisaf
terafdaslari, o
cUumladan, BMT-
nin agentliklari il
amakdaslig

12 QHT-lerin nazdindaki siginacaq va omak va Shalinin MUtemadi
yardim markazlarin yasli va 905- Sosial Mudafiasi
in ehtiyaclarina uygunlasdiriimasi Nazirliyi
magsadila zaruri tadbirlarin gortlmasi/
xarclarin garsilanmasi Ucun maliyya va Maliyya Nazirliyi
texniki yardim gostarilmasi
QHT-lera Dovlst
QHT-lserin siginacaqg va yardim Dastayi Agentliyi
mearkazlarinin Umumi MZ qurbanlari
ilo yanasi, yasli vo 90S-lare xidmatlarin Vatendas camiyyati,
gostarmasini stimullasdiran tadbirlarin beynalxalqg inkisaf
hazirlanmasi va icrasinin temin edilmasi | tarafdaslari, o
(har bir qurban Gcun muayyan maliyya cUumladan, BMT-
dastayi, grant muUsabigalarinds bels nin agentliklari il
QHT-lera ustunluk verilmasi va s)) amakdaslig
13 Siginacaq va yaradilacag Béhran Ails, Qadin va Usag | Mutamadi
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si§inacaglar va dastok/bdhran mearkazlari
hagainda malumatlarin yayilmasi

14 24/7 saat aciq telefon/gaynar xattin Ails, Qadin ve Usagq | 2023 - 2024
varadilmasi, o cimladan vasli vo 905 Problemlari Uzrs
Ucun asan slage saxlamag imkan Dévlet Komitasi,
vo vasitalarin varadilmasi Uzrs alave
tedbirlerin gérulmaesi. omak va 2halinin
Sosial Mudafissi
Nazirliyi
Daxili isler Nazirliyi
2. Moévcud xidmatlar hagqinda malumathiligin artiriimasi
2.1 Moéveud xidmastlar hagginda Aile, Qadin ve Usag | MUtamadi
malumatlarin brayl srifti, isara dili vo Problemlari Gzrs
oxunmasi asan materiallar kimi xUsusi Dovlst Komitasi,
ehtivaclara uygun Usullarla catdirilmasi
Ucun slave tadbirlar gérulmasi omoak ve 9halinin
Sosial Mudafissi
2.2 Xidmeatlaer hagginda malumatlarin Nazirliyi
muxtslif yerlards (masalon: vaslilar ve
20S ile isleyan taskilatlar, DOST, ASAN Maliyye Nazirliyi
moarkazlari, sehiyys muassisalari, dovist Vatandas camiyyati
gurumlari ve s.) vayilmasi taskilatlari ila
2.3 Navigasiyasi asan olan veb-saytlar vasitosila smakdasliq

3. MZ qurbanlarin va ya bels risk dasiyan yaslilarin ve 90S askarlanmasi,
sektorlararasi emakdasliq va is¢i heyatin bacariglarinin artiriimasi

3.1

Yaslilar vo ©0S ile birbasa islayan sosial
isciler vo xidmatciler, eloca da evda
tohsil veran musallimlar, yerli baladiyys,
polis, sahiyya, icra hakimiyysti va
gayyumlug-himaysacilik institutlarinin
numayandsalari, yerli icmalarin aktiv
Uzvleri Ucun muvafig talimatlarin
hazirlanmasi va talimlarin taskili
(zorakilig ils yaslilig va slilliyin kasismasi,
zorakiligin potensial qurbanlarinin askar
edilmasi va bu insanlarin dasteklayici
muUvafig xidmatlars yonlandirilmasi ve s.)

Aile, Qadin va Usaqg
Problemleari Gzra
Dovlet Komitasi,

omak ve Shalinin
Sosial MUdafissi
Nazirliyi

beynalxalqg inkisaf
torafdaslari, o
cUumladan, BMT-
nin agentliklari il
amakdaslig

Vatendas camiyyati,

MUteomadi
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3.2

Sektorlararasi emakdashgin
guclandirilmasi va an yaxsl tacrubsalarin
muUtamadi paylasiimasi

Aile, Qadin ve Usaqg
Problemleari Gzra
Dovlet Komitasi,

omak va 2halinin
Sosial Mudafiasi
Nazirliyi

Vatendas camiyyati
toskilatlarr ila
amakdaslig

MUtamadi
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olave 2: Tadqiqat
carcivasinda sorgu edilan
maraqli taraflarin siyahisi

10.

1.

12.
13.
14.

15.
16.

Taliye Ibrahimova — Ails, Qadin ve Usaqg Problemlari Uzre Dévlst Komitasinin Hiquq
Departamentinin rahbari.

Latife Sliyeva - AQUPDK tabeciliyinde faaliyyst gdstaran ismayilli Usaqg ve Ailslars
Dastak Markazinin direktoru.

Okbar Okbarov - Daxili islar Nazirliyinin Bas ictimai TehlUkasizlik idarasinin smakdasi.
Aydan Abdulnagiyeva — 9mak va 9Shalinin Sosial Mudafissi Nazirliyinin Sosial
Xidmatlar Agentliyinin Sayyar Sosial Xidmatlarin Teskili Departamentinin smakdasi.
RaufCaferov-omeakve ohalinin Sosial MUdafiasi Nazirliyinin DOST Agentliyinin DOST
Xidmatlari Departamentinin Sayyar va Sosial Xidmatlar Sobasinin bas maslahatcisi.
Sara Adayeva — ©omak va oShalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin Sosial Xidmatlar
Agentliyinin Sosial MUsssisalarls Is Departamentinin mudir mUavini.

Reona Feracova — Sabuncu Rayon icra Hakimiyyatinin bascisinin muavini, Icra
Hakimiyyati yaninda “Gender zorakilidi va usaglara garsi zorakilig Uzra Monitoring
Qrupu’nun rahbeari.

Anar Xalafov — Tshsil Nazirliyinin Umumi va Meaktabagadar Tahsil Sébasinin
maslahatcisi.

Hicran Kazimova -TSBIB-in Tibbi Yardimin Teskili Sébasinin koordinatoru.

Forid Suleymanov — Heyder Sliyev Fondunun “Regional inkisaf” ictimai Birliyinin
InklUziv tahsil Uzre mUtaexassisi.

Mehriban Zeynalova - “Temiz DUnya” Qadinlara Yardim ictimai Birliyinin Sadri.
Narmin Qaniyeva - “Uclncl Bahar” Tesabbls Qrupunun rahbari.

Davud Rahimli — Sliller Birliyinin Sadri.

Boahica 9liyeva — BMT-nin 9hali Fondunun (UNFPA) Gender Masalalari Uzra Program
MuUsaviri.

VUsala Qarayeva — BMT-nin inkisafi Programinin (UNDP) layiha rehbari.

Flora Poladova — Britaniya Surasinin kecmis layihs rehbaeri.
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