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Qiymatlandirma hesabati beynalxalqg maslahatgi Dr. Stefanie Lemke tarafindan hazirlanib. Hesabatin
hazirlanmasina yerli maslahat¢i canab Elgin Usub tarafindan kémaklik gdéstarilib. Azarbaycan
Respublikasinin adliyya Nazirliyi, Mahkama-Hiiquq Surasi, Vakillar Kollegiyasi, elm ictimaiyyati va QHT-
lar tadqiqatin arsaya galmasina dayarli téhfalar verib. BMT-nin insan Hiiquglari iizra Ali Komissarhiginin
Olka Niimayandaliyi tadgiqat miiddatinda istigamat va téhfalar vermisdir. Yuxarida geyd olunan
qurumlarin BMTIP-in Olka Niimayandaliyi ila six amakdashigina, habela dayarli téhfalarina va raylarina
gora minnatdarhgimizi bildiririk. Hamginin, tadqiqata yiiksak daracada téhfa vermis milli ekspertlarla

maslahatlasmalara géra minnatdarligimizi bildiririk.
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Bu nasrda ifada edilan fikirlar miallifa maxsusdur va Birlasmis Millatlar Taskilatinin, o ciimladan BMTIP

va ya BMT-nin (izv dévlatlarinin fikirlari ila list-lista diismaya bilar.






Qusa xiilasa

Birlasmis Millatlar Taskilatinin inkisaf Programinin (BMTIP) faaliyyati yoxsullugun azaldilmasi, ssmarali
idaracilik, iglim dayismalari, habels igtisadi inkisaf sahalarina yénalir. inkliizivlik va “heg kasi kanarda
goymamaq” prinsiplarini rahbar tutaraq, BMTIiP-in Azarbaycandaki Niimayandaliyi mivafig milli
tarafdaslar Gglin milki hiiquq va inzibati hiiquq sahalarinda hiqugi yardimin gostarilmasi va hiquqi
yardima dair yeni talimatlarin hazirlanmasi lizra potensialin gliclandirilmasina yénalan talim kegirib.

Hazirki hesabat vasitasils, BMTiP-in Azarbaycandaki Niimayandaliyi hiiqugi yardim mexanizmlarinin
takmillasdirilmasi imkanlarini miayyan etmak magsadila onlarin effektivliyini giymatlandirmayi
planlasdirir. Bu giymatlandirmanin naticalari tarafdas hékumat qurumlarina tagqdim olunacaq. Olks
Nimayandaliyi 9dliyya Nazirliyi, Vakillar Kollegiyasi, 9dliyya Akademiyasi va ali tahsil miiassisalarinin
hiiquq fakiltalari nazdinda faaliyyst gostaran hiliquq klinikalari ile amakdasliq edib.

Hlqugi yardimin muyassarliyi xlisusila ahalinin hassas gruplarinin adalat miihakimasina ¢ixisini tamin
etmak Ucln olduqgca vacibdir. Buna baxmayaraq, Azarbaycanda hassas qruplar xiisusile mulki va
inzibati isler tizra mahkama icraatinda hiiqugi yardim xidmatlarindan istifade baximindan coxsayli
manealarla qgarsilasir.

Bu vaziyyati nazara alaraq, hazirki hesabatda hassas qruplarin hiiqugi yardim almaq hiququndan
istifade edarkan garsilasdig asas ¢atinliklarin Gmumi manzarasi tasvir edilir, elaca da Avropanin digar
olkalarinda va digar regionlarda hiiqugi yardim sahasinda gabagqcil tacribalarin niimunalari tagdim
edilir. Bu nimunalar Azarbaycanda milki va inzibati islar Gzra mahkama icraatinda hiiquqgi yardimin
taskili Ggln alternativ va maraqli yollari aks etdirir. Hesabat tovsiyalarin tagdim edilmasi ila yekunlasir.
Bu tovsiyalar regamsallasmaya daha agig olmaga va biitlin ahalinin ehtiyaclarina cavab veran hiiquqi
yardim sisteminin qurulmasina daha ¢ox investisiya etmaya tasviq edir. S6hbat har bir soxsa 0z istadiyi
xidmatlara ¢ixis imkani veran, xidmat keyfiyyatinin yaxsi olmasini tamin edan, habela har kasi barabar
saviyyada dastaklayan va salahiyyatlarini artiran bir hiiqugi yardim sistemindan gedir.
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Hesabatin tarkibi

Bu hesabat dord hissadan ibaratdir:

Hesabatini magsadini, istifada edilmis terminologiya ve metodologiyani izah edan giris hissa (I
b6Ima).

Azarbaycanda hassas qruplar tictin milki hiiqug va inzibati hiiquqg sahalarinda hiiqugi yardimin
gostarilmasinin cari vaziyyatini taqdim edan ikinci hissa (Il b6lma).

Digar Avropa oOlkalarinda va Azarbaycan kontekstina uygun olan digar regionlarin olkalarinda
movcud olan hliqugi yardima dair qabaqcil tacribalarin niimunalarinin tagdim edildiyi “tahlil”
hissasi. Onlar 6zliylinda “model” kimi deyil, Azarbaycanda hassas gruplar t¢lin mulki va inzibati
islarda hliqugi yardimin taskilinin alternativ va maragli Gsullari kimi taqdim olunur (Il b6ima).
Tovsiyalarin taqdim olundugu sonuncu hissa (IV bolma).
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| bolma: Giris
A. Hesabatin maqsadi

Hesabatin magsadi Azarbaycanda ahalinin hassas qruplari UGglin milki hiiqug va inzibati hiiquq
sahalarinda hiiqugi yardim sisteminin effektivliyini va samaraliliyini BMT-nin va Avropa Surasinin
standartlari fonunda nazardan kegirmakdir.

2013-ci ilde BMT-nin hakimlarin va vakillarin mustaqilliyi Gzra Xlsusi Maruzagisi bayan etdi ki,
hokumatlar ganunun aliliyina asaslanan adalatli va ssmarali adalat mihakimasi sisteminin ayrilmaz
komponenti kimi samarali hiiqugi yardim sistemini qurmali va saxlamalidir.! Hall edilmamis hiquqi
problemlar insanlarin yasayis vasitalarine agir tasir gostara bilar. Bu sababdan, bir ¢ox 6lkalar
insanlarin 6z hiiquglarindan daha asan istifadasina sarait yaratmagq, onlari 6z hiquglar baradas
maariflandirmak va hiqugi mibahisalarin hallinds onlara yardim etmak (glin hiquqgi yardim
programlari yaradib. Hiiqugi yardim insanlara 6z saslarini esitdirmakds, elaca da vakil tutmagq lgin
maddi imkani olan va olmayanlar arasinda adalat miihakimasi sahasindaki barabarsizliyi aradan
galdirmaqda komak eda bilar. Buna goéra da, hliqugi yardim butin aspektlards yiksak saviyyada
olmaldir. Bura bitin insanlarin hiiqugi yardimdan istifade eda bilacaklarinden malumatli olmasi,
hliqug mitaxassislarinin gisa vaxt c¢argivasinda keyfiyyatli hliqugi yardim géstarmak qabiliyyati va
insanlari dlizglin hliqugi mitaxassisa yonlandirmak va bununla da hliquqi vaziyyat pislasmazdan va
mahkamalari yiklamazdan avval hiiquqi proseslardan nazarda tutulan gaydada istifads etmaya imkan
vermak lglin hiiqugi yardim taminatgilarinin (fardlarin va tagkilatlarin) na daracads sabakalasmalari
daxildir.

Lakin praktikada bir cox milli hliqugi yardim sistemlari hassas gruplarin maxsusi ehtiyaclarini nazardan
gagirmaqla va ya kifayat gadar nazara almamagla ugursuzluga diicar olur.? “©halinin hassas gruplar”
dedikda, manfi sosial, igtisadi vo madaniyyatla bagli faktorlar ssbabindan cemiyyatdan tacrid olunan
ahali grupu nazarda tutulur.® Buna gérs da, mixtalif beynalxalq ve regional hiiqugi sanadlar hami ticiin
adalat miihakimasina barabar ¢ixis imkani hiiququnu, o ciimladan miilki va inzibati mahkamalara ¢ixis
hlququnu tasviqg edir. Bu sanadlardan bir coxu Azarbaycana da samil olunur.

2016-ci ilds Dayanigh inkisaf tizra 2030-cu il Giindaliyinin Dayanigh inkisaf Magsadlari (DIM) rasmi
olaraq qiivwvaya mindi.* Hamin il Azarbaycan Prezidenti DiM-larin hayata kecirilmasina dastak
gdstarmasi Uiglin Dayanigli inkisaf Gizra Milli Slagalandirma Surasinin yaradilmasi hagqinda farman
imzaladi.®> DIM 16.3 “hami Ugiin adalat mithakimasina barabar ¢ixis imkanini tamin etmak” {giin
nazarda tutulub. Bundan basqga, Azarbaycan 2001-ci ilds Avropa Surasina (izv oldugdan sonra 2002-ci
ilda Avropa insan Hiiquglari Konvensiyasini (AiHK) ratifikasiya etdi va bununla da insan Hiiquglari izra
Avropa Mahkamasinin (IHAM) {zviina cevrildi.> Konvensiyanin 6-ci maddasi insanlarin adalatli
mahkama arasdirmasi hliququna taminat verir. Bunun Uglin isa hliqugi yardim hiiququ vacibdir.
Konvensiyanin 6-ci maddasi milki va inzibati proseslarda hiiqugi yardim almag hiiququnu birbasa
tasbit etmasa da, IHAM miiayyan etmisdir ki, agar saxs miilki mahkama riisumlarini édaya bilmirss, bu

L UN Special Rapporteur on the independence of judges and lawyers (2013) ‘Legal aid, a right in itself’ (Hlqugi yardim, ézliyiinda bir hiiqugi
kimi). OHCHR. https://www.ohchr.org/en/press-releases/2013/05/legal-aid-right-itself-un-special-rapporteur.

2Stefanie Lemke (2022) The Role of Legal Technology to Strengthen the Access to Justice for Disadvantaged Groups: An Overview of Best
Practices from Asia and Europe (Hassas qgruplar lglin adalat miihakimasina ¢ixisi gliclandirmak lgiin hiiqugi texnologiyanin rolu: Asiya va
Avropadan qgabaqcil tacriibalarin xiilasasi), in: Association for Monitoring Equal Rights (ed.), International Conference on Access to Justice:
Strengthening Access to Justice for Disadvantaged Groups (Ankara, Association for Monitoring Equal Rights). p. 3.

3 OHCHR (2021) ‘Non-discrimination: groups in vulnerable situations’ (Ayri-segkiliya yol vermama: hassas vaziyyatlarda olan qruplar). OHCHR.
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Health/Pages/GroupsinVulnerableSituations.aspx; UN ‘Vulnerable Groups: Who are They?’ (Hassas
gruplar: Onlar kimlardir?). UN. https://www.un.org/en/fight-racism/vulnerable-groups.

“Birlasmis Millatlar Tagkilatinin Bas Assambleyasi (2015) “Diinyamizin transformasiyasi: 2030-cu iladak Dayanigli inkisaf Giindaliyi”, 21
oktyabr 2015, A/RES/70/1.

5 Bax, masalan, Mulki va Siyasi Hiquglar hagqinda Beynalxalg Pakt, Madda 14.

6 Avropa Surasi (2022) ‘Azarbaycan’. AS. https://www.coe.int/en/web/portal/azerbaijan.
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risumlari édomak talabi onun mahkamaya cixisina mane olmamahdir’. Milki ve inzibati hiiquq
sahalarinda hiiqugi yardimin géstarilmasi ils bagli daha atrafli malumat AS Nazirlar Komitasinin 2021-
ci ilds gabul etdiyi “Miilki va inzibati Hiiquq Sahalsrinds Hiiqugi Yardim Sistemlarinin Effektivliyi va
Somaraliliyina dair Talimatlar”da (bundan sonra - “Talimatlar”) aksini tapir.® Talimatlar Azarbaycan da
daxil olmagla, Avropa Surasina lzv dovlatlarda milki va inzibati hiiquq sahalarinda milli hiiquqi yardim
sistemlarinin faaliyyatinin takmillasdirilmasi Gglin Gmumi vasitalari taqdim edir. Onlar hiquqi
miibahisalarin erkan va tez halli, hliqugi yardim sistemlarinda keyfiyyatin tamin edilmasi, insanlarin
hiiqugi yardim almaq Uglin maddi baximdan uygunlugunun miayyan edilmasi, hiqugi yardim
taminatgilarinin taskili vo movcudlugu va o6lka ahalisinin hiquqgi ehtiyaclarini dyranmak Uglin
malumatlarin toplanmasi kimi masalalar lGzra mexanizm va Usullar tasvir edir. Talimatlar xisusils,
hassas ahali gruplarinin adalat mihakimasina ¢ixisinin tamin edilmasinda hiiqugi yardimin mihim
rolunu vurgulayir va dévlstlari DiM-larin “adalatli, barabarhiiquqlu, tolerant, agiq va sosial cahatdan
inkliiziv diinya”ni ehtiva edan galacays baxisina amal etmays tasviq edir.’

Hesabatin asagidaki bélmasinda Azarbaycanda hassas qruplarin hiiqugi yardim xidmatlarindan istifada
edoarkan qarsilasdiglari asas ¢atinliklardan bazilari gostarilir, ardinca isa digar AS lizv dovlstlarinda va
Azarbaycan kontekstina uygun olan digar regionlarin dlkalarinde mévcud olan hiiqugi yardima dair
gabagcil tacriibalarin niimunalari tagdim edilir. Hesabat aydin va konkret tévsiyalarin tagdim edilmasi
ila yekunlasir.

B. Terminologiya

Bu sanadda miixtalif terminlardan istifada olunur. Onlar istifads edildiyi kontekstdan asili olaraq, fargli
manalar dasiya bilar. Bu hesabatin kontekstinda asagidaki tariflardan istifads olunur:

- “Orizagi” - hiquqi yardim lg¢lin miracist edan saxs.

- “Huqugq klinikasi” - pesakar nazarat altinda olmagla (zarurat olduqda), hiiquq sahasinda tahsil alan
talabalarin va potensial olaraq digarlarinin istiraki ila hiiquqg xidmatinin (faktiki ve ya simulyasiya
soklinda) gdstarilmasi.®®

- “Huqugi yardim” - mivafiq meyarlara cavab veran saxsa hliquqgi maslahat va kdmaklik va/yaxud
tomsilgilik.?

- “Hiiquqi yardim taminatgisi” - tam va ya natamam is grafiki ils, yaxud konkret fardi islar Gzra
hlquqi yardimin gostarilmasinda istirak edan har hansi saxs (hliqugi va ya fiziki saxs - hliquq sahasi
Uzro pesakar ixtisaslasmaya malik olmasindan asili olmayaraq).?

- “Bir pancara prinsipina asaslanan markaz” - hokumat va geyri-hokumat taskilatlari tarafindan
muxtslif hiiqugi xidmatlarin géstarildiyi vahid yer.:®

- “Hiiquqi komakgilar” - ali tahsil miassisasi xaricinda hiiquqi tahsili olan saxslar.

- “llkin hiiquqgi yardim” - hiiqugi malumatlandirma, ilkin hiiqugi maslahat va hiiquqgi yardim
haqqinda malumatlandirma ile bagh xarclari qarsilamaq Ugiin hiiquqi yardim. Bu, mahkamalar
garsisinda hiiqugi tamsilciliyi ehtiva etmir.1

- “ikinci saviyyali hiiquqi yardim” - mahkamalar garsisinda tamsilgilikla bagli xarclari garsilamaq
ticiin hiiqugi yardim.*

7 AiHK, Kreuz Polsaya qarsi, Sriza Ne 28249/95, 19 iyun 2001, 60-67-ci bandlar.

8 Avropa Surasi (2021) Mulki va inzibati hiiquq sahalarinds hiiqugi yardim sistemlarinin samaraliliyi va effektivliyina dair talimatlar)
(Strasburqg, AS).

2 AS talimatlari (2021), ssh. 5, 8, 10, 11, 16.

©Linden Thomas and Nick Johnson (2020) The clinical legal education handbook (Kliniki hiquqgi maariflandirma (zra masadsti kitabga)
(London, University of London Press). p.7

11 AS Talimatlari (2021), tarif 9(g).

12 AS Talimatlari (2021) , tarif 9(h).

13 AS Talimatlari (2021), tarif 9().

14 AS Talimatlan (2021), tarif 9(0).

15 AS Talimatlari (2021), tarif 9(q).



“Ohalinin hassas qruplari” - manfi sosial, iqtisadi va madaniyyatla bagli faktorlar sababindan
camiyyatdan tacrid olunan shali gruplar.’®

C. Metodologiya va mahdudiyyatlar

Bu hesabatda, goalinan naticalari asaslandirmaq (glin konkret sibutlar yaratmagq magqgsadila
malumatlarin toplanmasi va tahlildan istifada olunur. Bu hesabat lglin malumatlar genis spektrli
adabiyyat vo sanadlara baxis ve maraqgli taraflarle misahibalar vasitasila toplanilib.

Bu hesabat Uclin hliqugi yardimin tamin edilmasi va hassas ahali gruplarinin vaziyyatina dair asas va
komakgi resurslar nazardan kegirilib. Bura hiiqugi yardimla bagh milli ganunvericilik ¢arcivasi va
miivafiq siyasatlar, beynalxalg miigavilalar, BMTIP va AS-nin mévcud talimatlari, ekspert hesabatlari,
akademik maqalalar va digar hiiqugi yardim sistemlari izra giymatlandirmalar daxildir. 9dabiyyat va
sanadlara baxisdan galinan naticalar Azarbaycanin hiqugi yardim sisteminda mihim rolu olan va
hassas icmalarin ehtiyaclarina balad olan maraqgli taraflarle misahibalar vasitasila tasdiglenib. Yerli
maslahatcinin dastayils, 3 ay arzinda bu layiha lglin dovlat organlari, pesakar taskilatlar ve vatandas
comiyyati taskilatlari da daxil olmaqgla, Umumilikde 10 maraqgl tarafle misahibalar aparild.
Musahibalardan avval iki sorgu anketi hazirlanib. Onlardan biri hliqugsiinaslarin ehtiyaclarina, digarlari
isa hakimlara yonalib. Har iki sorgu anketina daxil olan suallar Azarbaycanin hiiquqi yardim sisteminin
ictimaiyyat arasinda taninmasi, milli, regional va yerli saviyyali hiiqugi yardim teminatcilari arasinda
effektiv alagalandirma, hiiquqgi yardimdan yararlanmagq (glin sartlar va Azarbaycanda hassas qruplara
tamin edilan hiiqugi yardimin keyfiyyatini ahata edib. Bura miizakirays imkan yaratmagq tgun aciq tipli
vo gapali tipli suallar daxil edilib. Bundan slava, hazirki hesabatda inkisaf tarafdaslarinin galinan
naticalara dair raylari sksini tapir.'’

Bu hesabat hartarafli olmaga say gostarsa da, har seyi shata etmir. Bela ki, bu hesabat Azarbaycanda
har bir hassas ahali qrupunun fardi ehtiyaclarinin tam manzarasini tagdim etmaya deyil, biitovlikds
bitin hassas gruplar tglin tovsiyalar taqdim etmaya calisir.

16 OHCHR (2021) ‘Non-discrimination: groups in vulnerable situations’ (Ayri-segkiliya yol vermama: hassas vaziyyatlarda olan qruplar). OHCHR.
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Health/Pages/GroupsIinVulnerableSituations.aspx.
17 BMT iHAK-la miisahiba 19 dekabr 2022-ci ilda kegirilib.
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Il b6lma: Azarbaycanda ahalinin hassas qruplarina miilki va inzibati hiiquqg sahalarinda hiiquqi
yardimin gostarilmasinin cari vaziyyati

A. Giris

Bu hesabatin Il bolmasinda Azarbaycanda shalinin hassas gruplarinin mulki va inzibati hliqugi yardim
xidmatlarindan istifade zamani qarsilasdiglari ¢atinliklar ve bosluglar miiayysn edilir. islak hiiqugqi
yardim sisteminin asas xutsusiyyatlarindan biri onun hami {iclin, o cimladan bu sistemdan yararlanmagq
istayarkan ¢atinliklarla (izlasa bilacak va bunun liclin xisusi diqgat, qayg va ya yardima ehtiyaci olan
hassas gruplara miyassar olmasidir.’® Bu o demakdir ki, hékumatlar biitiin insanlarin hiiquqi yardim
hagqinda malumat alds etmalarini asanlasdiran va onlarin istifade eda bilacaklari hiiquqi yardim
barads malumathhg artiran hiiqugi yardim sistemina malik olmalidirlar.® Har bir saxsin bu
malumatlari alds eda bilmasi liclin hékumatlars komak eda bilacak miixtalif tadbirlar va siyasatlor
movcuddur, bunlar asagidakilardir: hiqugi yardim almagq Ggilin miraciat etmak Uglin sada va konkret
olan, habela hassas qruplari da kdmak istamaya havaslandiran prosedurun olmasi; insanlara hiiquqi
yardim gostaran xidmat taminatgilarinin (fiziki va hliqugi saxslar) kifayat gadar olmasi; hliqugi yardim
tominatgilarinin 6lka daxilinda barabar paylanmasi; hiiquqi yardim taminatgilarini hassas gruplarin
ehtiyaclarinin 6danilmasinda hiqugi yardimin shamiyyati barada malumatlandirmaq; ahalini onlar
G¢ln nazarda tutulan hiiqugi yardimin moévcudlugu barada kifayat gadar malumatlandirmag; hiiquqi
yardim hagqinda malumati hami iciin aydin va basa diisiilan sakilda taqdim etmak.?

B. Hiiquqi yardimin taskili va idara edilmasi

Azarbaycanin 10.2 milyon nafar ahalisi var.?! 15-dan artiq etnik grup 6lka ahalisinin 8.9%-dsn ¢coxunu
tagkil edir.?2

Azarbaycanin mahkama sistemi 3 pilladan ibaratdir: birinci instansiya mahkamalari, apellyasiya
mahkamalari, kassasiya mahkamasi.® Konstitusiya adalat miihakimasina barabar ¢ixis hilququna va
hiiquqi yardim almagq hiiqguguna taminat verir. * Hazirda hiiqugi yardimi tanzimlayan hartarafli vahid
sanad yoxdur. Mlki va inzibati hliquqg sahasinda yegana aktual manbalar Milki-Prosessual Macallanin
14-cti maddasinin 5-ci bandi, 67-ci va 67-1-ci maddalari® va inzibati Xatalar Macallasinin 66-ci
maddasinin 3-cii bandidir. 26 Bundan alava, “Vakillar va vakillik faaliyyati hagginda” ganun?’ va Nazirler
Kabinetinin “Midafiacilars, tarcimacilara, mitaxassislara va ekspertlara 6danilmali olan mablaglarin
migdari haqqinda”? garari hiiqugi yardima dair miiddaalara malikdir va bu miiddaalar bitiin hiiquq
sahalarine samil olunur. Hiqugi yardimin gostarilmasi Bakida yerlasan Hiiqugi Yardim va Tadris
Moarkazi tarafindan hayata kegirilir. O, Vakillar Kollegiyasi tarafindan idara edilir va 2019-cu ilda
yaradilib.?® Regionlarda hiiqugi yardimin géstarilmasi Vakillar Kollegiyasinin sayyar gruplari tarafindan
hayata kegirilir.

18 AS Talimatlari (2021), sah. 7, 8 va 11.

19 Masalan, bax: BMT-nin 3lilliyi olan saxslar li¢lin adalat miihakimasina ¢ixisa dair prinsiplar va rahbar qaydalari (2020), prinsip 6.

20 Masalan, bax: AS Talimatlari (2021), sah. 11 va 16.

21 UNFPA (2022) World Population Dashboard (Diinya dhalisi iizra Elektron informasiya Paneli) https://www.unfpa.org/data/world-
population/AZ.

22Minority Rights Group International (2022) ‘World Directory of Minorities and Indigenous Peoples: Azerbaijan’ (Azliglarin va yerli xalglarin
global kataloqu: Azarbaycan). https://minorityrights.org/country/azerbaijan/.

2 Mahkama-Hiiqug Surasi (2022) Mahkama-hiiquq sistemi http://judicialcouncil.gov.az/e_mehkeme ve hugug.php.

24 Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi (1995), 25-ci maddanin 5-ci bandi, 60-ct madds va 61-ci madanin 2-ci bandi.

25 Azarbaycan Respublikasinin Miilki-Prosessual Macallasi (1999), https://e-ganun.az/framework/46945 .

26Azarbaycan Respublikasinin inzibati Xatalar Macallssi (2015), https://e-ganun.az/framework/46960 .

27\akillar va vakillik faaliyysti hagginda” Azarbaycan Respublikasinin 28 dekabr 1999-cu il tarixli, 783-1Q némrali Qanunu, 11-ci maddanin 3-
cli bandi va 19-cu maddanin 3-cii bandi.

2“Mudafisgilars, tarcimagilara, mitaxassislars va ekspertlara 6danilmali olan mablaglarin migdari hagginda” Azsrbaycan Respublikasi
Nazirlar Kabinetinin 1 fevral 2001-ci il tarixli, 31 ndmrali Qarari, 1, 4 va 5-ci bandlar

29 Azarbaycan Respublikasinda vakilliyin inkisafi ila bagh slave tadbirlar hagqinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 22 fevral 2018-ci il
tarixli Serancami
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Mulki htiquq sahasinda hiiqugi yardim almaq hiiququ saxsin “kifayat gadar vasaitinin olmamasi” ila
muayyan olunur.®® Analoji olarag, inzibati islarda hiiqugi yardimin gostarilmasi séziigedan isda hiiqugi
tamsilciliya “imkani olmamasi” talabi ile miayyan olunur.3! 2020-ci ildan bari, hiiquqi yardim giin
miraciat arizalarinin elektron gaydada géndarilmasi talab olunur.3? Vakillar Kollegiyasinin Hiiquqi
Yardim va Tadris Markazi Baki saharinda faaliyyat gdstaran mahkamalarin dovlat hesabina hiiquqi
yardimla bagh gararlarinin bélglisiini hayata kegirilir. Markaz hamginin vakillarin amayinin 6danisi ila
bagh sanadlasma islarini aparir. Bu magsadla hiiqugi yardim fondu yaradilib.3® Hiiqugi yardim {glin
dovlat hesabina ayrilan vasait (adambasina 0.19 avro) digar Avropa 6lkalari ilo miiqayisada an asagi
gostaricilardan biridir. 2020-ci ilds Avropa 6lkalarinds median géstarici adambasina 3.08 avro olub.3*
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-ci il 26 iyul tarixli 2250 nomrali Fearmaninda vakila
o6danilan haqqin dayisdirilmasi zaruratinin 6yranilmasi va bu barads takliflarinin verilmasi Nazirlar
Kabinetina tapsiriimisdir.

Azarbaycanin hiiqugi yardim sisteminin 6zlinamaxsus xususiyyatlarindan biri ilkin hiquqgi yardimin
gostarilmasi Uzra sistemin garisiq (hibrid) olmasidir. Bu sistem dovlat va 6zal xidmat taminatgilarina
hlquqi yardim xidmatlari géstarmak imkani verir. Bura Vakillar Kollegiyasi, 9dliyya Akademiyasi, fardi
vakillar, hiiquqi komakgilar, QHT-lar, mediatorlar va universitetlarin hiiquq klinikalari daxildir. Bundan
alava, Azarbaycan Xidmat ve Qiymatlandirma Sabakasi (ASAN) tarafindan idara olunan dovlst
xidmatlari markazlari mévcuddur. ASAN xidmat markazlari, digar 6hdaliklarindan alava, fardlara ilkin
hlqugi maslahat veran dovlat qulluggularina malikdir. Vakillar Kollegiyasina gabul edilmayan hiiquqi
xidmat toaminatgilariilkin hliqugi yardimin taskili va prosedurlarini 6zlari mistaqil sakilde miayyan edir
va Kollegiya tarafindan onlara nazarat edilmir. Hazirda Bakida Vakillar Kollegiyasi va ASAN tarafindan
daimi asasda, BMT-nin insan Hiiquglari tizra Ali Komissarligi va QHT-lar (masalan, “Hiiquq va inkisaf”
iB) torafindan iss miivaqqgati asasda idara olunan “bir pancara” prinsipina asaslanan markazlar
movcuddur. QHT-larin bu clir xidmatlari tamin etmasi xarici maliyyalasmadan asilidir. 2018-2020-ci
illards Dlinya Banki tarafindan 9dliyya Nazirliyi ila amakdaslhqda icra olunan daha bir pilot layiha
carcivasinda tagriban 15 min nafar Bakida va digar regionlarda hiiqugi maslshat liciin miiraciat edib.®
“Bir pancara” prinsipina asaslanan markazlar hiiqugi xidmatlari yerinda va asasan saxsan tamin edir.
insanlarin maslahat {iclin tez-tez miiraciat etdiyi, takrarlanan hiiquqi masalslars asagidakilar daxildir:
masgullug, borc, pensiya hiquglari, aile masalaleri (bosanma va aliment), hliqugi yardim dgin
uygunlugun ahata dairasi, xlsusila alilliyi olan saxslarin bu kateqoriyaya daxil olub-olmamasi. Bundan
alava, Vakillar Kollegiyasi tarafindan taskil olunan gadin vakillar grupu daha cox gadini 6z hiiquqi
problemlari ila bagh miraciat etmaya tasviq edir. Bununla bels, maslahatxanalara maisat zorakilig ila
bagl edilan miraciatlarin sayi azdir. Bu, ictimai qinaq qorxusu ila alagali ola bilar. 9hali daimi va sayyar
gostarilan tizbalz xidmatlar, 9dliyys Nazirliyi, Vakillar Kollegiyasi va QHT-larin veb sahifalari, gaynar
xatt, radio va televiziya verilislari, cap materiallari (flayer va brosuralar va sosial sabakalar (Facebook
va Twitter) vasitasila hliqugi yardim imkanlari barada malumatlandirilir.

C. Hiiquqi yardim xidmatinin miiyassarliyi

Har kasin adalat miihakimasina barabar ¢ixis imkanini tamin etmak Ug¢lin hiiqugi yardim xidmatlari har
kasa miyassar olmalidir. 9hali, xisusila hassas qruplar hliqugi problemls tizlasanda hara miracist eds
bilacaklarini, onlara hansi név informasiyalarin tagdim olundugunu va zarurat oldugda alava
malumatlarin haradan alda oluna bilacayini dagiq bilmalidirlar. Azarbaycanda iss imumilikda bir ¢ox

30 Miilki-Prosessual Macallanin 14-cii maddasinin 5-ci bandi, 66-c1 va 67-ci maddalari.

31 inzibati Xatalar Macallasinin 66-ci maddasinin 3-cii bandi.

32 Azarbaycan Respublikasinda vakilliyin inkisafi ils bagh slaves tadbirlar hagqinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 22 fevral 2018-ci il
tarixli Sarancami

33 Azarbaycan Respublikasinda vakilliyin inkisafi ils bagh slava tadbirlar hagqinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 22 fevral 2018-ci il
tarixli Serancami

34 CEPEJ (2020) ‘Dynamic database of European judicial systems: Azerbaijan’. (Avropa adliyya sistemlarinin dinamik malumatlar bazasi:
Azarbaycan) CoE. https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/OverviewEN/Overview.

35 Manba: 2dliyya Nazirliyi ils misahiba.
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insanlar va xlisusila hassas gruplar ti¢clin hiiqugi yardim haqqinda malumat alds etmak hala da ¢atindir.
Hazirda hiiqugi yardim ticlin miiraciat prosesi geyri-muayyandir va ¢ox vaxt aparir. Hiquqgi yardim {i¢lin
ariza formasinin elektron sakilda tagdim olunmasi talabi insanlara, xtisusila hassas qruplara ¢atin galir.
Hassas gruplar na onlara yonalan hliqugi yardimin mévcudlugundan, na da onlara bu yardimi taklif
edan taminatgilarin mévcudlugundan xabardardir. Hiqugi yardim hagginda malumat alds etmayin an
genis yayilmis yolu “agizdan-agiza” isuludur. ilkin va ikinci saviyyali hiiqugi yardim xidmatlari arasinda
aydin farglandirma hazirda Azarbaycan ganunvericiliyinda aksini tapmir. Qanunvericilik hazirda hiiqugqi
yardimin ahata etdiyi xidmatlari gdstarmir va naticads hiiquqgi yardim taminatgilari hiiqugi yardimin
ahata dairasina nayin daxil olub, nayin daxil olmadigini bilmir. Naticada, hassas qruplara mitaxassis
dastayi gostara bilacak digar hliqugi yardim taminatgcilarina yonlandirmalar azdir. Hiquqi yardim
tominatgilari digar teaminatgilar va onlarin funksiyalari, o cimladan vasitacilik xidmatlari va zarar
¢okmis saxslara dastak gostaran taskilatlar hagginda malumatsizdir. Bundan alava, alilliyi olan saxslar
va/yaxud ucgar arazida yasayan insanlar ¢cox vaxt movcud xidmatlardan xabarsiz olurlar, ¢lnki onlari
malumatlandirmagq Ulgln istifade olunan kommunikasiya vasitalari (masalan, internet baglantisinin
stabil olmadigi ve ya Umumiyyatla olmadigl kand arazilarine hiqugi yardim haqqginda malumatin
elektron vasitalarla tagdim edilmasi) qeyri-effektivdir.

Digar bir masala isa xususile ucqar arazilarda vakila ¢ixis imkanlarinin ¢cox mahdud olmasidir. Bu,
xUsusila slilliyi olan saxslara va gadinlara manfi tasir edir.3® Bu, asasan vakil catismazligi ila baghdir.
2020-ci ilda Azarbaycanda ahalinin har 100 min nafarina comi 20,17 vakil diislib. Bu, Avropa Surasina
Uzv dovlstlar arasinda an asagl gostaricilardan biridir (2020-ci ilds Avropa lcliin median gostarici
ahalinin 100 min nafarina 131,1 vakil olub).3” Vakillar kollegiyasina gabul olunmaq ¢atindir, ¢lnki
Kollegiyaya gabul edilana gadar hliqugslinas ixtisasi lizra Uc¢ ildan az olmayaragq is staji talabi cox uzun
hesab olunur va insanlari bu pesadan kanarda qoyur.3® Ustalik, insanlarin vakills slaga saxlamasi daha
da ¢atinlasib. Onlar yerli mahkamsa binalarinda otaqglarda oturur va insanlar onlarin algatanhginin va
mehribanliginin daha asagl saviyyads oldugunu hesab edir. Sonuncusu, kand arazilarinda vakillarin
dolanisigi ¢atin oldugu G¢iin onlar 6z xidmatlarini asasan paytaxtda taklif edirlar.3® Xidmatlarina géra
o6danisin asagl olmasi da bir ¢ox vakillarin hiiquqi yardim istayan mustarilari ilo gérlismak lglin ucgar
arazilara getmak istamamasinin sabablarindan biridir.

D. Hiiquqi yardimin benefisiarlari

Xidmatlarin ahata dairasi va hiiqugi yardimin benefisiarlari ila bagl bir sira problemlar moévcuddur.
Sartlarin hansi xidmat novlarina samil olunmasi, hansi név arizagilarin hiiquqgi yardim almag hiiququna
malik oldugu barads heg bir aydin talimat yoxdur. inzibati Xatalar Macallasinda saxsin “imkani
olmamasi” sartlari aydinlasdirilmir. Hlqugi yardim Uglin miraciat etmak lclin maddi baximdan
uygunlug haddinin ¢ox sart oldugu da bildirilib. 9rizaginin hliqugi yardim almaq hliiququnun olub-
olmadigini, onun maddi vaziyyatini yoxlamaq lglin alave sanadlar taqdim etmali olub-olmadigini vo ya
na vaxt vakilla gorismali oldugunu miayyan etmak Ulgln xidmat taminatcilarina heg¢ bir talimat
verilmir.

36Aliyev, Intigam (2022) The Bar and lawyers in Azerbaijan (Azarbaycanda Vakillar Kollegiyasi va Vakillar) (London, International Bar
Association). s.6

37 CEPEJ (2020) ‘Dynamic database of European judicial systems: Azerbaijan’. (Avropa adliyya sistemlarinin dinamik malumatlar bazasi:
Azarbaycan) CoE. https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/OverviewEN/Overview. Hamginin bax: Christophe Poirel (2018)
‘Azerbaijan has 15 times fewer lawyers than the European average’ (Azarbaycanda vakillarin sayi Avropanin orta géstaricisi ila miiqayisada
15 dafa azdir). Meydan TV (16 noyabr).

38Aliyev, Intigam (2022) The Bar and lawyers in Azerbaijan (Azarbaycanda Vakillar Kollegiyasi va Vakillar) (London, International Bar
Association). s.10

3Aliyev, Intigam (2022) The Bar and lawyers in Azerbaijan (Azarbaycanda Vakillar Kollegiyasi va Vakillar) (London, International Bar
Association). s.6
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E. Hiiqugqi yardim xidmatinin taminatgilar

Malumatlarin sistemli sakilda toplanmamasi Azarbaycanda xidmat keyfiyyatinin
giymatlandirilmasinda ¢atinlik yaradir. Bundan alava, bitin hliqugi yardim taminatcilarina tatbiq
olunan vahid talimatlar yoxdur. Miilki-Prosessual Macallanin 14-cii maddasinin 5-ci bandi xidmatin
keyfiyyatini tamin etmayi talab edir. Bazi QHT-larin muayyan talimatlar hazirlamasi misbat hal olsa
da, vakillar hiiqugi yardimin gostarilmasina dair talimatlara tam riayat etmirlar. Hiqugi yardim {izra
islorlo masgul olmaqg Uglin Vakillar Kollegiyanin yazili va sifahi testdan ibarat imtahanindan
kegmalidirlar. Etibarh keyfiyyat taminati mexanizmi moévcud deyil. Qanunda Vakillar Kollegiyasi
torafinden hiiqugi yardim isi Ggln secilan vakillarin faaliyyatinin hansi meyarlar asasinda
giymatlandirildiyi gbstarilmir. Kollegiya vakillara insan hiiquglari masalalari da daxil olmagqgla, muxtalif
movzular Uzra davaml hliquqi talim taskil edir. Vakillar odliyya Nazirliyi tarafindan yaradilmis “E-
ganun” adl tatbiq vasitasila yeniliklarden daim xabardar olurlar. Bu tatbig hiquqi aktlari axtarib
tapmaga va istifadacilari an son hiiquqi yeniliklar barads malumatlandirmaga imkan verir. Vakillardan
basqa digar hliqugstinaslarin, yani Kollegiyaya gabul edilmayan taminatcilarin (masalan, QHT-larla
islayan hiliqug maslahatgilari) ganunla minimum ixtisas ve tacriibaya malik olmalari talab olunmur.
Lakin bazi QHT-lar maslahatcilarin faaliyyatini giymatlandirmak Ug¢lin muistari mamnuniyyati
sorgularindan istifada edirlar (masalan, mistarilarla telefon danisiglari saklinda).

Qanuna asasan hiiquqgi maslahat va hiiqugi tamsilgiliyi yalniz vakillar hayata kegira bilar. Bildirilib ki,
hiiqugi yardimla bagh miraciat edanlar vakillara ¢ox gec yaxinlasirlar va hassas qruplarin (onlar
“sabirsiz” kimi galema verirlar) sayi ve ehtiyaclari vakillari yiiklayir. Umumiyyatls, vakillar bu ciir islarle
masgul olmaga havasli deyillar. Vakillarin sayr haddan artiq azdir voa Hokumat 2018-ci ilde hiquqi
yardim isi ticlin 6danislari bir gadar artirsa da (saatda taxminan 3 avroya), vakillar digar Avropa 6lkalari
ila miigayisada hiiquqgi yardim isi Giciin cox az ddanis alirlar.*® Bundan slavas, vakillar hassas gruplarin
ehtiyaclarinin neca hall edilmasi ila bagh aydin talimatlarla tamin edilmayib. Onlar hassas gruplara
mutaxassis maslahati vermak Uglin lazimi hiiqugi va Unsiyyat bacariglarina malik deyillar. Vakillari
hassas qruplarin ehtiyaclarina qgarsi hassaslasdirmag Ugln talim programlari mévcuddur. Bu
programlar Vakillar Kollegiyasi tarafindan, habela BMTIP va bazi QHT-larlo amakdashqda taklif olunur.

40 CEPEJ (2020) ‘Dynamic database of European judicial systems: Azerbaijan’. (Avropa adliyya sistemlarinin dinamik malumatlar bazasi:
Azarbaycan) CoE. https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/OverviewEN/Overview.
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11l bélma: Tahlil

Bu hesabatin Il bélmasi digar olkalarin hiiquqgi yardim sahasinda miivafiq niimunavi tacriibalarini
arasdirir va bu clr nimunalarin Azarbaycan kontekstina neca uygun ola bilacayini tahlil edir. Bu
niimunavi tacriibalar asasan dord asas sahani shata etmakls, hiiqugi yardima dair mévcud beynalxalq
standartlardan, digar AS olkalari va digar region 6lkalarinin tacriibalarindan goétirilib: har kasin
xidmata asan va operativ ¢ixisinin tamin edilmasi; hassas qruplari hagigatan ehtiyac duyduglari
yardimla tamin etmak Gglin mixtalif hliqugi yardim teminatgilari arasinda amakdasliq; hassas qruplara
onlari dastaklayan va salahiyyatlarini artiran xidmatin taqdim olunmasini tamin etmak tglin keyfiyyat
taminati; garsidaki illards Azarbaycanin hiiqugi yardim sisteminin dayanighligini goruyub saxlamaq
Ggln xidmatin iqtisadi ssmaraliliyi.

A. Xidmatlarin miiyassarliyi

Bu bélmada bitiin insanlar l¢lin hiiquqgi yardim xidmatlarina asan va operativ ¢ixisin neca tamin edila
bilacayi va onlara taklif olunan xidmatlar barada malumatliliq saviyyasinin artirilmasina nazar salinir.

1. Xidmatin normativ-hiiquqi bazasi
a) Uygunluq hadlari
aa) Hiiqugi yardimin resipiyentlari

Hlqugi yardimin algatanhginin mithiim cahatlarindan biri bu yardimi almagq Ggln sartlarin sadaliyini
tamin etmakdir.

inzibati Xatalar Macallasinds arizagilarin hiiqugi yardim almaq ¢iin maddi baximdan uygunlugunu
6lemak Gglin geyri-miiayyan mafhum (“imkani olmadigda”) islenir ki, bu da arizagilarin hiiqugi yardim
almaqg hiququnun olub-olmadigini miayyan etmakda ham arizagilarin 0Ozlari, ham da xidmat
tominatgilari Gglin ¢atinlik yaradir. Azarbaycan Hokumati tarafindan koronavirus pandemiyasinda
oldugu kimi malumatlar bazasinin yaradilmasi saxslarin hliqugi yardim (g¢lin maddi baximdan
uygunlugunu miayyan etmak baximindan faydali ola bilar. Lakin hazirki ganunvericilik hiiqugi yardimin
resipiyentlarini konkret géstarmir. Masalan, Niderland, Boyiik Britaniya ve Ukraynada maddi baximdan
vahid uygunluq haddi tatbiq olunur va bitin 6lkada kimlarin hiiqugi yardim ala bilacayini miiayyan
etmak Uclin istifads edilir. Niderlandda*! insanlarin hiiqugi yardim ticiin uygunlugunu giymatlandirmak
Ggln onlarin hiqugi yardim Uglin miraciatindan iki il 6nce movcud olan amlak kimi aktivlarina va
galirlarina nazar salinir. Bu il Gizre malumatlarin istifadasinin sababi ondan ibaratdir ki, onlarin adatan
diizgiin oldugu va gati oldugu miayyan edilib. insanlarin galirlari va aktivlari barads malumatlar vergi
organi tarafindan verilir. Boylk Britaniyada da oxsar yanasma tatbiq edilir: arizaginin ham kapital
(masalan, yigimlari), ham da Gmumi va sarancamda qalan galirlari yoxlanilir. 9r-arvadin aktivlari,
habela ailanin 8l¢lisii nazara alinir*2, Turkiyada yerli hakimiyyat organlari arizaginin hiiqugi yardim
almaq Uglin uygunlugunu onun tagdim etdiyi sanadlarin asasinda giymatlandirir. Bura arizaginin
soxsiyyatini, miraciat sababini va maddi imkaninin olmadigini tasdiq edsn sanadlar daxildir.*®
Ukraynada ganunla miayyan edilmis 13 “hassas grup”a, o cimladan usaqlar, maisat zorakihgindan
zarar ¢akmis saxslar, slilliyi olan saxslar va asagi galirli (har il parlament tarafinden miayyan edilan
minimum amak hagqina asasan miiayyan edilir) insanlar hiiqugi yardim ala bilarlar.**

41 Het Juridisch Loket (2021) ‘lk kan de mediator of advocaat niet betalen. Krijg ik een toevoeging?’ https://www.juridischloket.nl/hoe-we-
werken/advocaat-nodig/toevoeging-advocaat/.

42 https://www.gov.uk/legal-aid/eligibility

43 https://www.lw.com/admin/Upload/Documents/Global%20Pro%20Bono%20Survey/pro-bono-in-turkey.pdf.

44 https://www.legalaid.gov.ua/
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Har bir termin Gglin dagiq tarifin miayyan edilmasi har zaman miimkiin olmaya bilar. Lakin Azarbaycan
ganunvericiliyi har hansi alava izahat nazards tutmur. Masalan, bu, hliquqgi yardim kontekstinda
istifade edilan mafhumlar va ifadslara dair konkret nimunalarin taqdim olundugu izahli geyd
formasinda ola bilardi. Bu ciir izahli geyd mafhumlarin va ifadslarin sarhi lglin alava alat kimi ¢ixis
edarak, muhim islarin xilasasini tamin eda va/yaxud milli mahkamsalarin va beynalxalg insan
hiiquglar organlarinin mivafiq hiiqugi praktikasina istinad edas bilar. Bu, inzibati Xatalar Macallasinda
hiiquqi yardimla bagh middaalarin aydin olmadigi hallarda hliqugi yardim gostaranlarin kdmayina galo
bilar.

1-ci tévsiya: Miilki-Prosessual Macallada va inzibati Xatalar Macallasinda hiiqugi yardim ala bilacak
qruplari tasvir etmak liglin istifada edilan termin va ifadalari aydinlasdirmagq tévsiya edilir (masalan,
hiiquqi yardimi tanzimlayan ahatali bir sanad qabul etmakla va alava sarh alati kimi izahl geyd
hazirlamagqla). Bu, hiiqugi yardim taminatg¢ilarina hiiquqgi yardim ligiin potensial arizagilari daha yaxsi
miiayyan etmakda kémak edacak.

2-ci_tévsiya: Hiiqugi yardim xidmatindan istifadani asanlasdirmaq magqsadila, Miilki-Prosessual
Macallada va xiisusuila da Inzibati Xatalar Macallasinda hiiquqi yardim almagq Uiciin géstarilan maddi
uygunlug meyarlarini daha da aydinlasdirmagq tévsiya edilir (masalan, insanlarin galir va aktivlarina
asasan onlarin hiiquqgi yardim li¢iin uygunlugunu giymatlandirmakla va ya miiayyan “hassas qrupa”
daxil olmasi sababila hiiquqgi yardim almaq hiiququnu miiayyan etmakla).

b) ilkin va ikinci saviyyali hiiquqgi yardimin tarifi

Hiqugi yardim xidmatlarina ¢ixig imkaninin artirilimasi ham da har bir saxsa ilkin hliqugi yardim (hlqugi
malumatlandirma, ilkin hiiqugi maslahat va hliqugi yardim hagqinda malumatlandirma) va ikinci
saviyyali hiquqi yardimi (mahkama qarsisinda hiliqugi temsilcilik) bir-birindan aydin sakilds
farglandirmak imkaninin verilmasini ehtiva edir. Azarbaycanda miulki va inzibati islar Gzra mahkama
icraatinda hiiqugi yardima dair cari hiiqugi taminatlar Mlki-Prosessual Macalla, inzibati Xatalar
Macallasi, “Vakillar va vakillik faaliyyati haggqinda” Qanun va Nazirlar Kabinetinin “Mudafiacilars,
tarcimacilara, miitoxassislora va ekspertlara 6danilmali olan mablaglarin miqdari haqqinda”
gararinda daginiq sakilda tagdim olunur. Bu isa hiiquqgi yardim t¢lin miraciat edanlar va bu yardimi
gostaranlar Uglin hiqugi yardimin nayi ahata etmasi, bu yardimi kimin gostarmali olmasi va kima
gostarmali olmasi baximindan geyri-muayyanlik yaradir.

Buna gora da, bazi milli hliquqi yardim ¢arcivalariilkin va ikinci saviyyali hliqugi yardimin tarifini taqdim
edir. Burada har iki xidmatin ahata dairasi va xidmati kimlarin ala bilacayi, ilkin hiiquqi yardim va ikinci
saviyyali hliqugi yardimin hansi névlarda xidmatlari hansi hallarda shata etmasi, har bir xidmatdan
faydalanacaq saxslarin gruplari va ilkin va ikinci saviyyali hliqugi yardim gostarmasina icaza verilan
xidmat taminatgilarinin névi aydin sakilds miayyan edilir. Masalan, Niderlandda 30 “hliquqgi xidmat
masasl!” sabakasi mévcuddur. Onlara Niderland Hiiqugi Yardim Surasi tarafindan nazarat edilir va onun
tarafindan tam subsidiyalasdirilir. Onlarin xidmat masalari bu clir kdmayas ehtiyaci olan biitiin insanlara
ilkin hiiqugi yardim xidmatlari gostaran hiquqi kémakgilar tarafinden idara olunur. Bitin digar
xidmatlar, hiiqugi maslahat va ganuni tamsilgilik (ikinci saviyyali hiiqugi yardim) tgln vakila gdndaris
talab olunur. 9gar saxsin vakila pul 6demays maddi imkani yoxdursa, amakdaslar insanlarin hiiquqi
yardim almag hiiqguquna malik olub-olmadigini da yoxlayir.*> Eynila, Almaniyada har bir saxsa ilkin
hiiquqi yardim xidmatlari gostaran ictimai hliqugi maslahatxanalar sabakasi moévcuddur. Masalan,
Hamburq ssharinda bu xidmati ssharin 20 hiiqugi maslahatxanasi (“Offentliche Rechtsauskunft”) taklif

45 https://www.juridischloket.nl/.
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edir. Onlar hamcinin insanlara formalarin doldurulmasinda, salahiyyatli organlara maktublarin
hazirlanmasinda ve maslahatxanalar tarafindan kémaklik gostarila bilmadikda (masalan, sorgu cox
mirakkabdirsa va buna gora da vakilin hiiqugi yardimina ehtiyac oldugda) saristali vakil tapmaqgda
komak edirlar.*

ilkin va ikinci saviyyali hiiqugi yardim xidmatlari arasinda bels aydin farglandirma hazirda Azarbaycan
ganunvericiliyinda aksini tapmir. Buna gora da, milli hiiquqi yardim g¢argivasina yenidan baxmaq va
ilkin va ikinci saviyyali hliquqgi yardimin tarifini daxil etmak magsadauygun olardi. Bu tarif ilkin va ikinci
saviyyali hiquqi yardimin shata etdiyi xidmatlarin névlarini va ilkin hiiquqi yardim xidmatlarinin
gostarilmasi Ug¢lin heg¢ bir sartin olmadigini tasvir etmalidir. Bitln insanlara ilkin hiquqgi yardim
xidmatlarinin gostarilmasi Azarbaycan hékumatinin, adalat mihakimasina ¢ixis hliguguna taminat
veran Konstitusiyaya sadigliyini nlimayis etdirardi. Bundan alavs, tarifda ilkin va ikinci saviyyali hiiquqi
yardim xidmatlarini géstarmasina icaza verilan xidmat taminatgilarinin novlari geyd edilmalidir. Clnki
Azarbaycanin sistemi ilkin hliqugi yardim xidmatlarinin vakillar, dovlat qulluggulari, hiiqugi kémakgilar,
QHT-lar va hiiquq sahasinda tahsil alan talabalar tarafindan gostarile bildiyi qarisig modeli taniyir.
“ikinci saviyyali hiiqugi yardimin ahata dairasina daxil olmayan digar xidmatlar”in da ilkin hiquqi
yardimla ahata olundugunu géstaran matnin alava edilmasi magsadauygun ola bilar. Bu, Azarbaycanin
ilkin hiiquqi yardim sisteminin kifayat gadar uygunlasma qabiliyyatini tamin edar, bu sistema daha
sonraki marhalada “qeyri-ananavi” faaliyyatlarin da alave edilmasina imkan verardi (masalan,
mediasiya xidmatlari va interaktiv 6ziinayardim alatlari).

3-cii tévsiya: ilkin va ikinci saviyyali hiiqugi yardimin tarifini hazirlamagq tévsiya olunur. O, ilkin va ikinci
saviyyali hiiquqi yardimin ahata etdiyi xidmatlarin névlarini, xidmatdan kimlarin faydalana bilacayini,
ilkin va ikinci saviyyali hiiquqi yardimi hansi név xidmat taminatg¢ilarinin géstara bilacayini aydin sakilda
gl6starmalidir. Bu clir tarif hiiqugi yardimin taminatcgilarinda va benefisiarlarinda xidmatdan
gozlantilarina dair daha ¢ox miiayyanlik yaradacaqdir. Bundan alava, bu tarifs Azarbaycanin ilkin
hiiqugi yardim sisteminin ¢evik uygunlasma qabiliyyatini tamin etmak lgiin “ikinci saviyyali hiiquqi
yardimin ahata dairasina daxil olmayan digar xidmatlar”in ilkin hiquqi yardima daxil oldugunu
gdOstaran matn da alava edila bilar.

2. Xidmatin tabligi

Gurcustan, Niderland va Ukrayna kimi digar 6lkalar insanlari, xtsusila hassas qruplari onlar Ggin
nazarda tutulan ilkin va ikinci saviyyali hiqugi yardim xidmatlarinin moévcudlugu barada
malumatlandirmaq Uglin muxtalif tadbirlardan istifade edirlar. Hassas qruplar fiziki va psixoloji
manealar sababindan (masalan, hiiqugi maslahatxanalarin va mahkamalarin lifti olmadigi tgln fiziki
cahatdan alcatan olmamasi va ya ucqar arazilarde hiiqugi yardim xidmatlarinin gostarilmamasi)
sababindan adalat mihakimasi li¢lin miraciat etmakdan daha ¢ox ¢akinirlar. Belalikla, dlkalar bitiin
insanlarin, o cliimladan ucgar arazilarda yasayan icmalarin 6lka daxilinda hiquqgi yardim xidmatlari
haqqinda kifayat gadar malumath olmasini tamin edirlar. Masalan, Ukraynada hokumat “Hlquqi
yardim har zaman yaxindadir” adli kampaniyaya baslamagla bu istigamatds nazaragarpan daracada
say gostarib. Kampaniya hliquglari pozulmus ukraynalilarin onlarin hayatindaki an aktual problemlara
(masalan, maisat zorakiligl, bosanma) toxunmasi niimayis olunur. Kampaniya plakatlar, brosuralar ve
milli va vyerli telekanallarda yayimlanan, kinoteatrlarda nlimayis etdirilon va sosial media
platformalarinda genis sakilda paylasilan video c¢arxlar vasitasila ictimaiyyatin diggatini ylksak
daracada ¢akir. Bu materiallar, hamginin, hliqugi yardim xidmati ila alaga vasitalarini (milli gaynar xatt,
xidmatin veb-sayti, QR kodu) taqdim edir. Bundan alava, Ukraynada boyik saharlari, kicik gasabalari
va ucgar kandlari ahata edan hliqugi yardim maslahatxanalari sabakasi mévcuddur. Onlar lizbailz va
ya telefonla ilkin hiiquqgi yardim xidmatlari tamin edir. Bels maslahatxanalarin olmadigi regionlardaki
insanlari ahata etmak Uglin hiqugi yardima masafadan ¢ixis mantaqgalari (masalan, xastaxanalarda)

4 https://www.hamburg.de/oera/.
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yaradilib.*” Girclistanda hiiquqi yardim taminatgilari (hiiqugi yardim maslshatxanalarinda va tarafdas
QHT-larla islayan vakillar va hliquqi kdmakgilar) hiiqugi yardim haqqinda malumatliligi artirmaq (glin
maktablilar va icma sakinlari Ggliin mitamadi malumatlandirma kampaniyalari taskil edirlar. Onlar yerli
hakimiyyat organlari va digar qurumlarla gorislar taskil edir, icma tadbirlarindas istirak edir va ucgar
arazilards yasayan insanlar li¢lin sayyar maslahat sessiyalari taskil edirlar. Naticads, Girclistanda ilkin
hiiqugi yardimdan yararlananlarin sayi bazi ayalatlards 80% artib.*

Bundan alava, hiiqugi yardima ¢ixisin artiriimasi o demakdir ki, hliqugi yardima ehtiyaci olan insanlar
haqgigatan ehtiyac duyduglari xidmatlardan istifada eda bilirlar va ahaliya, o climladan hassas gruplara
bu xidmati gostarmak tg¢lin kifayat gadar hiiquqgi yardim taminatgisi var. Smartfonlarin genis istifada
olundugu bir cox ASEAN 6lkalarinda muxtalif mobil tatbiglar hazirlanmisdir. Masalan, Filippinda “Legal
tree” onlayn platformasi insanlari vakilla alagalendirir. Bunun sababi hiiquqgi yardima ehtiyaci olan
filippinlilarin 80%-nin bu yardima ¢ixisinin olmamasidir. Har 2200 filippinliya tGg¢tin yalniz bir vakil disur.
Halbuki optimal vakil sayi har 250 filippinliya 1 vakilin dismasidir. “Legal Tree” platformasi Filippin tizra
100-dan ¢ox fardi vakille amakdasliq edir. Hiqugi xidmatlara ehtiyaci olan saxslar “Vakildan sorus”
xidmati vasitasila platformaya sual géndara bilarlar. iki giin arzinds “Legal Tree” platformasi 'tarafdas
vakillar' katalogundan minasib vakili se¢acak. O, vakilin yerini va ixtisaslasma sahasini nazara alacag.
Bundan sonra vakil istifadaci ils telefon va ya videokonfrans vasitasila alags saxlayacaq.*® Vyetnamda
alilliyi olan saxslarin hliquglari ila masgul olan bir QHT tarafindan 'DLAW' tatbiqi yaradilib. Magsad
digar rabita kanallarinin ahata eda bilmadiyi slilliyi olan saxslarin vakilla alaga qurmasina imkan
vermak idi. Mobil tatbig, hamcinin, istifadacilari sorgularina uygun ola bilacak hiiqugi senadlar va
siyasatlar haqqinda alave malumat alda etmak liclin QHT-nin veb-sayti vo Facebook sahifasi ilo
alagalandirir.®® Oxsar xidmat indoneziyada maisat zorakiligi qurbanlarini vakilla alagalandiran “Justika”
totbigi tarsfindan tamin edilir.?

Azarbaycanda hazirda shalini, xsusan alilliyi olan saxslar va ucqar arazilards yasayanlar kimi hassas
gruplari ahata etmak lciin istifade edilan bir cox rabite kanallari geyri-effektivdir. Ustalik, kand
yerlarinda insanlarin interneta ¢ixisi yoxdur va ya geniszolagli internet siirati asagidir, vakil catismazligi
var va ucqgar kandlarda yasayan insanlara hiiqugi yardim xidmati gostarmak istayan vakillarin sayi
azdir. Buna gora da, ilk ndvbadas, hiiqugi yardim taminatcilarinin isinin insanlar, o climladan hassas
gruplar tarafindan “goriilmasini” tamin etmak vacibdir. Azarbaycanda interneta cixisin vaziyyatini
nazara alsaq, buna mixtalif Gsullarla nail olmaq olar: masalan, Vakillar Kollegiyasi, ASAN, QHT-lar va
hlqugq klinikalari tarafindan idara olunan moévcud xidmatlarin binalari plakatlarla nisanlamagla; sosial
mediada va televiziya verilislarinda bitin insanlarin ehtiyaclarina uygunlasdiriimis malumatlandirma
kampaniyalari taskil etmakls; yerli ahalinin tez-tez getdiyi yerlarda hiiqugi yardim Gglin masafadan
¢Ixis mantaqgalari yaratmagla (masalan, yerli pogt sobasinda hliqug maslahatgilarinin insanlara hiiquqi
yardim xidmatlari taklif eda bilacayi masanin taskili) va Vakillar Kollegiyasi va QHT-lar tarafindan ucqar
icmalar Ggln taskil edilan sayyar sessiyalarin sayini artirmagla. Malumatlar milli azliglari da sahata
etmak li¢lin Azarbaycan dilindan basqa dillarda da tagdim edilmalidir. ikincisi, ixtisash vakillarin sayinin
azligl va hassas gruplarin hiiqugi yardim xidmatindan istifads etmasina mane ola bilacak gériinmaz
manealarin 6hdasindan galmak liclin mévcud gaynar xatlarin va IT vasitalarinin daha ¢ox tanidilmasi
magsadauygundur. Bu clir tadbirlar xidmati biitlin insanlar, xtsusils alilliyi olan saxslar va digar hassas
gruplar, o ctmladan vaxt, maddi imkani olmayan va/yaxud formal hiiqug sistemlarinin
miirakkabliyindan ¢akinan gadinlar liglin daha al¢atan edacak.

47Quality and accessible legal aid in Ukraine project (2018) ‘Free legal aid is always nearby’ (“Pulsuz hiiqugi yardim har zaman yaxinliqdadir”.)
QALA, 12 June http://qala.org.ua/en/news/free-legal-aid-is-always-nearby-an-information-campaign-on-the-right-to-free-legal-aid-was-

presented/.
8 Legal Aid Service (2010) Annual report 2010 (2010-cu il iizra illik hesabat) (Thbilisi, Legal Aid Service).http://www.legalaid.ge/en.
49 Birlagmis Millatlar Taskilati (2019) ‘Access to justice project’ (odalat muhakimasina GIXIS

layihasi).https://sustainabledevelopment.un.org/partnership/?p=33320. ADD BIB
50 Disability Research and Capacity Development (2020) ‘Legal aid DLAW’. DRD Vietnam. https://www.drdvietnam.org/en/du-an/tro-giup-

phap-ly-dlaw.html.
51 https://www.justika.com/koneksi
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4-cii tévsiya: Mévcud hiiquqi yardim markazlarinin binalarinin miivafiq plakatlarla nisanlanmasi kimi
vasitalarla onlarin daha ¢ox taninmasini, digqat ¢akmasini tamin etmak, yerli ahalinin tez-tez getdiyi
yerlarda hiiquqi yardim (igciin masafadan ¢ixis mantagalari yaratmaq (masalan, yerli poct s6basinda)
tovsiya edilir. Hamginin, hiiquqi yardim xidmatlarindan istifadada fiziki va psixoloji manealari aradan
galdirmagq lgiin miixtalif rabita kanallarindan istifada etmak va insanlari onlar ligiin nazarda tutulan bu
ciir xidmatlarin mévcudlugu barada malumatlandirmaq tévsiya olunur. Bu, ham da hassas qruplarin va
ucqar arazilarda yasayan insanlarin xidmatdan daha yaxs! istifads etmasina imkan veracak.

B. Hiiqugi yardim taminatg¢ilari arasinda samarali koordinasiya

Malumatlarin algatan olmasi ham da “dogru” yardimin tagdim olunmasini ehtiva edir. Miixtalif hiiquqi
yardim teminatgcilari arasinda genis amakdasliq insanlara, xtsusila hassas gruplara hagigatan ehtiyac
duyduglart xidmata c¢ixis imkani alde etmak imkani verir. Buna gora do bu bélmadsa xidmat
taminatgilarinin birlikda islemasinin va bir-birinden dyranmalarinin vacibliyi vurgulanir.

Ukrayna va Malayziya kimi digar Avropa Surasi va ASEAN 6lkalarinin tacriibasi gostarir ki, insanlarin
hlquqi va ya digar problemlari ila bagli ehtiyac duyduglari dastayi almasini tamin etmak l¢lin hiquqi
yardim taminatgilari arasinda ssmarali koordinasiya vacibdir. Buraya hiiqugi problemi miiayyan etmak
Ggln ilkin hiiqugi yardim taminatgilari arasinda koordinasiya, ilkin hiiqugi yardim taminatgilariila digar
xidmatlarin (masalan, mediasiya, psixoloji yardim, tacili siginacaq) taminatgilari arasinda koordinasiya
, elaca da hiqugi problem ilkin hiiqugi yardim taminatgisi tarafindan hall edila bilmadikda (masalan,
problem ¢ox mirakkabdir va ona vakil baxmalidir) ilkin hiiqugi yardim taminatgilari ila ikinci saviyyali
hiqugi yardim xidmatinin teminatgilari arasinda koordinasiya daxildir. Belalikla, xidmat
taminatgilarinin bir-birlarinin xidmatlari hagginda malumatli olmalari va bir saxsa kdémak eda
bilmayacaklari taqdirda "isi" hara yonlandiracaklarini bilmalari ¢ox vacibdir. Dafalarla basqa
xidmatlara yonlandirildikds, insanlarin hiiqugi problemla bagl kdmak istamak istayi da azala bilar.
Masalan, Ukraynanin hiiquqi yardim sisteminin mihim xisusiyyatlarindan biri mixtalif hiiqugi yardim
tominatgilari (hdkumsat organlari, vakillar, QHT-lar, hakimlar, hiiqug-miihafiza organlari, sosial isgilar,
hlquqgi kémakgilar, hiiquq klinikalari va mediatorlar) arasinda giicli amakdashgin olmasidir. Onlar
arasinda dialoqun giclandiriimasi Gg¢ln “hlquqg klublar” formasinda sabakalasma platformasi
yaradilib. Bu klublar Ukraynanin bes an boylk saharinda strateji sakilda yerlasdirilib. Onlar mévcud
hiquqgi yardim xidmatlari hagginda malumatliligin artirilmasi, tacrilba mibadilasinin aparilmasi va
istirakci maraqli taraflar arasinda niimunavi tacriibalarin yayilmasi lglin alagalandirici markaz kimi
cixis edirlar.®® Malayziyada Vakillar Kollegiyasinin hiiqugi yardim markazi hassas qruplara dastak
gostaran QHT-larla six amakdasliq edir. Onlar Vakillar Kollegiyasinin lazimi tacriibaya malik olmadigi
hallarda yardim gostarirlar. Vakillar Kollegiyasi ile amakdasliq edean QHT-lara, masalan, migrant
iscilarin hiiquglari ile masgul olan “Tenaganita” taskilati®® va gadin hiiquglari taskilatlari, masalon,
“Butiin Qadinlar lgilin Faaliyyat Camiyyati”>*, “Qadinlara Yardim Taskilati”>® va “islamda Bacilar”>®
daxildir.

Azarbaycanda muxtalif hiiqugi yardim taminatgilari (ARVK, ASAN, fardi vakillar, QHT-lar, mediatorlar,
hiqugq klinikalart) mévcuddur, lakin aksar taminatgilarin digar hiiqugi yardim taminatgilarinin taqdim
etdiyi xidmatlar hagginda malumathhgi azdir va ya imumiyyatle yoxdur. Bundan alava, ASAN xidmat
markazlori kimi dovlst teminatgilari da movcuddur ki, onlar bitin diggatlerini hiiqugi yardim
xidmatlarinin gostarilmasina yonalds bilmirlar. Onlarin hiiquqi yardim gostarmakla yanasi basqa
vazifalari do var va buna gora da insanlara darin hiquqi maslahatlor vermaya vaxtlari yoxdur.

52 http://pravokator.club/en/
53 https://m.facebook.com/TenaganitaMY/
54 https://www.awam.org.my/

55 https://wao.org.my/

56 https://sistersinislam.org/
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Naticada, Azarbaycanda insanlar ehtiyac duyduglar dastayi almaya bilar vo bir neca dafs digar
xidmatlara yonlandirila (agar gondaris xidmati varsa) bilarlar. Digar AS 6lkalarinin va digar regionlarin
Olkalarinin (masalan, Avstraliya) tacrlbasi gostarir ki, Azarbaycanin hiiqugi yardim sisteminin
insanlarin, xtisusan da hassas qruplarin ehtiyaclarina cavab vermak qabiliyyati digar hliquqi va geyri-
hiiquqgi xidmat qurumlarn ile tarafdasliq yolu ilo tokmillasdirilo bilar. Buna gora da, Vakillar
Kollegiyasinin rahbarliyi altinda, insanlarin istadiklari hiqugi ve ya digar yardimi almaq dgin
yonlandirila bilacayi hiiqugi yardim taminatgilari sabakasinin - yonlandirma/gondaris sisteminin
yaradilmasi magsadauygun olardi. Bu sabakanin lizvii olan taminatgilarin bu sabakays mahdudiyyatsiz
¢ixig imkani ola bilar va ya onlardan miiayyan Uzvlik meyarlarina cavab vermalari talab oluna bilar.
Ukrayna va Boylk Britaniyada minimum keyfiyyat saviyyasini tamin etmak Uclin tacriibs, bacariq,
ixtisaslasma va miuvafig teaminatginin hiquqgi yardim Gzra baxdig islarin sayr kimi Gzvliys gabul
meyarlari istifads edilir. Bu, yalniz etibarl taminatgilarin bu sabakaya gosulmasini tamin edir. Xlsusils,
agoar “is” hassas gruplara daxil olan bir saxsla baglidirsa, bu cir Gzvlik meyarlari nazardan
kecirilmalidir. Bundan alava, yonlandirma edanlar mivafiq talimdan ke¢malidir. Bir sira olkalards,
masalan, Avstraliyada, yonlandirma edanlar (gilin talimat kitabcalari (kagiz va elektron formada)
mévceuddur ki, bu da onlara yénlandirma gaydasi barada istigamat verir.>” Onlar yénlandirma edsnlara
yonlandirma formasini neca doldurmagi dyradir va hiquqi va geyri-hiiqugi masalalarin neca ayird
edilmasi, Umumi va ya mutaxassis dastayina ehtiyacin olmasi, sorgunun tacililiyi ve arizagilarin
hassashgl kimi movzulari shata edirlor.

Azarbaycanda insanlar alagalandirila (basga taminatginin alaga malumatlari verilir) va ya yénlandirila
bilar (basga taminatgi ila slagani asanlasdirmaq ti¢iin addimlar atilir). insanlara, masalan, miiayyan bir
taminatciya yonlandirma/géndaris varaqi va ya se¢a bilacaklari yerli taminatgilarin siyahisi verils bilar.
Hassas grupa daxil olan bir saxsa daha cox kémaklik gostarilmalidir (masalan, onun Uglin telefon
danisiglarinin taskili). Yonlandirma edanlarin taminatgl axtarisini asanlasdirmaqdan 6trii, an ¢ox
garsiya ¢ixan masalalar (sosial miavinatlar, aila masalalari, maisat zorakiligi va s.) Gizra taminatgilarin
siyahilari hazirlana bilar. Bundan alava, insanlara “dogru” taminatgini tapmaqda kémak etmak Ugiin
ABS-da oldugu kimi, yénlandirmalar tizra gaynar xatt®® va/yaxud taminatgilarin malumatlarinin (yerlari,
ixtisaslasma sahasi va s.) taqdim olundugu onlayn portalin®® yaradilmasi nazarda tutula bilar. Lakin,
sonuncunun mintazam olaraq yenilanmasi talab olunur va bu clr portallara daxil olmagda ¢atinlik
¢akan hassas qruplar da daxil olmagla har bir istifadaci G¢lin uygun olmaya bilar.

5-ci tévsiya: Insanlarin adekvat hiiquqi va qeyri-hiiqugi yardimi almasini tamin etmak iiciin Vakillar
Kollegiyasinin rahbarliyi altinda yénlandirma/géndaris sisteminin yaradilmasi tévsiya olunur. insanlarin
goéndaris asasinda yonlandirildiyi taminatgi tarafindan ilkin saviyyada keyfiyyatli xidmati tamin etmak
ticiin yalniz miiayyan qabul meyarlarina cavab veran taminatgilara yénlandirma sistemina qosulmaq
icazasi verilmalidir. Daha ¢ox yardima ehtiyaci ola bilacak hassas qruplarin ehtiyaclarina xiisusi diggat
yetirilmalidir.

6-c1_tévsiya: Yonlandirma edan amakdaslarin digar taminatgiya yénlandirmalarin edilmasi gaydasi
barada lazimi hazirlig ke¢masi tévsiya olunur. Bu magsadla, yénlandirma varaqginin neca doldurulmasi,
saxsin hassashginin miiayyan edilmasi gaydasini va s. izah edan talimat kitabgasi hazirlana bilar.

57 Masalan, bax: Kingsford Legal Centre (2006) (Yonlandirma kitabgas)) (Sydney, Kingsford Legal Centre).
https://www.klc.unsw.edu.au/sites/default/files/documents/Referral Roundabout.pdf.

58 Masalon, bax: Legal Aid Society of Mid-New York (2021) ‘Referral hotline’ (Yénlandirma lzra qaynar xatt),
https://www.lasmny.org/disablility-advocacy.

%9 See, for example, San Diego Law Library (2016) ‘Legal information and referral list' (Hiqugi malumat va ydnlandirma
siyahisi)https://sandiegolawlibrary.org/wp-content/uploads/wpmc-trash/2015/07/2015 Legal Info Referral List.pdf.
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C. Xidmatin keyfiyyat taminati

Bu bdlmads effektiv va samarali olan, hassas qruplari dastaklayan va onlarin salahiyyatlarini artiran va
xidmatdan istifade edan insanlarin tacriibasina dayar veran keyfiyyatli xidmati tamin etmak tglin hansi
tadbirlarin gorila bilacayina nazar salinir.

1. Hiiqugqi yardim iizra salahiyyatli orqan

Azarbaycanda ilkin hliquqgi yardim asasan Vakillar Kollegiyasi va ASAN-in dovlet tarafindan
maliyyalasdirilan xidmatlari ¢argivasinds tamin edilir. Digar ilkin hiiquqgi yardim taminatgilarina QHT-
lar va hliquq klinikalari daxildir. Har bir taminatgi ilkin hiiquqi yardimin taskili va prosedurlarini 6zlari
Vakillar Kollegiyasinin nazarati olmadan mistaqil sakilde miayyan edir. Bu ciir “markazsizlasdirma”
onunla asaslandirilir ki, Kollegiya bu clr xidmati taskil etmak lg¢ilin daha yaxsi imkanlara malikdir: yerli
ehtiyaclar barada malumatliliq va oxsar xidmatlarin taskili tacriibasi bura daxildir. Lakin, maraql
taraflarle maslahatlasmalarin naticalari gostarir ki, dovlat tarafindan maliyyalasdirilan xidmatin va
QHT-lar kimi digar teminatcilar tarafinden gostarilan xidmatin keyfiyystinde shamiyyatli farqglar
movcuddur. Buna baxmayaraq, Azarbaycan movcud sistema asaslanmalidir. Hiqugi yardim
taminatinin qarisig (hibrid) modeli ¢evik uygunlasma imkani taklif eds va qadin va usaglar kimi
camiyyatin an hassas gruplarina diqqgati artira bilar. Bununla bels, dovlat tarafindan maliyyalasdirilan
qurumlarin uzunmiddatli perspektivde QHT-lar kimi digar teminatcilarla miigayisada ilkin hiqugi
yardimin gostarilmasinda daha stabil oldugunu niimayis oluna bilar.

2. Xidmatin keyfiyyat taminati

Bununla bela, Azarbaycanda bitiin hiqugi yardim taminatgilar gln hiiqugi yardimin keyfiyyatini
giymatlandirmak va artirmaq, o climladan onlarin diisiinca tarzini dayismak va onlari hassas gruplarin
ehtiyaclarina daha ¢ox hassaslasdirmaq lgiin minimum standartlar toplusu yoxdur. Masalan, AS
Talimatlari hiiquqgi yardima effektiv ¢ixisin tamin edilmasinda keyfiyyat taminatinin vacibliyini geyd
edir va dovlatlardan bitln hiiquqi yardim taminatgilarinin 6z islarinin xarakterina uygun tahsil, talim,
bacariq va tacriibays malik olmasini tamin edan mexanizm yaratmag talab edir.®® Lakin Azarbaycanin
ganunvericiliyi hiquqi yardim taminatgilari tglin bu cir keyfiyyat standartlarinin hansi formada ola
bilacayini va onlarin neca hayata kegcirila bilacayini (icbari gaydada tatbiqg etmakla va ya tasviq etmakla)
miiayyan etmir. Buna baxmayaraq, hiiqugi yardimin ardicil hayata kecirilmasina cavabdeh olan va
idarsetma qararlarini (masalan, Vakillar Kollegiyasinin BMTIHAK, Diinya Banki va digar inkisaf
tarafdaslari ila kegirdiyi layihalar ¢arcivasinda etdiyi kimi, hliqugi yardim taminatinin yeni modellarinin
sinaqdan kegirilmasi) mistagqil gabul etmak salahiyyatina malik olan Vakillar Kollegiyasi digar hliquqi
yardim taminatgilarina bu cir keyfiyyat standartlarini gabul etmakda kdmaklik gostara bilar.

ilkin hiiquqi yardima galdikdas, Latviya kimi digar Avropa ittifaqi 6lkalarinin tacriibasi gdstarir ki, xidmat
tominatgilarindan keyfiyyat standartlarina, o climladan bitin taminatgilara samil olunan xidmatin
gostarilmasina dair talimatlara riayat etmalarini talab etmak, icbari, dovri talim va teaminatgilarin
faaliyyatinin miintazam giymatlandirilmasi (hdkumat va ya geyri-kommersiya) taminatgilarin insanlara
doastak gdstarmak gabiliyystini giiclandira va ahalinin xidmat keyfiyyatina inamini artira bilar.6* Hiquqi
yardim taminatgilari 6z islarini, masalan, gostarilon xidmatin shats dairasi, teminatginin vazifs va
ohdaliklari, fardi islarin idara edilmasi, maxfilik siyasatlori va keyfiyyat standartlarina amal etmamsa
Gzra prosedurlara dair talablari miayyan edan pesakar talimatlarla uygunlasdirirlar. Bundan alavs,
hlquqi yardimin keyfiyyatini goruyub saxlamaq Ug¢iin bacariglar va ganunvericilikdaki yeniliklarla bagh

60 CEPEJ (2020) Handbook for the one-stop advice service pilot project on legal aid in Latvia (Latviyada hiiquqi yardima dair “bir pancara”
prinsipi asasinda maslahat xidmati izra pilot layiha lgiin masadistii kitabga)(Strasbourg, CoE); AS Talimatlar (2021), guidelines 7 and 9.
Hamginin bax: BMT-nin cinayat adliyyasi sistemlarinda hliquqi yardima gixisa dair prinsiplari va rahbar gaydalari, prinsip 13.

61 UNODC (2016) Global study on legal aid: Global report (Hiquqi yardima dair global tadgigat: global hesabat) (Vienna: UNODC). p. 107,
114. Masalan, bax: CoE Guidelines (2021), p.19-21 (AS Talimatlari).
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davamh talimlar vacibdir. Talimat kitabcalari (kagiz ve elektron formada) hliqugi yardim iscilarina
glindalik islarinda kémak edir, hassas qgruplarla linsiyyat, onlarin problemlarinin 6éyranilmasi gaydasi,
formalarin doldurulmasi gaydasi va s. kimi movzulari shata edir.? Vakillarin hiiqugi yardim taminatgisi
olmaq Uglin minimum standartlari rahbar tutduglarn bir ¢cox AS 6lkalarinds va digar regionlarin
olkalarinda ikinci saviyyali hliqugi yardimin gostarilmasinda banzar yanasma tatbiq olunur. Burada
vakillar faaliyyat standartlarini anlamaq va daha yaxsi amal etmak U¢lin miitamadi olaraq talimdan
kecir, onlardan 6z bacariqglari xaricinda olan islari gotlirmamak talab olunur va hassas gruplarin calb
olundugu islar yalniz bu ciir islarla masgul olmagq Ugiin zaruri bilik, bacariq va tacriibaya malik oldugunu
siibut eda bilan (masalan, ixtisaslasdirilmis talimlardas istirak etmakla) vakillara ayrilir.®3

Taqdiralayiqdir ki, Vakillar Kollegiyasi, elaca da bazi QHT-lar digar taskilatlar tglin muxtalif talim
programlari taqdim edir (masalan, VK tarafindan hassas ahali gruplarinin hiiquqi ehtiyaclari ila bagl).
Belalikls, tacriibasini va sosial media platformalari va digar kommunikasiya kanallari vasitasila hliquq
mitaxassislari ila alaga yaratmaq Uglin alverisli imkanlarini nazara alaraq, Vakillar Kollegiyasi 6z
rahbarliyi altinda va digar hliqugi yardim taminatgilari ila amakdasliq edarak, saylarini gliiclandirmali
va vakillarin yikiini yingillasdirmak, potensiallari gliclandirmak va vakillara hassas qruplarda inam
yaratmaqg va nifuz qazanmagin yollarini dyratmak magsadile 6z Gzvlari l¢ln icbari, akkreditasiyali
talim programinin hazirlanmasini nazardan kecirmalidir. Bels talimin ugurla tatbiq olundugu 6lkalars,
masalan, Ukrayna va Vyetnam daxildir. Ukraynada Hiiquqi Yardim Teaminati tizra Koordinasiya Markazi
Vakillar Kollegiyasi va partnyor QHT-larle amakdasliq edarak bitin hliquqgi yardim taminatgilari Ggiln
maddi hliquqg va bacariglara asaslanan mdvzular lizra bir sira icbari, akkreditasiyali talim kurslari taklif
edir. Vyetnamda isa talim materiallari hiiqugi yardim maslahatgilarinin Vyetnamin an aktual hiiquqi
problemlarindan biri olan maisat zorakiligi qurbanlarina dastak vermak bacariginin gliclandirilmasina
ve maisat zorakiliginin “saxsi masala” olmadigi ve ganunazidd oldugu barade malumatliligin
artirilmasina yénalib.5

Azarbaycanda hamginin ilkin va ikinci saviyysali hiqugi yardim taminatinin monitoringi va
giymatlandirilmasi talab oluna bilar. Bir cox AS 6lkalarinds xidmatin keyfiyyati vaxtasiri qarsiligli
giymatlandirmalar va insanlarin sistema inamini yoxlamaq Ug¢lin mamnuniyyat sorgulari vasitasila
giymatlandirilir. Portuqaliyada 9dliyya Nazirliyi hliqugi yardim alan saxslara sorgu anketi géndarir;
Latviya kimi digar 6lkalarda isa hiiquqgi yardim markazlarinin ziyaratcilarine miistari mamnuniyyati
sorgusu verilir. Bu sorgu konilli olaraq yerinda doldurula va ya daha sonra e-pogt, WhatsApp va ya
sifarisli maktubla milli hliqugi yardim organina gondarila bilar. Bundan alava, taminatgilarin faaliyyati
adatan mustarilara qullug standartlarina amaletma, fardi isin idara edilmasi, talim tadbirlarinda istirak
va taminatciya qarsi edilan sikayatlarin sayi kimi bir sira aydin va obyektiv meyarlarla yoxlanilir.®®

Hlquqi yardim taminatgilari, xtisusan da vakillar t¢lin stimullasdirici tadbirlarin tatbigi Azarbaycanda
xidmatin keyfiyyatinin yaxsilasdiriilmasina da komak eda bilar. Naticada, xidmat taminatcilari islarini
yerina yetirmak U¢lin daha havasli ola va ucqar arazilarda mistarilarla gérismaya daha ¢ox havasli ola
bilarlar.?® Bu ciir tadbirlars amayin adekvat ddanisi va yaxsi naticalara géra miikafat nazards tutan
hesabatli va saffaf faaliyyatin giymatlandirilmasi sisteminin yaradilmasi daxil ola bilar.5” Masalan,

62 Bax, masalan, CEPEJ (2020) Handbook for the one-stop advice service pilot project on legal aid in Latvia (Latviyada hiiquqi yardima dair
“bir pancara” prinsipi asasinda maslahat xidmati Gizra pilot layiha UGglin masaustu kitabga(Strasbourg, CoE).

63 AS Talimatlan (2021), 20-ci gqayda; ASEAN Intergovernmental Commission Human Rights (2019) Thematic study on legal aid (Hiqugqi
yardima dair tematik tadgigat) (Jakarta, ASEAN Secretariat). p. 15, 23.

64 UNODC (2019) Handbook on ensuring quality of legal aid services in criminal justice processes: practical guidance and promising practices
(Cinayat islari islari izra mahkama icraatinda hiiqugi yardim xidmatlarinin keyfiyyatinin tamin edilmasi: praktiki tévsiyalar va perspektli
tacriibalara dair talimat kitabgasi). (Vienna: UNODC). p. 67.

85 Masalan, bax: Avrom Sherr et al (1994) Lawyers: The Quality Agenda (London, The Legal Aid Board).

86UNODC (2019) Handbook on ensuring quality of legal aid services in criminal justice processes: practical guidance and promising practices.
(Vienna, UNODC). p. 21, 53.

87 ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights (2019) Thematic study on legal aid (Hiiqugi yardima dair tematik tadgigat)
(Jakarta, ASEAN Secretariat). p.23
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Fransa va Boylik Britaniyada, insanlara adalat miihakimasina ¢ixis alde etmaya kdmak edan hiiquq
mitaxassislarinin azmi illik miikafat formasinda mikafatlandirilir.®®

7-ci tovsiya: Vakillar Kollegiyasina saylarini gliclandirmak va 6z rahbarliyi altinda va digar hiiquqi yardim
tarafdaslari ila amakdashq saraitinda ilkin va ikinci saviyyali hiiquqgi yardimin gdéstarilmasi lgiin
minimum keyfiyyat standartlari toplusu hazirlamagq tévsiya olunur. Bu standartlar asagidaki maqgsadlari
dasimalidir: vakillarin {izarina diisan ylikii yiingiillasdirmak; hiiquqi, maslahat va raqamsal bacariqlar
sahasinda bacariglari gliclandirmak; standartlasdiriimis pesakar talimatlar, talimat kitab¢alari, dévri
talimlar va xidmatin miitamadi olaraq qiymatlandirilmasi vasitasila vakillara va digar hiiquqi yardim
taminatgilarina hassas qruplarda inam yaratmaq va niifuz qazanmadin yollarini éyratmak; hassas
qruplarla bagh islari yalniz alava talablara cavab veran vakillara ayirmag.

8-ci_tovsiya: Ucqar arazilarda yerlasan icmalara xidmat edan vakillarin sayini artirmaq (iglin
stimullasdirici tadbirlar yaratmaq tévsiya edilir.

3. Malumatlarin toplanmasi

Azarbaycanda insanlarin, xtisusan da hassas gruplarin hiiqugi ehtiyaclarini basa diismak lcin yas, cins,
alillik, milliyyat/migrasiya statusu Uzre dezagreqasiya oluna bilan malumatlarin miintazam
toplanmasina imkan veran sistema investisiya etmak magsadauygun olardi. Malumat toplamaq Uglin
mixtalif Gsullar mévcuddur. Bunlardan biri, sistemin Umumi gicli va zaif taraflari il bagh genis
spektrli maraql taraflar (vakillar, hakimlar, benefisiarlar va s.) arasinda sorgu aparmaqdir.®® Basqa bir
Usul iso elektron malumat toplama vasitalarindan istifadadir. Vyetnamda xidmat taminatgilari har alti
aydan bir 6z faaliyyatlari haqqinda asas malumatlari 9dliyya Nazirliyina gondarirlar (masalan,
baxdiglari islarin sayi). Bu malumatlar telefon, mobil tatbiq va ya SMS vasitasila ils tagdim edila bilar.

Bazi xidmat taminatgilari, xlisusan da ucqar arazilords faaliyyat gostaranlar formani onlayn olaraq
taqdim eda bilarlar. Tagdim olunan informasiyalar milli hiiqugi yardim organi tarafindan malumatlarin
kompilyasiyasi Uglin istifads olunur. Huqugi kdmakgilar Uglin, masalon, onlarin bitin asas
funksiyalarini ahata edan on yeddi forma mdévcuddur. Har bir faaliyyat Ggln onlar hamin faaliyyatin
basa catmasindan darhal sonra miivafiq formani doldururlar.”

9-cu_tévsiya: ohalinin, xisusan da hassas qruplarin hiqugi ehtiyaclarini dyranmak lclin malumat
toplamaq va sorgu va ya elektron malumat toplama mexanizmlari vasitasila hiiquqi yardim Gzra bitiin
maragli taraflar arasinda alagani, koordinasiyani va amakdasligl yaxsilasdirmaq tovsiya olunur.

D. Xidmatin iqtisadi samaraliliyi

Bu bdlma garsidaki illards hiliqugi yardim xidmatlarinin dayaniglihgini qoruyub saxlamaq (glin
Azarbaycanda mévcud olan resurslardan maksimum samarali istifadanin yollarina nazar salir. insanlar
ehtiyac duyduglari yardimi an erkan marhalada alarsa, bir ¢cox hiiquqgi problem tez va asanligla hall
edila bilar.”* Erkan miidaxila mexanizmlariinsanlara hiiqugq sistemini anlamaga va 6hdasindan galmaya
va yiksak xarclar doguran va vaxt aparan mahkama proseslarindan xilas olmaga kémak eda bilar. Bu
mexanizmlardan bazilari artiqg Azarbaycanda movcuddur. Bunlara “bir pancara” prinsipina asaslanan
markazlar, sayyar gruplar, an son hiqugi yeniliklardan xabardar olmaga imkan veran “E-qanun” kimi

68 Bax, masalan: https://www.barreausolidarite.org/nos-actions/actualites.html and https://www.lawworks.org.uk/solicitors-and-
volunteers/get-involved/lawworks-pro-bono-awards-2021.

8 Bax, masalan: Christine Coumarelos et al. (2012) Legal Australia-wide survey: Legal need in Australia (Avstraliya iizra hiiqugi sorgu:
Avstraliyada hiiquqi ehtiyaclar) (Sydney, Law and Justice Foundation of New South Wales).

OUNODC (2019) Handbook on ensuring quality of legal aid services in criminal justice processes: practical guidance and promising practices.
(Vienna, UNODC). p. 74.

71 AS Talimatlari (2021), talimat 5(q).
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mobil tatbiglar va insanlari onlarin yararlana bilacaklari yardim noévlari va hiiquqi yardim lgilin mraciat
gaydasi barada malumatlandiran Vakillar Kollegiyasinin sayti daxildir.

Bundan alava, Ozlinayardim alatleri bir sira Ustinliklara malik ola, insanlarin tasavviirlarini
yaxsilagdira, hiiqugi yardim xidmatlari barada malumathhgi va onlarin algatanhgini artira bilar. Bu clir
iT hallari dévlstlara ehtiyac duyduglari malumati alda eds bilmayan insanlarin salahiyyatlarini
artirmagq, coxlu sayda insana cevik cavab vermak va hiiqugi yardim xidmatlarinin xarclarinin artmasinin
garsisini almaq imkani verir. Tadgiqatlar gostarir ki, bu cir alatlar xtsusile yliksak saviyyali garginlik va
streslo xarakteriza olunan ciddi miinaqgisalarla masgul olan saxslar tictin mihiim malumat manbayi ola
bilar.”? Bu kontekstds, masalan, BMT-nin “Slilliyi olan saxslar ticiin adalst miihakimasina ¢ixisa dair
beynalxalq prinsiplar va rahbar gaydalar”i dévlstlardan fiziki formada gostarilan hliqugi xidmatlardan
alava, onlayn hiiqugi yardim xidmatlari vasitasila hliqugi maslahata ¢ixisin tamin edilmasini nazardan
kecirmayi xahis edir.”®> Masalan, Belcikada cat-botlar insanlara hiiqugi yardim sistemini anlamaqda va
iralilemakda kémak edir. Cat-bot hiquqi yardim li¢clin miracist edan saxsin bu yardimi almaq Ggin
uygun olub-olmadigini miayyan etmak li¢lin sada suallardan istifada edir va hliqugi yardim Ggln lazim
olan sanadler hagginda malumat verir. Hliqugi yardim almag hiiququ olmayan saxs Vakillar
Kollegiyasinin internet saytinda yerlasdirilan va istifadacinin problemini va yerlasdiyi yeri nazara alan
"Vakil" moduluna ydnlandirilir.”* Niderlandda dovlat tarsfindan maliyyslasdirilon "Rechtswijzer" veb-
saytl insanlara 6z hiquqgi problemlarinin halli yollarini interaktiv sakilde tapmaq Uglin bir sira
Ozlnayardim vasitalari taklif edir. "Qarar agaci" Niderland ahalisinin hayatinda bosanma, istehlakgl
problemlari vo manzil problemlari kimi an ¢ox rast galinan hiiquqi problemlari sadalayir. Veb-sayt
insanlara hiiqugi prosesa baslamaq Ucln standart formalari pulsuz yiiklemays va insanlara hiquqi
problemlarini 6zlarinin neca hall eda bilacaklarini va hiiquqgi yardima na vaxt miraciat etmali
olduglarini tovsiya edan “faaliyyat plani” yaratmaga imkan verir. Bosanma hallarinda istifadacilor
Ugtarafli onlayn formatda mediatorla alaga saxlaya bilarlar. Veb-saytda hamginin maisat zorakiligi
qurbanlarina psixoloji dastak kimi geyri-hliqugi xidmatlarin gaynar xatlarinin alaga malumatlari da
gostarilir.”> Hiqugi yardim taminatcilari da xidmatin keyfiyyatini tamin etmak tciin IT alatlarindan
istifada eda bilar. Ukraynada “WikiLegalAid” onlayn malumat bazasi ilkin hiiquqi yardim xidmatlari
gostaran maslahatgilara biitin glindalik faaliyyatlarinds kdmaklik gostarir. Malumatlar bazasi onlara
nimunavi sanad formalarina (masalan, zarar ¢cakmis saxslara yardim taskilatina yénlandirma formasi),
presedent hiiququna va hliqugi yardim maslahatxanasina miraciat edan insanlarin an ¢ox rast galinan
suallarinin cavablarina ¢ixis imkani verir. ”® Azarbaycanda adambasina diisan hiiquqi yardim biidcasinin
asagl olmasina baxmayaraq, digar AS lzv dévlatleri’’ ila miiqayisada IT sahasina nisbatan yiiksak
saviyyada resurslar ayirdigini nazara alarag, hékumat hiiqugi yardim sektoru tgiin iT hallarinin
istifadasine daha cox investisiya etmak va bu clr alstleri bitlin insanlar Uglin algcatan etmak
istigamatinda saylarini gliclandirmalidir.

10-cu_tévsiya: Qarsidaki illarda Azarbaycanin hiiquqgi yardim sisteminin dayanighligini qoruyub
saxlamagq ligiin interaktiv 6ziinayardim alatlari vasitasila, erkan miidaxila (sullarindan istifadani
artirmagq tévsiya olunur.

72 Esmée Bickel et al. (2015) Online legal advice and conflict support: a Dutch experience (Enschede, University of Twente). p. 50-53.

73 Masalan, bax: UN International Principles and Guidelines on Access to Justice for Persons with Disabilities, principle 6(2)(d).(3lilliyi olan
saxslar lgiin adalat miihakimasina ¢ixisa dair prinsiplar va rahbar qaydalar)

74 https://www.balielimburg.be/.

7> https://rechtwijzer.nl/

76 https://wiki.legalaid.gov.ua/index.php

77 CEPEJ (2020) Evaluation of judicial systems 2018-2020 (Strasburg, CoE). p. 21.
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IV bélma: Tovsiyalar

1. Xidmatlarin alcatanhgi

a) Haqugi yardimin ganunvericilik bazasi
aa) Hiiqugi yardim ti¢iin uygunluq hadlari

1-ci_tévsiya: Miilki-Prosessual Macallada va Inzibati Xatalar Macallasinda hiiqugi yardim almagq
hiiququna malik qruplari tasvir etmak (igiin istifada edilan termin va ifadalari aydinlasdirmaq tévsiya
edilir (masalan, hiiquqi yardimi tanzimlayan ahatali bir sanad qabul etmakla va alava sarh alati kimi
izahl geyd hazirlamagla). Bu, hiiqugi yardim taminatgilarina hiiqugi yardim lg¢iin potensial arizagilari
daha yaxsi miiayyan etmakda kémak edacak.

2-ci_tévsiya: Hiiqugi yardim xidmatindan istifadani asanlasdirmaq magqsadila, Miilki-Prosessual
Macallada va xiisusila inzibati Xatalar Macallasinda hiiqugi yardim almagq iigiin géstarilan maddi
uygunlug meyarlarini daha da aydinlasdirmagq tévsiya edilir (masalan, insanlarin galir va aktivlarina
asasan onlarin hiiquqi yardim lciin uygunlugunu giymatlandirmakla va ya miiayyan “hassas qrupa”
daxil olmasi sababila hiiquqi yardim almaq hiiququnu miiayyan etmakla).

bb) ilkin va ikinci saviyyali hiiquqi yardimin tarifi

3-cii tévsiya: ilkin va ikinci saviyyali hiiqugi yardimin tarifini hazirlamagq tévsiya olunur. O, ilkin va ikinci
saviyyali hiiquqi yardimin ahata etdiyi xidmatlarin névlarini, xidmatdan kimlarin faydalana bilacayini,
ilkin va ikinci saviyyali hiiquqi yardimi hansi név xidmat taminatgilarinin géstara bilacayini aydin sakilda
gostarmalidir. Bu ciir tarif hiiqugi yardimin taminatgilarinda va benefisiarlarinda xidmatdan
gozlantilarina dair daha ¢ox miiayyanlik yaradacaqdir. Bundan alava, bu tarifs Azarbaycanin ilkin
hiiqugi yardim sisteminin g¢evik uygunlasma qabiliyyatini tamin etmak lgiin “ikinci saviyyali hiiquqi
yardimin ahata dairasina daxil olmayan digar xidmatlar”in ilkin hiiquqgi yardima daxil oldugunu
gdOstaran matn da alava edila bilar.

b) Xidmatin tabligi

4-cii tévsiya: Mévcud hiiqugi yardim markazlarinin binalarinin miivafiq plakatlarla nisanlanmasi kimi
vasitalarla onlarin daha ¢ox taninmasini, digqat ¢cakmasini tamin etmak, yerli ahalinin tez-tez getdiyi
yerlarda hiiquqi yardim ligciin masafadan ¢ixis mantaqgalari yaratmaq (masalan, yerli poct s6basinda)
tévsiya edilir. Hamginin, hiiqugi yardim xidmatlarindan istifadada fiziki va psixoloji manealari aradan
qgaldirmagq tigciin miixtalif rabita kanallarindan istifada etmak va insanlari onlar ligiin nazarda tutulan bu
ciir xidmatlarin mévcudlugu barada malumatlandirmagq tévsiya olunur. Bu, ham da hassas qruplarin va
ucqar arazilarda yasayan insanlarin xidmatdan daha yaxsi istifada etmasina imkan veracak.

2. Xidmat taminatgilari arasinda samarali koordinasiya

5-ci tévsiya: Insanlarin adekvat hiiquqi va qeyri-hiiqugi yardimi almasini tamin etmak iigciin Vakillar
Kollegiyasinin rahbarliyi altinda yénlandirma/géndaris sisteminin yaradilmasi tévsiya olunur. insanlarin
géndaris asasinda yonlandirildiyi taminatgi tarafindan ilkin saviyyada keyfiyyatli xidmati tamin etmak
l¢iin yalniz miiayyan qabul meyarlarina cavab veran taminatgilara yénlandirmsa sistemina qosulmaq
icazasi verilmalidir. Daha ¢ox yardima ehtiyaci ola bilacak hassas qruplarin ehtiyaclarina xiisusi diggat
yetirilmalidir.
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6-c1_tdvsiya: Yénlandirma edan amakdaslarin digar taminatgiya yénlandirmalarin edilmasi qaydasi
barada lazimi hazirlig kegmasi tévsiya olunur. Bu magsadla, yénlandirma varaginin neca doldurulmasi,
saxsin hassashginin miiayyan edilmasi qaydasini va s. izah edan talimat kitabgasi hazirlana bilar.

3. Xidmatin keyfiyyat taminati

7-ci tovsiya: Vakillar Kollegiyasina saylarini gliclandirmak va 6z rahbarliyi altinda va digar hiiquqgi yardim
tarafdaslari ila amakdasliq saraitinda ilkin va ikinci saviyyali hiiquqgi yardimin gdstarilmasi lgiin
minimum keyfiyyat standartlari toplusu hazirlamagq tévsiya olunur. Bu standartlar asagidaki maqgsadlari
dasimalidir: vakillarin (izarina diisan ylikii yiingliillasdirmak; hiiquqi, maslahat va raqgamsal bacariqlar
sahasinda bacariglari gliclandirmak; standartlasdirilmis pesakar talimatlar, talimat kitabgalari, dévri
talimlar va xidmatin miitamadi olaraq giymatlandirilmasi vasitasila vakillara va digar hiiquqi yardim
taminatgilarina hassas qruplarda inam yaratmaq va niifuz qazanmadin yollarini éyratmak; hassas
qruplarla bagh islari yalniz alava talablara cavab veran vakillara ayirmag.

8-ci_tévsiya: Ucqar arazilarda yerlasan icmalara xidmat edan vakillarin sayini artirmaq liglin
stimullasdirici tadbirlar yaratmaq tévsiya edilir.

9-cu_tévsiya: ohalinin, xisusan da hassas qruplarin hiqugi ehtiyaclarini dyranmak lclin malumat
toplamag va sorgu va ya elektron malumat toplama mexanizmlari vasitasila hliquqi yardim tzra biitiin
maragli taraflar arasinda alagani, koordinasiyani va amakdashigl yaxsilasdirmaq tovsiya olunur.

4. Xidmatin xarc baximindan samaraliliyi

10-cu_tdvsiya: Qarsidaki illarda Azarbaycanin hiiquqgi yardim sisteminin dayanighligini qoruyub
saxlamagq lgiin interaktiv 6ziinayardim alatlori vasitasila, erkan miidaxila lsullarindan istifadani
artirmagq tévsiya olunur.

Tévsiyalarin icrasini tamin etmak iigiin alaqalandirici komitanin yaradilmasi

dlava olaraq, yuxarida tagdim olunan tévsiyalarin icrasi lg¢lin Vakillar Kollegiyasinin rahbarliyi altinda
Istigamatlandirici Komita kimi rasmi mexanizmin yaradilmasi magsadauygdun ola bilar. Komita,
tévsiyalarin icrasina nazarat etmak iiciin miitamadi olaraq iclas kegira bilar. Istigamatlandirici Komita,
har birindan bir nafar olmagla, Vakillar Kollegiyasi va Mahkama Hakimlari Assosiasiyalari ittifaqi, ASAN
va yerli QHT-larin tamsilgilarindan ibarat ola bilar. QHT-lar Kollegiyanin davati ila Komitanin iclaslarinda
istirak eda bilar. Milli va beynalxalq ekspertlar tévsiyalarin hayata kegirilmasinda istigamatlandirici
Komitaya kémak eda bilar.

Istigamatlandirici Komitanin qarsisinda asadidaki tapsiriglar goyula bilar:

- Tévsiyalarin icrasi liglin is plani va vaxt qrafiki hazirlamagq. Bura sordu, pilot layiha, milli hiiquqi yardim
cargivasina yenidan baxilmasi va IT alatlarinin daha da takmillasdirilmasi daxil ola bilar.

- Xidmatla bagl talimatlarin (rahbar qaydalar, talimat kitabgalari, hiiqugi yardim taminatgilari Ggiin
talim (takrar)) hazirlanmasina nazarat etmak.

- Mévceud hiiquqgi yardim xidmatlari barada malumathhigi artirmaq lgiin maariflandirma planinin
hazirlanmasina nazarat etmok.

- Is planinin icrasina istigamat vermak, rahbarlik etmak, dastak vermak va nazarat etmak.

- Is plani ii¢iin monitoring va qiymatlandirma plani gabul etmak.
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